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成名于互联网的小狗电器最近做

了件令人震惊的事。这个专门生产吸

尘器的电器厂商宣布，推出无条件全

免费保修，保修期内无论消费者因为

什么原因造成了产品损坏，顺丰快递

会免费上门取走修好，修好之后快递

送到家，所有的费用全免。

这个措施看似不可思议，但据小

狗电器创始人檀冲介绍，根据 3 个月

的内测，无条件全免费保修成本并没

有人们想象中高。集中维修的方式让

小狗电器只需设立中心维修站，而传

统家电厂商则需要在线下布 3000 到

5000 个维修点。与此同时，将配件分

别运输和储存在各个维修点也需要一

笔费用。“在中心维修站，十年内生产

的产品，都可以找到相应配件。”

从产品研发到品牌推广，再到小

狗电器推出的崭新售后服务，互联网

思维对传统行业的影响已经拓展到产

品生命周期的每一个环节。审视这些

变化，不难总结出互联网思维的一些

共同特征，而这些特征，也为传统家电

厂商拥抱互联网，提供了重要的参考。

特征之一是“极端重视用户体

验”。无论是小米和乐视几乎每周更

新的系统版本，还是苹果不断更新的

产品功能，无不通过种种技术和服务

突破来击中消费者的“痛点”。互联

网思维让厂商的服务意识空前高涨，

其目的在于通过取悦消费者带来口

碑，在社交网络盛行的当下，这其实

就是最好的广告。小狗电器的选择也

是如此，“所有维修费用全免”，显然

已成为其招揽顾客的重要卖点。

特征之二是数据的打通和分享，

小狗电器的售后服务方式，也被称为

我国物流快递业第一个“逆向物流”

实例，其基础就在于小狗电器的客户

数据与顺丰快递系统的无缝对接，因

此才能快速下发取货需求，并监控物

流配送的整个过程。阿里巴巴还有百

度、腾讯等巨头，通过将自己的数据

开放给产业链各个环节，从而得到第

三方创新的服务。

互联网对传统产业的改造，从根

本上来说，其意义并非简单地将产品

和服务搬上互联网。互联网不是单纯

的工具和平台，只有掌握了其核心精

神，并将其运用到生产实践中，传统

企业才能真正尝到“触网”的甜头。

小狗电器

的新思路
安 之

互联网巨头

争夺开发者
本报记者 陈 静
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在大把“真金白银”的并购之后，
BAT （百度、阿里巴巴、腾讯） 三巨
头又将目光投向了处于初创阶段的移动
开发者。在过去的一周，百度联盟宣布
将加快其移动化进程，希望在开发者的
支持下实现 2014 年分成 70 亿元的目
标，腾讯则在微信公众平台上发布公

告，允许个人开发者接入其设备功能。
动静最大的则是阿里巴巴，先是公布了
其无线开放战略“百川计划”，接着又
在杭州举办了汇集国内外 7000 多位开
发者的阿里云开发者大会。

对于移动开发者们而言，巨头们
的招兵买马可谓恰逢其时。来自市场

研究机构的数据显示，2013 年中国市
场移动应用突破 100 万款，但同质化
严 重 ， 个 人 开 发 者 占 比 也 由 2012 年
的 48.1%骤降到 2013 年的 28.9%。技
术难题、盈利模式模糊和缺乏数据与
流 量 成 为 他 们 成 长 路 上 难 以 解 决 的

“痛点”。

3 家目前公布的策略看起来都颇有
针对性，除了显而易见的流量之外，更
重要的是如何利用好自己的优势，百度
的移动搜索和以此形成的分发渠道、腾
讯 的 微 信 和 手 机 QQ 两 大 “ 超 级 入
口”，以及阿里巴巴常年在电子商务上
积累的优势，都被它们当成了吸引开发
者的“杀手锏”。

百度方面表示，将重点在无线营
销领域发力，今年第一季度百度联盟
移动应用合作业务的日均广告展示已
超 12 亿 次 ， 广 告 填 充 率 将 近 100%。
下 一 步 ， 百 度 联 盟 将 继 续 通 过 大 数
据、平台化以及技术产品的创新，提

升移动变现能力，并通过联盟贷和创
业基地等措施，帮助移动创业者走上
商业化发展之路。

腾讯则希望通过微信开放平台吸引
硬件开发者，此次开放的微信设备功能
平台，可对接穿戴式终端、智能家居、
智能家电、智能健康医疗、智能车载、
智能玩具等类目设备的接入。与此同
时，手机游戏借由“超级入口”的迅速
变现也让游戏开发者对腾讯寄予厚望。
财报显示，2014 年第二季度，在手机
QQ 版与微信两大分发渠道上，腾讯手
机游戏的总收入约为 30 亿元人民币，
占据二季度总收入的 7%。

阿里巴巴则针对移动电商领域的开
发者放出“大招”。阿里巴巴集团副总
裁王曦若告诉本报记者，所谓“百川计
划”，即是指阿里巴巴全面整合集团的无
线资源，包括账号、商品、订单、支付、数
据、广告、地图等打包提供给 APP 开发
者。“加入百川计划后，开发团队甚至
不需要有首席技术官，只需要有产品经
理 ， 就 能 迅 速 开 发 出 一 款 优 秀 的
APP。 百 川 所 提 供 的 技 术 支 持 将 让
APP开发周期最快节省一半。”

无利不起早，巨头们如今出尽百
宝吸引开发者，其目的一方面是巩固
其 移 动 入 口 ， 丰 富 移 动 生 态 链 的 组
成；另一方面，则通过与开发者分成
的方式获得收入。知名互联网评论者
洪波表示：“每个平台的特点正在越来
越清晰地体现出来，开发者选择时需
要慎重，最关键的是看你开发的东西
是否与平台相吻合。”

八仙过海各显能

曾 经 是 时 髦 玩 意 的 P2P （个 人 对
个人） 网站转眼之间成为一片“红海”。
来自第三方机构网贷之家最新数据显
示，9 月新上线平台 103 家，行业运营平
台达 1438家，环比增速达 5.96%。

除了数量之外，大玩家们的进场则
让 P2P 领域的竞争更为火热。8月，阿里
巴巴上线“招财宝”，9 月搜狐上线“搜
易贷”。同日，联想控股旗下联想之星投
资 P2P网站银豆网。9月中旬，和讯也宣
布进入这一领域。

“僧多粥少”的现实让以往常常高达
20%到 30%的收益率一去不复返。数据
显示，9 月网贷行业成交量达 257.28 亿

元，环比增长 8.71%，低于 8 月时的增速
9.20%，此外，9 月综合收益率下跌至
17.14%，环比 8月下降了 0.32%。

P2P 网站在红海中如何应对？避免
同质化，探索新模式成为不少平台提升
核心竞争力的“法门”。火球网 CEO 孟
庆彪表示，避免同质化的方式主要有三
种：避免直接项目竞争，在垂直行业深
耕细作，通过背靠信誉度高的金融机构
提高投资者对产品信任度。

从具体实践来看，一方面是利用手
中已有的资源。比如搜狐搜易贷的首款
产品“焦点首付贷”，结合的就是同是搜
狐旗下的焦点房地产网的房地产资源，

瞄准购房金融领域。另一方面则是在垂
直行业寻找机会。P2P 网站银客网总裁
林恩民告诉本报记者，银客网刚刚与海
华集团位于云南芒市的一家珠宝销售市
场“珠宝小镇”签署战略合作协议，针
对珠宝小镇商户的融资需求开发上线借
款项目。“通过 P2P 提供线下服务是规避
价格战的有效渠道。具体的做法则是，
银客网适当对借款商户降低利息，借款
商户则为投资人提供当地的旅游服务，
投资人在旅游和考察商户的过程中还会
再次消费 （珠宝等） 而为商户带来交
易。目前已有 15 家融资商户完成了约
3000万元的交易。”林恩民表示。

林恩民还告诉记者，P2P 的差异化
经营还来自于对行业的了解：“比如在风
险隔离方面，我们主要是通过融资商户
的货品抵押实现，抵押率一般在 50%左
右，但考虑到珠宝行业的销售需求，我
们的三个抵押仓库都设置了公开的展示
柜台，如果有客人对商户抵押的珠宝商
品有兴趣，也可以直接购买，商户再拿
同样价值的其他货品来替换。”

P2P 网 站 中 瑞 财 富 CEO 张 巍 薇 表
示，未来 P2P 平台想要避免价格战的关
键点还是要融入产业中，和产业相结
合，在垂直领域深耕细作才会保有自己
的核心竞争力。

P2P为何差异化发展
本报记者 陈 静

P2P为何差异化发展
本报记者 陈 静

工欲善其事，必先利其器。在“你不理财，财
不理你”的知识经济时代，如何能够方便快捷地进
行理财规划、记账、了解最新资讯无疑是很多“爱
财者”梦寐以求的目标。本期就为您推荐几款实用
的理财软件，帮您实现掌上轻松理财。

理财从记账开始，给您推荐名为“挖财”的记账
理财产品。打开界面，可以看到底部有“明细”、“报
表”、“数据”、“设置”、“更多”五个选项，分别帮助您
了解自己的资金流向、各种报表显示（基础报表、对
比统计、资产统计）、管理自己的财务数据、对某些需
要设置的项目进行设置。例如可以进行月度预算，
把包括餐饮、交通、购物、娱乐等项目设置预算，可以
看到每个项目的余额或超额现象。打开“记一笔”，
点击“收入”、“支出”、“转账”等按钮，就可以把收支
记上。此软件支持语音或者拍照方式记账。

近来炒股软件日渐走俏。“同花顺”作为支持 93
家券商的 2400多家营业部在线交易的专业软件，可
以购买股票、权证、基金、外汇、港股（延时）、期货及
全球重要股指行情等各金融产品。同花顺手机版本
还有手机支付宝充值功能，只需绑定手机号即可用
支付宝充值账户然后支付费用，并采用和电脑相同
加密模式在线委托交易；通过“决策密码功能”可以
为您监控主力资金流向，展示板块及个股资金排名。

互联时代，信息金贵。下面给您推荐“和讯财
经”,它涵盖以下特色新闻板块：中国政经分析、
国家宏观经济、全球市场快讯、证券与金融实务报
道，包括时事、股票、互联网金融、基金、黄金、
期货、外汇、银行、保险、房产等频道，包括金融
交易品种的行情图表、自选账本、研究报告。

集腋成裘，聚沙成塔，借助方便的移动互联网
应用，“趴着”的钱就能“健康运动”起来。

本报讯 卓越游戏宣布推出《我叫 MT2》，其前
身《我叫 MT》曾是一款热门 3D 网络动画，被卓越游
戏改编成为手游之后，获得巨大的市场成功，被网友
们称为“中国卡牌手游的开山鼻祖”。

据悉，《我叫 MT2》未来还将突破传统手游的设
备限制，支持智能电视机、Xbox 家庭主机甚至是苹
果的 iWatch 智能装备等使用，实现“八屏合一”。仅
在游戏发布日当天，该游戏便实现了 IOS、安卓、
WP、iMac、PC等五大平台共享。 （冬 冬）

《我叫 MT》推出 2代产品

本 报 讯 由 CSDN 和 创 新 工 场 联 合 主 办 的
2014 移动开发者大会将于 10 月 31 日至 11 月 2 日
在北京召开。

据介绍，本届大会首次特设了天使面对面专属区
域，邀请到创新工场、极客帮等 9 大明星投资人到现
场，与开发团队现场交流。豌豆荚、nice、西山居、Glu等
知名产品团队的创始人以及一线技术人员将在会上分
享成功经验。据大会统计，届时将有1万名开发者、500
名应用团队、100名知名投资人、100家平台提供商以
及100个移动游戏服务商前来参会。 （吴思彤）

移动开发者大会将举办

轻松理财，尽在指尖
本报记者 崔国强

本报讯 记者吴佳佳报道：由北京美佳汇数字
信息技术有限公司开发的沃代驾手机软件近日在北
京正式上线运营。

此软件适用于安卓和 IOS 手机系统，通过先进
的移动终端定位技术，可瞬间定位司机所处位置。
车主通过客户端进行简单查询，可快速找到离自己
最近的代驾司机，获得实惠、安全、快捷的代驾服
务。据了解，沃代驾司机团队经过严格的审核，面
试流程细心筛选，并通过专业的培训阶段，10 公
里以内的代驾起步费用为 39元。

“沃代驾”上线运营“沃代驾”上线运营

背靠平台好乘凉

手机应用“超级课程表”的创始
人兼 CEO 余佳文只有 23 岁，但这款
应用已拥有 1000 万用户。“目前超级
课 程 表 的 数 据 40％ 来 源 自 学 校 ，
60％来自学生上传。正是依靠云计算
服务，才能低成本地对这些数据进行
分 析 处 理 。” 余 佳 文 告 诉 本 报 记 者 ，
他已将超级课程表“搬迁”到了阿里
云上。和传统购买运营服务器相比，
巨头们提供的云服务，大大降低了开
发者的创业成本。今年上半年，BAT
还纷纷下调了其云服务价格，腾讯高

级执行副总裁汤道生表示：“希望用
基础设施来吸引开发者。”

如 果 说 云 计 算 解 决 的 是 成 本 问
题 ， 那 么 平 台 开 放 分 享 出 的 数 据 则
让 开 发 者 开 发 应 用 的 门 槛 大 大 降
低 。 手 机 应 用 “ 遛 遛 ” 是 个 专 门 针
对 于 宠 物 的 交 流 平 台 。 其 创 始 人 张
帆 告 诉 本 报 记 者 ， 在 加 入 百 川 计 划
后 ， 通 过 对 接 百 川 商 品 库 ， 直 接 实
现了 100 多种爱宠人士推荐的狗粮和
猫 粮 在 线 购 买 ， 而 这 些 商 品 数 据 都
来自于天猫和淘宝。“作为一个初创

团 队 ， 想 凭 一 己 之 力 来 完 成 这 么 多
商 家 合 作 至 少 需 要 一 年 乃 至 更 长 的
培 育 时 间 。 实 现 电 商 服 务 后 ， 也 增
强了用户的黏性。”

开发者甚至能通过云平台得到来
自政府的数据。贵州省经信委常务副
主 任 马 宁 宇 告 诉 记 者 ，“ 云 上 贵 州 ”
是贵州省借助阿里云“飞天”大规模
分布式计算系统打造的基础平台，特
色 之 一 就 是 大 数 据 资 源 的 开 放 、 互
通、共享。“数据要体现价值，必须
走市场化的道路。我们希望通过这个
平台将政府关于电子政务、交通、旅
游 、 环 保 等 方 面 的 数 据 开 放 给 开 发
者 ， 帮 助 他 们 开 发 出 有 针 对 性 的 应
用 。 唯 一 的 条 件 是 要 ‘ 以 数 易 数 ’，
开发者也要拿自己的数据来交换，作
为政府决策的参考。” 本报讯 记者崔国强报道：近日，在港上市的

阿里影业宣布，将与横店影视实验区联手投资成立
影视公司，并将其打造为结合电子商务和电影、电
视剧互利共赢发展模式的影视平台。

“阿里影业此次与横店的合作，就是看中横店
的影视拍摄资源和完善的产业链。去年以来，横店
影视文化产业实验区内已累计有 15 家注册的影视
企业正进入上市程序。”阿里巴巴影业集团总裁张
强表示。

阿里联手横店成立影视公司

互联网

改变了人们

的工作和生

活。就连学

习弹钢琴都

用上了移动

互联网。将

APP 下载到

智 能 终 端 ，

比 如 iPad

上 ，就 可 以

跟 着 学 习 ，

并 弹 上 一

曲。

佳 行摄

购物也用上了移动互联网。在虚

拟环境下，面对眼前丰富的商品，您想

买什么，直接点击下单就完成了，真正

是方便快捷。 佳 行摄

本报讯 近日，国家互联网信息办公室、工信
部和国家工商总局等多部门决定，近期将启动整治
网络弹窗专项行动，查处传播淫秽色情信息、木马
病毒和诈骗信息等非法弹窗行为。

据悉，互联网淫秽色情信息、木马病毒和诈骗
信息等非法弹窗行为泛滥，已成互联网一大公害。
应用户要求，360 公司为用户提供了可自主选择拦
截非法网络弹窗的工具，可以对色情信息弹窗、具
有钓鱼特征的欺诈信息弹窗、诱导捆绑安装弹窗、
病毒木马弹窗进行拦截。 (马安娜)

多部门决定“清理非法弹窗”


