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《国家信访局关于进一步加强初信初
访 办 理 工 作 的 办 法》将 于 11 月 1 日 实
施。《办法》全文共 13 条。国家信访局党
组成员、副局长范小毛就如何贯彻落实

《办法》进行了解读。

防止“空转”

“出台这个《办法》的目的，主要是突
出‘为民’和‘依法’。”范小毛说，“为民”
就是要强调首办责任，着力推动第一时
间把群众的合理合法诉求解决到位，把
初信初访问题及时解决在群众家门口和
问题属地，减少群众的来回奔波，降低群
众的信访成本，更好地维护人民群众的
合法权益。“依法”就是强调运用法治思
维，从制度机制上推动形成办事依法、遇
事找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的
信访工作环境。《办法》进一步严格规范
初信初访办理工作流程，突出强调程序
规范，做到程序与实体并重；进一步明确
信访工作机构职能，要求按照诉访分离
要求，坚持“法定途径优先”；压实有权处
理机关责任，要求严格按照法律规定和
政策办事，遵守法律政策底线。

《办法》全面规范信访事项办理工
作的各个环节，推动有权处理机关提高
群众反映的初信初访问题的一次性办
结率，防止信访事项“空转”。

明 确 职 责

《办法》突出强调了解决初信初访问
题、出具处理意见书的主体是有权处理机
关。强化有权处理机关初信初访办理工
作的责任。一是严格流程。要求有权处
理机关从初信初访事项的受理、办理、复
查、复核直至送达的各个环节，均要在规
定期限内向信访人出具书面文书、履行签
收手续并录入信访信息系统。同时，还应
当按期向交办机关反馈处理意见、督促处
理意见的执行等。二是加强督办。对不
按规定登记录入、应当受理而未受理、未
按规定期限和程序受理办理、不反馈办理
结果或不执行处理意见的，群众评价“不
满意”且确因工作不当引发信转访、重复
信访或越级走访的，应当及时督办并提出
改进工作的建议；情节严重或造成严重后
果的，将向有关地方和部门提出责任追究
建议。三是科学考核。《办法》要求县级以
上人民政府信访工作机构定期考核下一
级机关的初信初访办理工作，并在一定范
围内通报有关考核情况。

强 化 监 督

《办法》要求通过外部评价和监督推
动初信初访事项及时就地解决。国家信
访局今年 1 月 1 日起开展信访事项办理
群众满意度评价试点工作，依托全国信访
信息系统实行群众满意度评价，推动了初
信初访事项的及时就地解决。为巩固和
扩大工作成效，《办法》要求对纳入满意度
评价范围的初信初访事项的办理过程、处
理结果，应通过互联网等方式予以公开，
以便于信访人依据查询凭证查询并作出
评价。今年年底，新的全国网上信访信息
系统将建成使用，形成“网上受理、网下办
理、网上回复”的信访事项办理机制，进一
步扩大纳入满意度评价的初信初访事项
范围，实现办理过程和结果可查询、可跟
踪、可督办、可评价、可考核，接受群众评
价和监督，扩大群众参与度，打造公开透
明的信访工作新模式，形成倒逼效应，推
动提高初信初访办理工作的质量和效率，
促进初信初访问题及时就地解决，以更好
地保障群众的合法权益。

第一时间把群众合理合法诉求解决到位
——国家信访局有关负责人详解《国家信访局关于进一步加强初信初访办理工作的办法》

本报记者 欧阳梦云

《办法》主要内容包括——

○ 明确信访工作机构和有权处

理机关的职责；

○ 依法按程序规范受理、办理

初信初访事项；

○ 对工作中违反相关规定的情

况，提出改进建议和追究责任；

○ 加大公开力度，推动及时就地

解决初信初访问题；

○ 配套保障初信初访办理工作

各项责任落实到位

河北钢铁集团邯钢新区焦化厂有一
位“节约明星”。他爱动脑，肯钻研，带领
作业区职工精细维护设备，使干熄率长
期保持全国冶金先进行列。他，就是邯
钢新区焦化厂干熄焦作业区作业长电工
技师高艳军。

“最近两天气体成分偏高，尤其是氢
气更高，应该是紧急放散漏水造成的。”
这是高艳军 2 月 13 日工作日记中的一
段话。为找到干熄焦运行规律，他每天
以写日记的形式，总结生 产 中 遇 到 的
异 常 情 况 ，这 对 他 创 新 操 作 方法起到
了关键作用。

干 熄 焦 预 存 室 压 力 ，是 干 熄 焦 系
统压力稳定的关键。以前，由于操作
经验不足，控制不到位，造成预存室压
力 波 动 ，影 响 了 整 个 循环气系统的稳
定运行。循环气系统出现不稳定现象，
每天要减少 200 吨左右的蒸汽产量，价
值在 2 万元左右。针对这种现状，今年

3 月份，高艳军认真总结，积极攻关，制
定出了预存室压力手动调节的有效办
法。他将干熄炉料位控制范围由原来
的 5.5 米至 1.5 米，减少到现在 3.0 米至
1.0 米 ；排 焦 量 由 原 来 的 给 料 器 振 幅
5%，减少到现在的 2%至 3%。有了这

一系列操作方法的优化，预存室压力波
动范围大大缩小，有效保证了整个循环
气系统的稳定运行。仅此一项，每年便
可节约费用 600余万元。

正是基于他操作方法的不断创新，
加上攻关生产中的瓶颈，该厂生产水平
屡创新高。今年前 8 个月，该厂干熄焦
干熄率达到 95%以上，在全国冶金行业
长期保持领先水平。

按照惯例，干熄焦每年要年修一次，
若一次年修按 40 天计算，包括材料费、
少产蒸汽费、干焦比湿焦高出价格等，至
少要 1500 万元。该厂决定延长干熄焦
运行时间，以最大限度降低检修费用，节
约资金。

“要延长干熄焦运行时间，就要随时
发现干熄焦运行中出现的问题。”高艳军

在巡检时总是这样和工友们说。
据了解，干熄焦一次除尘挡墙是阻

挡焦粉，减少锅炉炉管磨损的重要装
置。然而，由于设计不合理，多次造成检
修后坍塌，大颗粒焦粉进入锅炉，造成锅
炉炉管磨损，使系统的设备寿命减少，年
可造成 30 多万元的经济损失。针对这
种情况，高艳军根据一次除尘挡墙存在
的缺陷，仔细研究解决方案，把挡墙位置
向后移至锅炉入口处，并将悬空式的挡
墙设置到补偿器下底面，改用浇注料浇
注一面矮墙，同时在干熄炉出口处补偿
器的上表面，用浇注料浇注一个 45 度斜
面，使循环气体在此处经过时，受到一个
向下作用力，改变气体的流向，使焦粉
的相对高度进一步降低。这样一来，缩
短了大颗粒焦粉水平向的横移距离，焦
粉在重力的作用下，高度不断下降，当
到 达 锅 炉 入 口处时，撞到挡墙而被去
除。通过改造，挡墙的使用周期由原来
的 1年提高到 3 年以上，又节约备件费用
近 100万元。

谈起自己的节约经验，高艳军不好
意思地说，他一直坚信，“生产的每个环
节都能省钱”。他的梦想是把干熄焦作
业的每一个环节、每一道工序都仔细检
查一遍，让节约的精神转化为实实在在
的经济利益，带动整个焦化厂节本增效。

“生产的每个环节都能省钱”
——记河北钢铁集团邯钢新区焦化厂作业长高艳军

本报记者 雷汉发 通讯员 吴兆军

图为高艳军正在工作中

。

吉

新
摄

图为高艳军正在工作中

。

吉

新
摄

扫一扫，更多信息和体验

计二十四计二十四：：利用屋顶装置雨水贮利用屋顶装置雨水贮
留设备留设备，，收集雨水作为一般浇花收集雨水作为一般浇花、、洗洗
车及冲马桶等替代水源车及冲马桶等替代水源；；

计二十五计二十五：：机关机关、、学校学校、、工厂等可工厂等可
规划中水道系统规划中水道系统，，将生活污水处理至将生活污水处理至
符合一定水质标准后再利用符合一定水质标准后再利用；；

计二十六计二十六：：将面纸投入垃圾桶而将面纸投入垃圾桶而
不要丢入马桶中不要丢入马桶中；；

计二十七计二十七：：发现道路埋设水管有发现道路埋设水管有
漏水现象漏水现象，，请即电话通知自来水公司请即电话通知自来水公司
抢修抢修；；

——据节约网据节约网（（肖肖 瀚瀚整理整理））

节水 36 计（五）

本报北京10月19日讯 中
国经济网记者李炎报道：中华
全国新闻工作者协会主办的
第二十四届中国新闻奖和第
十三届长江韬奋奖评选 19 日
揭 晓 。 来 自 全 国 报 社 、通 讯
社、电台、电视台和新闻网站
的 283 件作品获中国新闻奖，
其 中 特 别 奖 4 件 ，一 等 奖 45
件（含 7 个新闻名专栏），二等
奖 88 件，三等奖 146 件；20 名
新闻工作者获长江韬奋奖，其
中长江系列 10 名，韬奋系列
10 名。

人民日报评论《守护人民
政党的生命线》、新华社通讯

《“三北”造林记》、中央电视台
消息《习近平春节前夕赴甘肃
看望各族干部群众 向全国
各族人民表达美好的新春祝
福》和中国经济网网络评论作
品《限制“公款消费”本质是制
约权力寻租》获本届中国新闻
奖特别奖。经济日报文字系
列作品《如何看待当前经济形
势》获二等奖，文字通讯作品

《幸福乡村看林城》和 2013 年
1 月 27 日 1 版版面分别获得
三等奖。

第十三届长江韬奋奖长
江系列 10 名获奖者是（按姓
氏笔画排序）：工人日报社于
文国、福建日报社王国萍、重
庆日报报业集团向泽映、新华
社刘思扬、西藏电视台李森、
解放军报社李靖、法制日报社
陈东升、宁波广播电视集团周
洋文、新民晚报社俞亮鑫、中
国新闻社贾国荣。韬奋系列
10 名获奖者是（按姓氏笔画
排序）：江苏广播电视总台卜
宇、四川日报社王沛、胶东在
线网站邓兆安、中国日报社田驰、人民日报社皮树义、
黑龙江电视台关中、深圳广电集团苏荣才、中央人民广
播电台姜保红、中央电视台梁建增、江南都市报社彭京。

据悉，在获得本届中国新闻奖最高奖项特别奖的
4 件作品中，《限制“公款消费”本质是制约权力寻租》是
惟一一篇网络作品。该作品以中央“八项规定”为切入
点，从经济学的角度展开分析，认为遏制“公款消费”不
仅只是“反腐败”的措施，其中还蕴含着深刻的“经济
学”语义，即反对公款吃喝、铺张浪费，其本质是制约权
力而不是抑制消费。

据了解，在近几届中国新闻奖的评选中，网络作品
正受到越来越多的重视，但网络作品特别是网络评论
作品获得最高奖项特别奖还比较少见。这次中国经济
网的网络作品获特别奖，也从一个侧面反映了网络媒
体在报道社会生活、反映社情民意、倡导主流价值观、
营造良好舆论氛围上具有越来越重要的意义。

第二十四届中国新闻奖第十三届长江韬奋奖评选揭晓

中国经济网网络评论作品获特别奖

四川省宜宾市屏山县是国家扶贫
开 发重点县，自从实施“种子基金”项
目以来，这里许多贫困家庭发生了巨大
变化。

在屏山县屏边彝族自治乡，彝族贫
困农户黑来妈马一家三口人原来住在
高山上，一间简单的茅草房就是他们的
家，几个包谷粑就是一顿正餐。黑来妈
马告诉记者，从 2004 年起，借用“种子
基金”，他家开始成群饲养黑山羊，去年
收入达到了4.18万元。经济水平提高了，
黑来妈马一家也已从高山迁移到公路旁
居住，他们新修了瓦房，购买了电视机，
过上了崭新的生活。

像黑来妈马家一样，屏山县贫困的
村民依靠“种子基金”获得致富的原始资
金，他们种菌养牛、种树栽桑，种下一粒
粒 希 望 的 种 子 ，收 获 一 颗 颗 致 富 的 果
实。到 2013 年底，“种子基金”在屏山县
共投入资金 305.4 万元，援助乡村达到

25 个，受援的贫困农户达 3258 户。“种子
基金”累计借出 1435 万元，创收效益达
2416.7万元，农户还款率达 100%。

是谁为这些贫困地区送来了“金种
子”？他就是四川省宜宾市扶贫开发协
会、省扶贫基金会宜 宾 市 分 会 会 长 袁
承禧。

近年来，宜宾市一批国有、民营企
业响应号召，陆续向贫困地区农村捐赠
扶贫资金和物资，但由于缺乏明确的扶
贫项目和监管模式，效果不明显，特别是
贫困农户受益率低，甚至有的地方被挪
用、挤占，出现捐赠者不放心，受援者未
受益的现象。

这种现象引起了袁承禧的关注，他
和他带领的团队认真总结研究“欧盟国
际助老扶贫”项目在屏山、珙县实施的成
功经验，提出了在全市推行“种子基金”
项目的实施方案。该基金主要面向国
有、民营企业动员募集，落实到贫困村，
采取以低于银行同期贷款利率的小额信
贷形式，供贫困农户循环借用、滚动开发、
长期受益。“取名‘种子基金’是因为它就
像种子，播下去会生根、发芽、开花、结果，

贫困农户依靠这个基金可以发展产业、增
产增收，逐渐脱贫致富。”袁承禧说。

为了让“种子基金”规范运行，袁承
禧及其团队制定了严格科学的管理制
度，保证基金“锁定在村、扶贫到户、集
体所有、小额借用、滚动开发、长期受
益”，受援贫困村贫困农户对“种子基
金”有集体所有权、民主管理权、生产自
主权。

20 年来，袁承禧上高山、进农家，访
贫问苦；奔走北京、成都，深入厂矿企业，
引来国际、国内社会扶贫资金 15364.86
万 元 。 不 仅 如 此 ，袁 承 禧 还 参 与 发 动
100 多个企业投身“村企共建社会主义
新农村活动”，投资 1 亿多元对 204 个
受援村进行乡村公路、维修村小等基础
设施建设；引进“欧盟国际助老扶贫”项
目，10 年间让 2000 户贫困老人家庭增产
增收⋯⋯

在袁承禧的努力下，宜宾市的市、区
县及部分乡镇都组建了社会扶贫网络。
农业产业化扶贫、科技扶贫、教育扶贫、
卫生扶贫、文化扶贫、助老扶贫等 14个社
会扶贫项目在这里遍地开花。

希望，从一粒金“种子”开始
——记四川省宜宾市扶贫开发协会会长袁承禧和他的“种子基金”

本报记者 杜 芳 黄俊毅

希望，从一粒金“种子”开始
——记四川省宜宾市扶贫开发协会会长袁承禧和他的“种子基金”

本报记者 杜 芳 黄俊毅
本报北京 10 月 19 日讯 记者闫静

报道：由中国产学研合作促进会主办，济
宁捷必胜（JBC）电子科技有限公司承办
的“产学研用结合：JBC 智能家电创新成
果研讨会”日前在京召开。会议主题为

“协同创新智能家居 智慧生活”。
会上，相关代表分别就“JBC 智能绿

色平台在智能家庭里的应用”、“JBC 智
能绿色平台在工、农、渔业上的运用”、

“绿能之发展趋势与策略运用”等主题进
行了主旨演讲。 （上接第一版）最高人民法院统计，近几年，人民法院受理

的“民告官”行政案件数量逐年上升。与此同时，从 2005
年开始，我国连续 7 年保持信访总量、集体上访、重信重
访、非正常上访数量持续下降的总体态势。

行政案件上升、信访总量下降。这“一升一降”反映
的是公民法律素质、法律意识的提高，折射的是依法解决
问题正逐渐成为普通群众的行为习惯。

从“一五”到“六五”，全民普法实现了从普及法律常
识到推进依法治国。

今天，依法治村、依法治校、依法治企、依法治县、依
法治市、依法治省等等，这些不同层次、不同形式，但已生
根、开花、结果的各项依法治理活动，最初都是在普法的
基础上被提出来、并得到发展的。

2013 年，国家授予 54 个全国法治城市创建先进单
位、321 个全国法治县(市、区)创建先进单位。仅以吉林
省为例，全省 9 个市(州)、60 个县(市、区)全部开展了区域
法治创建活动。全省已创建“民主法治示范村”4910 个，
占全省村总数的 52.5%，其中有 48 个行政村达到国家级

“民主法治示范村”标准，有 209 个村达到省级“民主法治
示范村”标准。

1997 年 9 月，党的十五大科学总结我国社会主义民
主和法治建设经验，提出了“依法治国，建设社会主义法
治国家”的重大战略任务。1999 年 3 月，“依法治国”的
基本方略和奋斗目标被庄严地写入宪法，使之成为宪法
原则。党的十八大提出，“法治是治国理政的基本方
式”。2013 年 11 月，党的十八届三中全会召开,“推进法
治中国建设”成为全面深化改革的重大主题。

从“一五”到“六五”，全民普法实现了从法制启蒙教
育到培育法治文化入心入脑。

习近平总书记在中共中央政治局就全面推进依法治
国进行第四次集体学习时强调，要深入开展法治宣传教
育，在全社会弘扬社会主义法治精神，引导全体人民遵守
法律、有问题依靠法律来解决，形成守法光荣的良好氛
围。过去一年，全国普法机构运用微博、微信、动漫、微电
影手段，开展互联网等新兴媒体普法活动风生水起。“中
国普法”官方微博在新浪网、腾讯网和人民网上线仅 6 个
月，粉丝已超过 150 余万。目前，我国政法微博总数已达
2.4 万条，占政务微博的四分之一，法治与文化、创意、科
技融合，传播了法治文化、弘扬了法治精神。

“法治”，是当前全社会践行社会主义核心价值观的
重要内容。这说明在当代中国，法治不仅仅是一种手
段、一种工具、一种措施，它首先是一个民族国家和全社
会的价值、理念和文化，是一种公民的观念信仰体系和
生活方式。

我们有理由相信，深入持久的普法活动，将为全
面推进依法治国奠定坚实的社会基础。有了这一坚
实基础，全面推进依法治国的宏伟蓝图终将变成伟大
现实。

全民普法 建设法治社会全民普法 建设法治社会

JBC智能家电成果研讨会召开

本报北京 10 月 19 日讯 记者徐惠

喜报道：首届高等院校信用学科建设研
讨会 18 日在北京大学召开，来自近 60
所知名高校的相关院系负责人参会。与
会代表就信用如何推动经济发展、信用
人才培养和信用知识面临的机遇和挑
战、现代金融发展中信用学科建设的地
位作用、信用教育联盟的成立与发展等
议题进行了研讨。

会议宣布，信用教育联盟将于 6 年
内在全球范围内发展 300 所中外院校，
力争到 2020年实现信用教学 120万人。

高校信用学科建设研讨会召开
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