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济南市住房保障和房产管理局通过全面开展以“贴心服

务群众、热心服务基层、诚心服务企业、全心服务发展、尽

心服务驻济单位”为主要内容的“五服务”活动，大胆创

新，锐意改革，实现由管理到服务的华丽蝶变。

安居为民生之本。按照济南市住房保障“十二五”规

划，到“十二五”末，全市各类保障性安居工程建成数量要

达到 24 万套 1440 万平方米，住房保障覆盖率要达到户籍人

口的 20%；另外，随着“百千万”人才引进工程的开展，约

有 30%的引进人才需要保障性住房作为过渡用房。

济南市一直高度重视保障性安居工程建设，连续 6 年将

其列为政府为民办实事之首。为将这项政治工程、民生工程

做到百姓心坎上，作为具体负责保障性住房建设、分配、管

理的部门，济南市住房保障和房产管理局坚持创新，全力以

赴推进保障性住房建设。

坚持保障性住房项目“城中心选址，分散布局，小地

块、高标准建设”，打造方便宜居的保障房小区，是济南住房

保障工作的一个重要创举。

规划建设之初，保障房应该建在哪儿，才能让保障对象

安居乐居，是济南市人民政府、济南市住房保障和房产管理

局首先考虑的问题。

考虑到保障群体的特殊性，从宜居角度出发，济南由政

府投资集中新建、收购的天成新居、清河新居等 11 个廉租住

房小区，6075 套、39 万平方米廉租住房，全部选址在城中心

优质区位，基础设施完善，公共服务配套齐全，既减少了财

政投入，又完全满足了保障对象工作、生活、就医、子女上

学等需求，降低了住户生活成本。集中建设项目平均 500 户

左右的设计居住规模，有效促进了保障对象与周围环境的融

合。

工程建设实行全过程质量控制，全面推行质量责任终身

制和分户验收制度。在 2012 年住房和城乡建设部组织开展的

全国保障性安居工程质量监督执法检查中，济南保障性住房

所有抽检项目和各项抽检内容均达到相关标准要求，受检工

程符合率及基本符合率达 100%，质量居全国之首；2013 年

更成为免检城市。

在满足基本居住功能基础上，地热采暖、天然气入户、

无障碍通道、健身器材、居民活动室等配套齐全，真正实现

了“面积不大功能全、占地不多环境美、造价不高品质优”。

2013 年，济南市申报的廉租住房项目以总分遥遥领先的成

绩，获得山东人居环境范例奖。

截至目前，通过多种形式的保障性安居工程，济南已有

10 万余户中低收入住房困难家庭告别了低矮破旧、潮湿阴暗

的棚户区，搬进了配套齐全、居住舒适、环境优美、温馨和

谐的保障房小区。其中，廉租住房实物配租已累计入住 5006

户，入住率 100%。

济南廉租住房项目都是“小地

块”建设，能更好地促进保障群体

与周围环境的融合，让这部分群众

生活在一个比较宽松又上进的大环

境中，他们的生活面貌、精神面貌

也会发生变化。

公平分配是住房保障工作的

“生命线”。引入保障房分配全程电

视、网络现场直播，这是济南市住

房保障和房产管理局 2013 年才推

出的新举措，此后两次公共租赁住

房摇号同样采取了全程电视、网络

现场直播，目的是充分保障群众的知情权、参与权、监督权。

在此之前，借助信息化手段，实现保障房审核分配全程

“电脑说了算”，是济南市住房保障和房产管理局一直坚持的

创新之举。

为确保政府有限的资源真正惠及符合条件的住房困难家

庭，济南市住房保障和房产管理局建立了分配对象、分配标

准、分配程序、分配过程、分配房源、分配结果“六公开”

制度体系，全程阳光操作。

申请审核推行联审联查，实行住房保障、民政、公安、

社保、工商、税务等“多部门联审”，联合对申请人信息进行

比对。同时开发住房保障审核管理系统，将准入条件、审核

规定、工作时限等内容通过计算机语言进行设置和固化，通

过审核条件、工作责任和审批量三位一体的信息化审核分配

手段，真正实现了保障房审核分配“别找局长找电脑”。

截至目前，济南市通过信息化阳光分配方式，已累计审

核分配廉租住房、公共租赁住房 27862 套，未出现任何骗取

保障房待遇的现象。

让保障对象有房住，更要“住得起”、“住得好”，这是济

南市住房保障和房产管理局做好保障房小区后期管理服务的

初衷。

对低保家庭、低保边缘家庭和低收入家庭实行使用面积

每平方米 0.8 元、1.6 元、2.7 元的阶梯房租制度；对低保家庭

和低保边缘家庭实行免缴和减半缴纳物业费制度；对特需家

庭实施互换或重新申请的调整住房制度；对不再符合廉租住

房保障条件的家庭，以提高租金方式实施柔性退出制度；积

极协调有关部门出台政策，允许廉租住户落户，有效解决因

户籍原因带来的子女上学、低保、就医等一系列关系住户切

身利益的难题⋯⋯这些来源于住户、充分反映大家心声的政

策措施，得到了廉租住户的广泛支持。

基于以上人性化的政策措施，济南市住房保障和房产

管理局探索出了“政府主导，部门联动，社会参与，优势

互补”的保障房小区“人房共管”模式，租赁管理、社区

管理、治安管理、房管服务、物业服务、爱心服务六位一

体，为廉租住户提供全天候、零距离、差异化的管理服

务。

每个小区配备 2—3 名常驻房管员，为廉租住户全部建立

住户档案，定期对小区住户特别是孤寡老人和重大疾病人员

进行走访，及时了解住户的服务需求，提供“面对面”亲情

化服务；引入三星级标准物业管理服务，实行 24 小时电话值

班和安保巡逻，义务为孤寡老人、行动不便人员代买粮油、

蔬菜；引入“志愿者服务工作站”、“法律援助工作站”、“慈

善工作站”、“居家养老工作站”、“就业指导服务站”等各种

社会服务机构；组建社区艺术团，举办联欢会，开展“文化

进社区”，让居民在家门口就能观影听戏，为保障对象优居济

南创造了更多可能。

济 南 市 住 房 保 障 和 房 产 管 理 局 管 修 处 下 属 “ 建 国 热

线”维修服务中心，还面向全市廉租住户推出了 6 项服务

承诺：提供全年 365 天、全天 24 小时劳模式服务；上、下

水管道漏水、堵塞，家中停、漏电维修随叫随到，其他应

急维修一小时内到达现场；对孤寡老人、一二级残疾人、

烈军属免费服务；一般家庭应急维修服务只收材料费；坚

持回访，对住户提出的维修问题及时给予答复，确保服务

满意率 100%；定期走访，广泛听取住户意见和建议，不断

提高服务水平。

以人为本的政策措施和贴心暖心的管理服务，感动着廉

租住户，赢得了大家对小区管理服务的支持、配合和积极参

与。几年来，济南廉租住房小区房租、物业费、水电费收缴

率均达到 100%。

在公平分配前提下，探索一条有效的途径，将更多的住

房困难群众纳入住房保障范围，共享济南经济社会发展成

果，济南的努力从未停止。

自 2005 年以来，10 年间济南不断降低住房保障门槛，

2009 年修订的廉租住房保障标准规定，满足一定年龄条件的

城市低收入无房家庭均可获得保障，低收入标准确定为家庭

年人均可支配收入低于 16642 元，这个门槛至今在全国依然

是比较低的。

在廉租住房实现“应保尽保”基础上，由济南市住房保

障和房产管理局负责制定的公共租赁住房申请、审核、分配

政策，进一步大幅度降低准入门槛，取消了申请户籍、收入

及工作、社保年限的限制，放宽了住房和年龄标准，将符合

一定条件的城市中等偏下收入住房困难家庭、新就业人员和

引进人才纳入住房保障体系。由此，济南市的住房保障由原

来的救济性基本保障为主，提升为以援助性保障为主的新模

式。

济南集中建设的公共租赁住房项目，通过项目选址、住

房需求、门槛条件的合理匹配，做到了“叫好又叫座”。

2013 年计划配租不少于 6000 套 （间） 公共租赁租房，结果

当年收到 1.25 万件申请，最终 939 个 （次） 申请单位、6415

个申请家庭选出了 10445 套自己满意的住房，在济南圆了安

居梦。

这些举措不仅为住户安了身，而且暖了心，提升了生活

质量，提升了人生境界。
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