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路边执法的尹福山“灰头土脸”,风
吹日晒过的脸黑里透红。没有伟岸的身
材，没有英俊的外表,放在交警堆里，尹
福山也不会显眼。同样执勤，同样站岗，
尹福山有什么特别之处？同事们的评价
是，坚持，一以贯之的高标准，在平凡中
见证伟大。

尹福山是吉林省松原市公安局交
通警察支队开发区大队大队长，级别副
科。跟踪尹福山一天，记者还是发现了
尹福山工作中的“灰色地带”。记者见
过“黑脸交警”，严格执法，没有通融，看
上去就有威严。尹福山柔性执法，如同
邻家大哥,亲和是他的风格。在创业大
街与湛江路交会处，他截下一辆奥迪
A8 无牌轿车。检查手续都全，为什么
不上牌照？驾驶员回答，是车辆与牌照
不匹配，上不了。尹福山严厉警告司
机，“没上牌照前，不允许出车。”并建议
司机马上到专门店，把牌照部分钻透，
挂牌行车。并没有处罚。“谢谢哥”，司
机嘴巴也甜。又截下吉 J25A10 家庭轿
车，也是没牌照。司机解释说，“本车刚

追尾，前保险杠损毁，新牌照少下面两
个钉钉处，上不了。”尹福山蹲下身子帮
助司机把新牌照拧上，不忘告诫司机，
还要把下面两个铆钉拧死，否则雨水中
势必丢失牌照。

针对不同类型的管理对象，尹福山
归纳总结了一套行之有效的“说理工作
法”，即：说理服众法、灵活处置法、感情

温暖法、微笑化解法、自我调节法。用
他的话说,“处罚交通违法行为只是一
种手段，让违法者认识到违法的危害
性，自觉遵守交通法规才是目的。”他常
用暖心的话语和耐心解释来拉近被处
罚者的距离，化解他们的抵触情绪。通
过“说理工作法”，他取得了纠违无投诉
的业绩，真正实现了执法“零过错”、群

众“零投诉”。
“执法的过程是服务的过程，重在教

育，不能一罚了之”。尹福山从不在罚款
上争上游，他认为，以罚代管不能解决交
通参与者遵章守法问题，在服务中教育
他，感动他，这样效果更好。不过，在同
事们的眼中，尹福山还是够“狠”。他有
个同学是出租车司机，有了违章就找他，
他不理，还教训人家，闹得不欢而散。他
也为此在亲朋好友中落了个“白扯，不办
事”的印象。今年再见面，司机同学汇报
成果，这一年只有一个不明显的调头压
线违章，尹福山请老同学吃了顿饭，说，

“我帮你说情免除违章，你就会有依赖，
最后出险伤人，对自己也不安全，守法皆
大欢喜。有违必究，利己利他。”

“干交警今年正好 20 年，到时候得
庆贺一下，由于自己的指挥，交通顺畅
了，挺有成就感的。”爱笑的尹福山很满
意自己的工作。他说他的孩子也大了，
家中没有操心的事，都在工作上，不如意
的是当大队长这两年头发花白了，“才四
十二呀！”
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刘涛是山东济南公交四分公司 83
路 2676 号车组驾驶员。他坐在记者对
面，谦和地笑着，很难想象，这就是那个
曾经徒手和歹徒搏斗的英雄。

2011 年 3 月 8 日，刘涛像往常一样
驾驶 83 路公交车，由山大路南口向匡山
小区方向行驶。晚上 9 点 20 分左右，公
交车行驶到北坦大街站点，一名穿蓝色
大衣的男乘客上了车。

公交车慢慢驶离站点，刘涛突然听
到车厢后部传来金属撞击的声音，随后
是乘客的惊呼。他一边减速，一边通过
后视镜观察后面的情况，只见刚才上车
的男乘客嘴里骂骂咧咧的，左手持着铁
棍胡乱挥动，右手拿着菜刀，向后门扶手
杆不停地乱砍。

刘涛冷静地停好车并拉起手刹，打
开前后车门，疏导乘客下车，他站在车厢
前端对持刀男子大喝一声，“住手，把刀
放下！”持刀男子先是一愣，随即挥舞着
菜刀向刘涛冲来。

危急关头刘涛挺身冲了上去，瞅准
机会，猛然伸双手抓住了男子双手的手
腕，伸出一只脚将其绊倒，并迅速用身
体将他牢牢地压在驾驶座后面的双排
座椅上，使其不能动弹。由于歹徒的双

手都有凶器，刘涛不敢轻易放手去夺，
他看到旁边还有一名没来得及下车的
男乘客，便对他喊道，“我抓着他双手，
他动不了，你快帮忙把他手中的刀夺
下！”这名男乘客忽然从刘涛的大喊中

惊醒过来，赶忙上前协助刘涛将歹徒
手中的利刃夺下。随后，刘涛又冲着
另一位女乘客喊道，“姑娘，赶快拨打
110 报警。”

就这样，直到 110 民警赶来，刘涛就
一直用自己身体将这名持刀男子压住，
确保了所有乘客的生命安全。事件平息
后，刘涛又继续恢复工作，将乘客送往目
的地。

一心为乘客着想的刘涛感动了所
有乘客，博得了车上乘客的掌声与赞
扬。面对赞扬，刘涛谦虚地说，“作为一
名公交驾驶员，遇到这类情况，我相信
没有一个人会退缩的。这是我们驾驶
员的责任。”

刘涛就是这样一位对待乘客满腔热
情，对不法分子疾恶如仇的优秀驾驶
员。10 多年来，他用自己的一言一行赢
得了领导和同志们的信任和支持，赢得
了广大乘客的信赖和喜爱。纷至沓来的
是一封封表扬信，一本本荣誉证书，一面
面锦旗，城市文明窗口又增添了一道新
的亮点。然而刘涛并不以此作为炫耀的
资本，他依旧平凡而忙碌，热情而敬业。
无论车开到哪里，服务就做到哪里，用真
诚和爱心续写文明服务新的篇章。

本报讯 记者苏民报道：北京市海
淀区上庄镇白水洼村群众服务站日前挂
牌成立，这是北京市首家村级群众服务
站。服务站将从解决群众办事难入手，
坚持镇主导、村主体，采取“一站式办公、
一条龙服务、一揽子解决、一窗口代理、
一次性办结”的新型服务管理模式，以利
及时反映、协调和解决群众各方面各层
次利益诉求，将服务送到群众家门口，把

矛盾问题解决在基层。
据介绍，新设立的群众服务站下设

“为民服务厅”和“村务管理厅”，村党支部
书记任站长，党支部委员、村委会委员分别
为为民服务厅和村务管理厅主任。按照

“精简、高效、便民”的原则，为实现群众服
务站对村民事务的全覆盖，确立了受理登
记制、代理办理制、反馈回复制、服务管理
联抓制等制度，并按照村子的实际情况进

行了职能划分。
海淀区上庄镇党委书记魏怀中告诉记

者，白水洼村群众服务站将坚持发挥村主
体作用，在服务和管理上分别按照“服务百
姓到家、联系群众到户”和“大事小事不出
村、矛盾问题不上交”的要求，结合实际设定
16个窗口，以满足不同群众需求。为民服
务厅主要为群众提供党建行政、民政残联、
计生文卫、流动人口、劳动就业、医疗社保、

网格管理等服务事项；村务管理厅主要开
展综治联防、企业外联、洽谈接待、外来人
口、保洁规划、民兵武装、绿化防火抗洪、给
排水电力维修、村政安全生产等工作。

据了解，白水洼村群众服务站以“全
程代理”、“双网融合”为实施方式，突出全
程代理职能，切实发挥村主体作用，实现镇
政府职能向基层延伸，真正解决群众办事
不方便、多跑腿的问题。服务站对劳动就
业、医疗社保、计生文卫等服务项目实行

“全程代理”，做到“群众动嘴、干部跑腿”。
在“双网融合”上，白水洼村将网格化管理
与党员联系群众制度相融合，实现“格格有
人管，户户有人联”。魏怀中表示，依照“典
型带动、由点到片、梯次推进”的安排，下一
步，上庄镇将实行“以奖代补”，逐步在 21
个村（社区）建立群众服务站。
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北京首个村级群众服务站落户海淀 本报北京 10 月 5 日讯 记者祝伟报道：由陕西省西安
市会同有关方面改编的大型歌剧《张骞》，10 月 4 日至 5 日
在北京民族文化宫大剧院上演。

作为庆祝中华人民共和国成立 65 周年优秀剧目展演
活动的惟一一部歌剧，改编复排后的《张骞》更加凸显丝路
精神,该剧以张骞开创丝路的故事，展示了民族开拓精神，
颂扬了丝路交流融合、互利共赢的主题。

大 型 歌 剧《张 骞》在 京 演 出

据 新 华 社 福 州 10 月 5 日 电
（记者黄鹏飞） 见到黄志丽，若

不是这身制服，很难将眼前这个个
头不高、活泼爱笑的人与报纸上多
次 报 道 的 “ 全 国 模 范 法 官 ” 对
上号。

村里上了年纪的老人很喜欢叫
她“丫头”、“妹子”，似乎她一直
以来都是村里的自家人，没人会把
她当做海报栏里规规矩矩的模范
人物。

“村里的小矛盾纠纷比较多，
她下去调解时，很少跟你讲大道
理，而是先坐下来，用当地的闽南
语土话跟老人们聊天。”南坑街道
农友村村委柯来山一直敬佩黄志丽
的耐心，跟她相比，自己成了一个

“糙汉子”。
“案结”、“事了”、“人和”，这

是黄志丽和她的同事们一直追求的
目标。

“ 法 律 是 冰 冷 的 ， 但 法 官 应
有温度。”十多年来每天不断接
触各种邻里纠纷、父子矛盾、夫
妻不和，黄志丽十分明白，“每
个案子背后其实都是有情感的。
人与人的情感本来就比较脆弱，
互不退步走上法庭一判，就把原
本已经岌岌可危的关系给强行割
裂了。”

自 2001 年在福建省漳州市芗
城区法院任助理审判员以来，黄
志丽共审结民商事案件 5034 件，
无一发回重审、无一投诉举报，
案件服判息诉率高达 99.7%，当
事人自动履行率达 75%。

2012 年 6 月，黄志丽所在的
法 院 成 立 了 “ 黄 志 丽 法 官 工 作
室”。两年多来，黄志丽和她的同
事一共为群众答疑解难 474 次，进
社区法律服务 134 次，巡回办结案件 94 件，诉前联动化
解民事纠纷 505 件，其中涉老、涉妇、涉少等婚姻家庭纠
纷达 56.2%。

“刚开始跟这么一个先进人物天天在一起，感觉她
跟我们做一样的事情，上一样的班，也没什么不一样
啊！”芗城区法院副院长陈成刚说，“共事 10 多年，才
发现她每件事都比别人更认真一点点，对老百姓更热
情一点点，10 年下来，这么多‘一点点’就让她完全
不一样了。”

“我不太喜欢把矛盾、难题推给上级或同事，那其实
是一种懦弱、逃避。”黄志丽说。

“把一个案子做到位，大部分法官都没问题，但坚持
十年做到这样，就不是谁都可以的了。”黄志丽的同事陈
志荣说，“作为女性法官，她身上的那些‘细腻’和‘温
度’是我们所欠缺的。”

2010 年，农民工许某从脚手架上摔下来，高位瘫
痪，许某的妻子带着许某向包工头要赔偿。黄志丽赶到
时发现许某被扔在工地上，大小便失禁，无人照顾。黄
志丽拿出随身的帕子帮许某擦去脸上的秽物，给他喂
水。经过调解，包工头终于答应了赔偿，许某被妻子带
回家养伤。

一年之后，黄志丽回访许某，许某说：“是你像亲人
一样照顾我。我也报答不了你什么，只能祝福你！”

办案十多年来，正是这些朴素的话语，让黄志丽觉得
温暖。“有时就是这么一句话，让我觉得付出是值得的。”
黄志丽说，“选择了做法官，就注定要为民奉献。能给人
带来温暖，这就是对我最大的肯定。”
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