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前 沿 科 技 商 机 多前 沿 科 技 商 机 多

9 月 28 日，北京文化数码博览会上，工作人员向观众

介绍微信打印机。此次博览会集中展示教育、商务、通讯

等领域的前沿科技产品。 本报记者 翟天雪摄

当前市面上的“水货苹果”，有的由“背包客”带过海关，有

的由商贩运到深圳再转入内地。由于缺乏必要的海关流程和验收程

序，新型号的苹果手机普遍存在入网难、售后服务难等问题

“水货苹果”不正规、不合法，售后服务也无保障——

吃“ 苹 果 ”不 必 心 急
本报记者 李鹏翔 马春阳

近日，苹果公司发布了新一代智能
手机 iPhone6 和 iPhone6 Plus，中国内
地虽然无缘“首批上市地区”，但这并
不能阻挡中国内地消费者的热情。国人
在世界各地排队购买新品的新闻屡屡见
诸报端，各类社交网站上也充斥着大量
代购苹果手机的信息。

在北京中关村的多家数码商场，几
乎每家电子产品的销售柜台上都打出了

“ 苹 果 6 到 店 ， 现 货 充 足 ” 等 宣 传 标
语。在记者走访过程中，多位商贩主动
表示店内有现货，并且“立等可取”。
一位销售人员告诉 《经济日报》 记者，
现在手头货源充足，既有 iPhone6 也有
iPhone6 Plus， 内 存 16G 的 “ 香 港 行
货”iPhone6 现价 6300 元一台，同时还

有少量的“美版机”。该销售人员推荐
记者购买“港版机”，一则不存在入网
难的问题，可在大陆地区使用任意一家
运营商的 SIM 卡，并适用于 4G 网络；
二则“港版机”在北京和上海地区的直
营店可以享受售后维修服务。

网络上的行情同样火爆。在淘宝网
上搜索“iPhone6”可以查到 4300 多个
产品，报价从 5000 元到上万元不等。
一 家 淘 宝 店 主 郭 青 表 示 ， 她 店 里 的
iPhone6 是帮朋友代卖的，16G 的价格
为 7800 元。“我朋友和香港一家公司签
订了供货协议，直接从香港拿货。”郭
青告诉记者。

那么，这些苹果手机是如何进入内
地市场的？据苹果公司在中国的一位代

理商马经理介绍，目前内地市面上的
iPhone6 产 品 都 是 所 谓 的 “ 水 货 ” 手
机，即没有经过苹果公司所指定的销售
代理而在大陆地区销售的产品，其中很
大一部分来自香港。“水货苹果”进入
大陆有两种主要渠道，一种是在香港的
苹果直营店门口以加价的方式向香港市
民购买，再通过“背包客”带过海关；
另一种是一些商贩从香港的苹果代理商
手中大批量购买，再以陆运或水运的方
式从深圳转入内地。

显而易见，“水货苹果”的渠道很
不正规。北京广衡律师事务所主任赵
三平表示，“水货”并不合法。它躲避
正常的商品销售渠道，缺乏正规的售
后保障。同时，大多数“水货”产品

未经海关检验且未缴纳关税，属走私
物品。

“水货苹果”忙坏了“黄牛党”，也
忙坏了深圳海关的工作人员。此前有媒
体报道，自 iPhone6 在香港发售以来，
深圳海关已查获走私 iPhone6 数千台。
据 介 绍 ， 手 机 属 于 20 种 应 税 商 品 之
一，必须向海关申报并缴税入境，税率
为 10%。针对旅客自行购置使用的情
况，海关会按照“自用、合理数量”的
原则予以征税验放。如果旅客不愿意缴
纳税款，海关将对其所携带的手机做

“退运”处理。除征税、退运等方式
外，对于涉及走私等情节较为严重的，
海关也可罚没走私品。

手机中国联盟秘书长王艳辉认为，
销售“时间差”的存在已经让“水货”
产品形成了从收购到转运再到销售的利
益链条，这一链条不仅存在于苹果产品
中，也存在于其他数码产品中。为了获
取利益，一些游客甚至参与其中，而网
上销售的方式使得相关部门对于“水
货”的监管难上加难。

值得关注的是，工信部部长苗圩日
前表示，“iPhone6 已进入最后审核阶
段，相信很快就会有结果。”

9 月 27 日是“世界旅游日”，又恰
逢“十一”黄金周临近。中国旅游研究
院的调查预测显示，今年“十一”黄金
周期间,旅游市场环境整体向好，预计
将接待 4.8 亿人次，按可比口径同比增
长 13% ； 旅 游 收 入 有 望 达 到 2700 亿
元，同比增长 20%。

《经济日报》 记者从多家旅行社了
解到，近日境内外旅游产品销售全线飘
红，相对高端的“私人定制”主题休闲
游产品同样有市场。

居民出游意愿强烈

“十一”黄金周，旅游市场不断释
放出游刚需。受国内经济平稳运行、旅
游政策多重利好、在线旅行商与目的地
合作推出优惠等因素集中释放的影响，
新的旅游热点不断出现。根据中国旅游
研究院的统计，有 56%的居民“十一”

期间出游意愿强烈。
价格是消费者最关心的因素之一。

去年实施的新 《旅游法》 明令禁止旅行
社“零负团费”经营，经过近一年的调
整规范，旅游产品价格渐趋理性，产品
品质稳步提升。根据中青旅遨游网统
计，较往年，今年中青旅产品整体价格
没有明显上涨，但由于交通、住宿等成
本有所增加，部分线路价格从 9 月 30
日至 10月 3日期间上涨 20%左右。

尽管如此，游客的出游热情依然高
涨。中青旅遨游网首席运营总监廖伟勇
透露，截至 9 月 25 日，遨游网预订产
品同比增长 80%以上，具备一定经济
能力的年轻白领成为出游主力军，他们
大多选择与伴侣或朋友结伴出行。此
外，和孩子或长辈共同出行的“家庭
游”也成为风尚。

随着国人旅游计划性的增强及在线
旅游预订的不断普及，旅游机票的预订
日期提前了不少。去哪儿网的大数据显

示，早在 8 月份，不少游客就已经开始
预订“十一”的出游机票，搜索预订量
较去年增长超过 50%。

对于今年预订情况出现大幅增长的
原因，廖伟勇表示，“随着国民经济收
入的增加和生活理念的转变，旅游日益
成为百姓的日常需求，拉动了消费的增
长。同时，随着旅游市场开发和成熟度
越来越高，市场价格越来越接近游客可
接受的程度，促使他们将旅游意愿变成
了实际行动。此外，出境游政策逐渐放
开，为中国公民出游提供免签等便利条
件，也刺激了消费者的出行意愿。”

境外旅游增长迅猛

“十一”长假至年底时段，普遍被
人们视为集中休年假的热门时段，这也
带动了出境游的火爆。中国旅游研究院
的调查显示，“十一”期间，出境游市
场将保持人次和花费的快速增长。

出境游，可谓我国旅游市场发展最
为迅速、表现最为活跃的领域之一。中
国旅游研究院院长戴斌预测说，今年我
国出境游总消费将超过 1500 亿美元；
未来 5 年，出境旅游总人次可能达到 6
亿以上。

市场的表现也印证了这一说法。据
部分旅行社反馈，国庆期间出境游预订
实 现 了 60% 以 上 的 增 长 ， 欧 洲 、 北
美、中东等地出现较快增长，深度游、
品 质 游 、 度 假 游 成 为 国 庆 旅 游 的 关
键词。

欧美市场的需求增长明显。记者从
凯撒旅游官网获悉，9 月中旬国庆团期
的美国产品名额就已所剩无几，游客目
前可以选择的只有少数超长线产品。

廖伟勇表示，与往年相比，消费者
更加注重旅游体验的深度和独特性，因

此，选择自助游的游客明显增多。此
外，出境游市场中非传统目的地的关注
度也在迅速提升，塞班、斯里兰卡、尼
泊尔成为出境游的新热点。

相较于出境游的迅猛增长，国内旅
游市场则保持平稳增长。中国旅游研究
院调查显示，“十一”黄金周期间国内
游将以近郊游、自由行为主。有出游意
愿的消费者中，32.8%会选择近郊游；
传统旅游目的地仍具有较强的吸引力。

规范市场提升品质

每年长假期间，都有游客吐槽旅行
中遇到的景区超载、门票涨价、服务品
质下降、交通拥堵等诸多问题。对去年

“十一”期间在九寨沟景区遭遇的拥挤
场景，小刘至今仍记忆犹新。由于当天
游客数量超过景区最大承载量，游客陷
入“上不去，下不来”的困境，数千游
客因此滞留。

据记者了解，为缓解景区拥堵问
题，今年“十一”黄金周期间，九寨沟
景区将采取分段分时售票、当天超过
4.1万游客即停售门票等措施。

事实上，如何使景区服务更加人性
化、让游客的旅行变得更加顺心，已成为
各地旅游部门重点思考和解决的问题。

日前，《海南省旅游条例（修订草
案）》提交审议，提出对旅游市场运行中
暴露出的“欺客宰客”、“黑导游”、“拼团”
等现象予以规范；江苏省今年首次由旅
游景区作为发布主体对公众公布了一系
列的相关信息，其目的在于疏导客流量、
提高旅游品质。

对于公众普遍关心的景区票价，包
括安徽、山东、吉林、湖北等在内的多
个省份公开表态，当地 5A 级景区“十
一”期间的门票价格不会上调。

“十一”黄金周临近，预计将接待4.8亿人次——

旅 游 服 务 迎 来 大 考

“ 十 一 ” 黄 金 周 临

近，不少人已忙着订宾

馆、购机（车）票。据预

测，国庆黄金周旅游市场

或将接待 4.8亿人次。由

此，人们更加关注，有关

部门和热点景区能否未雨

绸缪，精心安排，以优质

的服务、舒适的环境、完

善的配套，让黄金周真正

成为游客舒心开心的“休

闲周”——

本报北京 9 月 28 日讯 记者郑彬报道：国家旅游局
今天发布信息，提醒广大游客在国庆黄金周期间提高安
全意识。同时，加强自我防范，文明旅游、理性消费。

提示温馨提醒游客，一定要在出行前关注旅游、外
交、卫生、气象等有关部门发布的出行信息，了解目的地
的天气、卫生、交通和社会治安情况。

国家旅游局还特别提及，游客参加旅游活动时，应
当综合考虑旅游产品品质、服务质量和价格，警惕以“赠
送”、“低价”等为卖点的宣传招数，以免因单纯看价格、
求便宜而上当受骗。

本报北京 9 月 28 日讯 记者齐慧从中国铁路总公司
获悉：为期 10 天的 2014 年国庆假期铁路旅客运输于今天
正式启动。自 9 月 28 日至 10 月 7 日的 10 天时间内，全国
铁路预计发送旅客 9270 万人次，日均发送 927 万人次，
同比增长 12.9%。铁路部门预计 10 月 1 日为客流最高峰，
当日发送旅客 1160万人次，可能再创历史新高。

据了解，针对假日期间客流集中出行的实际，铁路部
门充分挖掘、用足用好客运能力，高铁动车组列车将按高
峰运行图安排行车；在大、中城市和热门旅游景区等客流
需求较大的方向及时增开临客，国庆假期全国铁路共安排
跨铁路局中长途直通临客 23 对。同时，铁路部门周密安
排，推出互联网、电话、车站窗口、代售点、自动售票机等
多种方式方便旅客购票。

本报北京 9 月 28 日讯 记者陈郁报道：“十一”黄金
周即将来临，不少消费者选择租车自驾出行。但是，租车
涉及人身和财产安全，消费者应如何保护自身合法权益？
近日，中国消费者协会通过汇总分析受理的租车投诉案
件，特别提醒广大消费者，租车一定要关注相关合同、保
险等问题。

要谨慎签订租车合同。消费者在签订合同时，要特别
关注日限公里数和超出限数后的计费标准，仔细了解租赁
公司的承诺，以充分享受各项应得的权利，了解违章及事
故处理规定等。

车辆交接验收必不可少。消费者一定要认真对待共
同认定车况的过程，要从外观上对车辆进行检查。对于
一些车型的特殊功能及用法，应向租赁公司咨询清楚，
以利于更加方便、安全地使用。

要审核车辆保险等法律文件。在验车时，消费者一定
要确认保险期限、保险范围等。

国家旅游局提醒：

警惕“赠送”“低价”等宣传

中国铁路总公司预计：

国 庆 假 期 发 送 旅 客
将 达 9270 万 人 次

中消协防范租车风险提示：

重 点 关 注 合 同 保 险 问 题

本报北京 9 月 28 日讯 记者曹红艳报道：公安部消
防局今天发布消防安全提示，提醒公众国庆期间注意消防
安全，享受平安欢乐的“黄金周”。

公安部消防局提示，驾车出行前要检查电路、油路，
查看车载灭火器是否过期失效；乘坐汽车、地铁等公共交
通工具时，不要携带易燃易爆危险品，留意灭火器、安全
锤和安全出口位置。在景区游玩时，不要动用明火，不随
便吸烟、乱扔烟头。进入宾馆、饭店等公共场所，留意疏
散通道、安全出口和消防器材位置。

若遇到火灾，要辨明方向，有序逃生，不要返回火场
拿取财物。

公安部消防局提示：

假 日 出 游 莫 忘 消 防 安 全

□ 本报记者 韩秉志□ 本报记者 韩秉志


