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广 告2014年9月10日 星期三星期三16

六十年的磨砺与奋斗，六十年坚守与期盼。从

1954 年 10 月 1 日那一刻起，建设银行天津分行已经走

过了六十载。近几年，面临激烈的市场竞争，建行天

津分行在谋化跨越式发展的同时，更加快了创新的

脚步。

2012 年，建行天津分行发行了我国首张京津冀三

地“旅游一卡通”，推开了京津冀旅游产业整合发展

的金融大门。2014 年，天津分行发行了单笔最大的保

障房建设私募债券之一，成为天津棚户区改造的“功

臣”。一系列的先行先试，无疑让建行天津分行吃到

了创新的甜头。快步前行的建行人是如何创新的？什

么才是创新的不竭动力？

“风雨兼程六十载，立业树人一甲子。建行天津

分行一直追求更新、更快、更强、更全、更担当的企

业精神。它已经融入建行人的血液，成为一种企业性

格，推动天津分行不断前行。”中国建设银行天津分

行党委书记、行长高德高说。

更新：用大数据“扶起”小企业

小企业融资难是世界性难题，风险高，规模和信

用水平低，担保抵押资产少，这些都是银行经营小企

业业务绕不开的“坎”，更是制约小企业融资的难

题。建行天津分行转变思路、转变办法破解难题，通

过引入“大数据”思维，挖掘中小企业的信用能力，

支持小企业发展。

建行的大数据产品运用大数据的力量，“贷”动

小企业发展。天津分行产品设计主要基于小企业的交

易结算和信用记录，重点服务于信用记录好的小企

业，现已形成包括“信用贷”、“善融贷”、“创业

贷”、“结算透”等在内的较为完善的产品体系。由于

具有“申请便捷、手续简单、放款快捷;纯信用、无

需任何担保;随借随还、循环使用”的优势，客户取

得贷款快，总体贷款体验感会很好，颇受客户好评。

“大数据”，其数据既要“大”又要“准”，才能

提升数据价值。为此，建行天津分行除充分利用自身

掌握的数据外，还积极发掘政府资源。在建行总行的

指导引领下，天津分行在产品创新上积极大胆尝试，

2013 年底，自主研发了“税务贷”、“工程贷”等新

产品。“税务贷”产品依靠天津市各区县相关部门书

面推荐所辖优质小微企业，以企业自身的正常纳税记

录和实际纳税额为依据，为企业提供最高 200 万元的

免担保、纯信用贷款，降低小企业融资成本。“税务

贷”推出仅 9 个月，就为 93 户正常纳税的小企业发放

贷款 1.49 亿元，受到纳税信用记录良好的小企业的普

遍好评。

目前，建行天津分行已与天津各区县相关部门联

手搭建了 45 个服务支持小微企业的“税务贷”平

台。同时，天津分行借力开展的第三届小微企业金融

服务宣传月，与支行联手共同举办了 10 余场以“助

小微促升级防风险惠民生”为主题的推介会，面对面

地解答企业提出的问题。“税务贷”产品不仅丰富了

建行产品线，也加大了与天津市相关部门合作支持小

微企业的力度。2014 年，建行天津分行从众多银行

中脱颖而出，被授予“天津银行业 2013 年度小微企

业金融服务先进单位”荣誉称号。

更快：网络办贷款只在弹指间

从事钢铁贸易的张先生坐在位于唐山的办公室电

脑前，登录“天物大宗”页面，进入“e 单通”平

台，鼠标轻点几下，屏幕弹出对话框：“您的贷款请

求已通过，请查到账”，这意味着，他已成功获取建

行提供的企业贷款，全程用时不过 5 分钟。这就是建

行天津分行与天津物产电子商务有限公司合作推出的

网银平台“e单通”。

创新源于市场，也源于用心。建行天津分行公司

业务部总经理助理陈刚介绍说，“传统银行贷款业务

模式下，由于信息不对称，银行需要使用大量时

间、人力进行审核，全部流程下来最快也要二十

天左右，而且无法做到为异地企业提供融资服

务。”

同样的问题也困扰着世界 500 强企业——天

津物产集团。天津物产集团电子商务有限公司副

总 经 理 付 女 士 表 示, “ 公 司 的 企 业 资 源 计 划

（ERP） 系统存储着本集团大量的企业采购、销

售、财务数据等资源。但由于信息不对称，许

多优质企业很难获得贷款，这大大制约了它们

的发展。”

为破除瓶颈，建行天津分行与天津物产集

团携手推出“e 单通”网络信贷模式：中小微

企业登录“e 单通”平台提交申请材料，建行

天津分行当即通过“天物大宗”平台提供的

借款人历史交易数据，就能直观地看到借款

人真实经营情况，并可实时远程监控抵押物

市值及仓库状况，据此予以办理。而客户的

合同签署、贷款支用、还款赎货等环节全流

程皆在网上操作，且可随借随还，授信额

度还可以循环使用，并能异地融资。

“这种新的网贷模式，客户准入门槛

低，审批周期短，提交材料后一周内即可

批复。”陈刚补充说，就这样，建设银行

网络融资服务系统、物产集团的物流信

息系统、“天物大宗”网上交易平台三方

的无缝对接，使贸易企业的融资难题得

以迎刃而解，更让三方实现了共赢。截

至今年 7 月底，“e 单通”已成功发放贷

款近 3 亿多元，成为银行互联网金融创

新的一个典范。

事实上，建行天津分行对电商业务的探索由来已

久。早在 1999 年，天津分行就在本市率先推出“企

业级电子商务支付服务”系统，为大型商贸电子交易

市场及其所属中小企业会员客户提供电子商务资金结

算、资金清算、资金监管和资金托管等，目前该系统

已拥有渤海商品交易所、天津一商集团电子商务公

司、天津矿业权交易所、天津粮油商品交易所、天津

贵金属交易所等商户 15家、会员 11.4万人。

更强：单笔最大私募债支持棚户区改造之一

家住红桥区铃铛阁的赵先生，一直沉浸在棚户区

改造的喜悦中。他和他的邻居们都知道棚户区改造、

安置房建设没钱不行，可这些钱从哪里来，他们或许

并不知晓。事实上，为了这笔民生工程支出，建行等

金融机构做出了不懈的努力。

今年 2 月 28 日，专门用于铃铛阁等本市多处保障

房建设的 55 亿元私募债券成功发行！这是继去年 12

月建行、国开行为天津市保障住房建设投资有限公司

发行 10 亿元私募债券后的又一力作。这笔融资还创

下了私募债市场上的几个“冠军”：是今年到目前为

止市场单笔最大的私募债之一；也是银行间交易商协

会自 2011 年推出保障房建设发债业务以来单笔最大

业务之一。

今次发行的 5 年期 55 亿元私募债中，建行承销

50.7 亿元并募资 51.5 亿元。这笔债券的募集期恰逢去

年下半年“钱荒”时节，当时市场资金面极其紧张，

企业发债规模严重受限，天津分行依旧孜孜不倦地执

着于发行工作，尽心竭力为之奔跑，才有了这笔私募

债券的惊艳面世。尤其难得的，它还是同期发行定价

最低的私募债，“我们的融资成本因此大大压缩！”

天津市保障住房建设投资有限公司相关负责人竖起了

大拇指。

关于棚户区改造，国家相关部门曾有重要指示：

棚户区改造是重大民生工程，要“推进以人为核心的

新型城镇化建设”，为此要“引导金融机构加大对棚

户区改造的信贷支持，符合规定的企业可发行专项用

于棚户区改造项目的企业债券或中期票据”。“我们理

当勇于担当，积极履行社会责任，充分发挥融资平台

的作用，利用债务融资工具推进本市保障住房建设民

心工程的演进。”建行天津分行投行部相关人士如

是说。

业内指出，如此大规模的单笔私募债的发行，也

意味着建行天津分行在债务融资工具业务领域有了实

质性创新。

更全：线上线下齐发力改善客户体验

近年来，建行天津分行积极加快物理网点、自助

和电子渠道建设，扩大服务覆盖面，努力为市民提供

专业、便捷、贴心的金融服务。

近三年来，建行天津分行共新增 57 个物理网

点，已拥有覆盖市内各行政区域的 288 个分支机构和

800多台自助设备，形成了私人银行/财富中心、旗舰

理财中心、理财中心、普通网点、自助银行在内的五

级客户服务渠道体系，网点环境布置和服务功能更加

人性化。

通过营业网点资源整合，建行已实现业务功能和

经营性质的综合性，降低人均办理业务时间，提高业

务处理效率，并逐步实现对公、对私业务综合办理，

柜台操作、自助设备和电子银行综合运用，为客户提

供集产品展示、销售、服务和体验的综合服务平台。

同时，随着网络业务规模的日益扩大，建行天津

分行开始大幅提升电子产品应用水平，拓展电子商务

业务。个人网银、手机、短信客户规模分别达到 220

万户、176 万户和 193 万户，企业网银客户规模达到

5.3 万户；为近 20 户大宗商品交易市场提供企业级电

子商务支付服务；2014 年上半年网上支付业务交易

额、交易量同比分别增长 70%和 80%。

更担当：美丽天津建行先行

良好生态环境是最公平的公共产品，是最普惠的

民生福祉。让人民群众过上更加美好的生活，是建设

“美丽天津”的最终目的。这样的理念深入人心，在

建行天津分行已经快速转化为行动。

围绕“美丽天津”一号工程，建行从适应国家

经济结构调整和当地发展的大趋势需要出发，积极

发挥信贷投放助力“美丽天津”建设的杠杆作用，

先后牵头临港工业区、居民供暖“煤改燃”、热电厂

煤改气改造、地铁建设等重大基础设施项目银团贷

款，为中沙石化百万吨乙烯、空客 380 项目等现代

制造业持续提供信贷支持，支持建设了北疆电厂循

环经济、华能 （天津） 煤气化发电等一批环保项

目，其中，居民供暖“煤改燃”项目涉及中心城区

及滨海核心区 11685 万平方米供热面积、163 座燃煤

供热锅炉房改造，项目建成后，城市空气质量有望

得到明显改善。

同时，天津分行先后牵头组建了 200 亿市区危陋

平房拆迁，河西区“八大里”80亿元旧城改造等银团

贷款，与国开行组建了 272 亿元天津 10 万套公租房分

组银团贷款，为八里台示范小城镇等新农村建设贷款

余额已达 85.4亿元。

在支持教育产业发展方面，建行天津分行牵头组

建了天津重点建设工程——海河教育园 194 亿元银团

贷款。目前，共为 109 个中学、中职类客户提供金融

服务，教育类存款客户达到 340户。

2013 年以来，建行天津分行还与十家二级甲等

以上医院开展“医健通”银医诊疗结算系统业务合

作，目前，第一中心医院、儿童医院等三家医院合作

系统已正式上线运行，实现了集自助挂号缴费、诊间

支付、多渠道预约等多项功能，有效缓解了患者挂号

难，并得到了医院、患者的高度认可。

更新、更快、更强、更全、更担当

建设银行天津分行：新起点上谋跨越


