
传统意义上的徽商是自

觉地以儒家道德观念规范自

己的商业行为，把信、诚作为

待人接物的基本原则。市场

经济的实质是法制经济，而法

制经济除以各项律法作为规

范市场行为的基本保证之外，

其伦理基础和自律则是以诚

信为本的商业理念。徽商在

数百年经商历史中坚守的中

国传统伦理原则和以诚为本

的经营思想，对于今天规范市

场经济行为，有着重要的借鉴

意义和启示意义
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徽商是明代中叶至清道光年间中国最
具实力和影响的一支商帮，曾创造了雄踞
华夏商界三百年的辉煌。安徽省徽学会副
会长兼秘书长洪永平认为，徽商之所以雄
踞明清数百年，有两个重要背景。

一个是自然环境。洪永平说，地处皖
南山区的古徽州，因大山阻隔，历经多次
战乱、数代变迁而不受骚扰，人口急剧膨
胀，山多地少，土地贫瘠，种地无以生存。
在这种相对劣势的生存条件下，人们只
能以经商作为谋生手段。“前世不修，生
在徽州；十二三岁，往外一丢”的民谚，正
是这种经商原因和习惯的真实写照。而
恰恰是这一背景造就了徽商的坚韧和进
取，故徽商有“徽骆驼”之称。

一个是文化积淀。徽州是中国理学的
重镇，新安理学的发源地。理学氛围的浓厚
与商业极度的繁荣在徽州却并行不悖，在
徽州形成极具特色的商人文化，为徽商在

传统时代执掌商界牛耳数百年提供了源源
不断的精神力量，这一背景造就了徽商的
诚信和崇义，故徽商又有“儒商”之誉。

“徽商在异地他乡的立足发迹和徽
商集团的崛起称雄，虽与徽商本身的吃
苦耐劳精神、善于经营理财的精明头脑
和某些外在机缘，以及聚散网络不无关
联。”但在洪永平看来，就经营理念而言，
讲道义、重诚信，显然是徽商的最大特
点。正是徽商看重“财自道生，利缘义
取”、“以儒术饰贾事”，坚持“以诚待人，
以信接物，以义取利”，才赢得了广阔的
市场和弥久不衰的声名。

“今天审视徽商，与其说徽商的诚信
是一种经营观，毋宁说更是一种价值观。”
洪永平表示，当前一定要站在弘扬和践行
社会主义核心价值观、传承中华优秀传统
文化的角度，继承和发扬徽商诚信理念。

洪永平说，传统意义上的徽商就是自

觉地以儒家道德观念规范自己的商业行
为，把信、诚作为待人接物的基本原则。市
场经济的实质就是法制经济，而法制经济
除以各项律法作为规范市场行为的基本
保证之外，其伦理基础和自律则是以诚信
为本的商业理念。徽商在数百年经商历史
中坚守的中国传统伦理原则和以诚为本
的经营思想，对于今天规范市场经济行
为，有着重要的借鉴意义和启示意义。

“诚实守信，是中华民族的优良传
统，是发展社会主义市场经济的现实需
要，更是践行社会主义核心价值观的本
质体现和根本要求。”面对假冒伪劣商品
泛滥，商业欺骗手段花样百出，诚信“短
缺”的尴尬现实，洪永平指出，当前不仅
要弘扬徽商诚信的理念和文化，还要构
建社会诚信体系，通过规范信息传递，加
大监督和惩罚力度，才能让社会沐浴在
诚信的灿烂阳光中。

胡开文墨庄、程德馨酱园、同德仁药
店，漫步黄山市屯溪老街⋯⋯一家家百
年老店于络绎不绝的游客，汇成了一幅

“活动着的清明上河图”。眼前的热闹景
象，夹杂着耳边此起彼伏的叫卖声，很容
易让人想起“无徽不成镇”这句老话。安
徽省徽学会副会长兼秘书长洪永平告诉
记者，屯溪老街的形成过程，就是徽商秉
承“诚实守信、秉德为商”理念而发展繁
盛的历史。

“一曰货真，二曰价实，三曰量足，四
曰守信。”在安徽绩溪胡雪岩纪念馆，一
块徽商商德牌匾让人驻足深思。胡雪岩
纪念馆馆长徐雪霞介绍说，徽州自古就
有“人心是杆秤，斤两要分明，要想生意
好，诚信是个宝”的民谣，胡雪岩之所以
成为徽商的杰出代表，与其勇开拓、守诚
信有很大关系。

穿行于古徽州的山水之间，记者感
受着风格独特的民居、祠堂、牌坊，沉浸
在徽文化所带来的厚重历史之中。徽州
典型的白墙青瓦，依稀勾勒出了当年田
园诗般的画面，而不平凡的徽商就是从
这里走向全国乃至世界，写就了绵延
300 多年的儒商文化的恢宏篇章。作为
安徽的骄傲，旧时的徽商用诚实守信和
开拓进取的品质，将中国商业文明和儒
家文化融合成一段辉煌印记。今天正在
崛起的新徽商又是如何传承和弘扬诚信
理念，构建诚信体系的呢？

立 业 之 本

2013 年 11 月 12 日，徽商银行成功
在香港联交所主板挂牌交易，成为中国
第一批登陆境外资本市场的城市商业银
行。而在 8 年前，徽商银行以“6+7”的模
式，成为全国首家由城市商业银行和城
市信用社联合重组设立的区域性股份制
商业银行，开启了全国城市商业银行联
合重组改革的先河。

一家位于中部不发达地区的城市商
业银行，为何能一次又一次地在全国一
百多家城市商业银行中脱颖而出。“我们
依靠的是诚信。”面对记者的提问，徽商
银行行长吴学民的回答简短而有力。

“银行从诞生之日起就与信用挂钩，
依托信用生存和发展，并承担着信用中
介的职能，在一定程度上银行就是信用
的代名词。”吴学民解释道，“人们之所以
将钱存入银行，是因为人们相信银行的
信用，这是一种信用的托付，对银行来说
就是一份沉甸甸的责任。所以，从徽商
银行成立之初，我们就把诚信作为立业
之本。”

据介绍，徽商银行在经营制度中，明
确要求每位员工牢固树立诚实守信的职
业操守，严格遵章守纪，合规操作，杜绝
任何有损诚信的虚假行为。在日常工作
中，为客户办理的每一项业务，对自己所
做的每一项工作，都要自觉做到诚实守
信，取信于人。

今年 8 月中旬，徽商银行刚刚举行

过一次总行机关的合规知识测试。“由于
银行的行业特殊性，对从业人员的合规
意识提出了更高的要求。从实际工作来
看，诚信就是明白什么是应该做的，什么
是不应该做的，在员工层面的表现，首先
就是要合规。”吴学民说，“我们在开展合
规教育的时候，就会让每位员工清楚地
认识到职责的内容和行为的边界。”

质 量 之 基

走进奇瑞汽车股份有限公司总经理
助理金弋波的办公室，有一块做工精美
的木牌，其中“以人为本，诚信合作”几个
字特别醒目。

“这是奇瑞公司的核心理念，公司要
求每位管理者都必须摆放在工桌上，以
时时提醒我们诚信经营。”金弋波说，作
为一家自主品牌车企，奇瑞尽管还不是
十分强大，但一直都很重视企业诚信建
设，并将这一理念贯穿到产品的研发、生
产和销售全过程中。

底盘技术研究部门的技术人员孟凡
松给记者讲到这样一件事。2011 年 5
月，部门当时正在忙于奇瑞 E3 的开发。
一天，孟凡松发现供应商提供的弯形臂
有压痕，安装时容易出现悬空。他立即
找到供应商，希望重做。供应商认为一
点悬空并无大碍，但孟凡松认为“质量无
小事，必须坚持标准”。于是，他一边跟
主管领导汇报，一边做供应商工作。期
间，每天往返 30 多公里，在公司和供应
商之间奔波，经过 11 次试验，终于使弯
形臂达到了要求。

“如果产品质量都过不了关，对消费
者而言，是难有诚信的。”金弋波说，为
此，一方面公司投入 20 亿元，建立了亚
洲最大的新车试验中心，解决了以前产
品试验不充分的问题；另一方面，把分散
在各个部门的质检人员统一到质保部门
进行管理，完善了质保体系和运行流程。

今年 1 月至 7 月，在自主品牌大幅下
滑的背景下，奇瑞汽车销售 24.81 万辆，

实现逆势上扬。而 J.D.Power 最新发布
的 2014 年中国售后服务满意度调研报
告显示，奇瑞汽车以 874 分的综合得分
居自主品牌第一位，行业第 6 名。这从
一个侧面说明，奇瑞的产品质量和销售
服务体系正在得到消费者的认可。

和 谐 之 道

今年 3 月 15 日，徽商集团商之都旗
下的红府超市携全省 35 家直营店、200
名员工向社会承诺：“绝不进假货”“绝不
价格欺诈”“绝不缺斤少两”。三项承诺，
一言九鼎，落地有声，不仅得到了 500 家
供应商的响应，更受到了消费者的欢迎。

“从 1995 年开业至今，我们始终秉
承‘贾儒相帮，勤俭和谐，以人为本，诚信
为商’的理念，采取文化引领，制度约束，
责任自律的‘三轮驱动’办法，不仅实现
了企业实力的快速提升，而且推动了社
会的和谐发展。”徽商集团商之都公司总
经理周雪松说。

红府超市运营部副经理郑远征告诉
记者，今年5月20日，安徽赫赫有名的“小
刘瓜子”遭遇资金链断裂，宣布停产。不少
拖欠货款的经销商，便借机不再给小刘食
品公司回款。红府超市在得知这一情况
后，将所有门店库存的小刘食品，全部运送
到宿州路店，按进价清仓销售，然后将营业
款全部送回小刘食品公司。

“正是一些合作超市长时间拖欠货
款，加剧了公司资金链的紧张，而你们却
主动将货款送来，真是让我好感动。”小
刘食品创始人刘天成充满深情地说，“你
们的行为，将激励我把‘小刘’品牌再做
起来！”

在徽商集团旗下的商之都、期货、化
轻、新能源等公司，这样的感人故事还有
很多。“作为一家国有企业，现代徽商的
代表，我们不仅要将徽商集团打造成千
亿元的商业航母，更要将诚信的种子播
撒到千家万户，让社会充满和谐。”徽商
集团副总经理蒋宗明说。

诚 信 为 本 利 缘 义 取
本报记者 杨忠阳 白海星

安徽省徽学会副会长兼秘书长洪永平——

徽 商 精 神 是 经 营 观 更 是 价 值 观
本报记者 杨忠阳

在位于合肥市包河区
的安徽燕之坊食品有限公
司产品展示厅里，一款款来
自全国各地的粗粮，包装精
美，摆放整齐。

“别小瞧这些粗粮，我
们可是严格按照公司的‘金
标准’采购加工出来的。”公
司行政总监金鹰拿起一袋
绿豆，显得很是自信。

说起这个金标准，燕之
坊还流传着一个感人的故事。

那是 2001 年，公司刚
成立不久，因为人手不够，
董事长杨燕的母亲经常要
到车间里帮忙，和员工一起
挑豆子，而且每次都挑得特
别认真。一天，天色已晚，
挑完豆子的母亲，一把拉住
杨燕的手，望着女儿语重心
长地说：“燕子啊，妈知道，
你办这个企业不容易，但你
要答应我，从你手中生产出
来的食品，是可以带回家给
自己父母吃的，才能卖给老
百姓啊！”

还在杨燕很小的时候，
父亲就去世了，是她母亲含
辛 茹 苦 ，把 4 个 孩 子 拉 扯
大。此时此刻，望着母亲充
满期待的目光，想着自己辞
职后的一路艰辛，杨燕流着泪说：“妈，您不是从
小就告诉我们咱们徽商都有诚实守信，不欺不
贪的传统么，做食品就是做良心，以后我就把您
的这条要求，作为我们粗粮食品加工的金标准，
您看行不？”

听着女儿的这番承诺，母亲欣慰地笑了。
从此，燕之坊有了自己的金标准。
制定标准容易，践行标准却不易。据介绍，

为了从源头上保证产品质量，燕之坊分别在安
徽、山东、内蒙古、吉林、黑龙江、云南等 25 个省
市建立了原料供给基地。“每个品种的基地都是
由杨燕亲自选定，由于这些基地大都在农村和
偏远山区，杨董事长可没少吃苦头。有一次千
里走单骑，差点被人绑架。”金鹰说。

正是在“金标准”的引领下，经过 10 余年的
经营，燕之坊不仅建立了从“田间”到“卖场”的
全产业链质量控制体系，通过了国家食品工业
诚信管理体系评价，而且企业实力也实现了快
速成长。今天，燕之坊的产品已遍布全国数百

个大中城市，并与国内外 50
多家商 超 系 统 合 作 ，建 立
了数千家粗粮和禅食联营
专 柜 ，年 营 收 超 10 亿 元 ，
被誉为中国粗粮行业的领
军品牌。
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“一生痴绝处，无梦到徽州。”穿行于白墙青瓦的

建筑和青山绿水之间，记者不仅被“徽骆驼”和“绩

溪牛”的精神感动，更为新徽商今日之气象而振奋。

从徽商代表性人物胡雪岩，到徽墨名家胡开

文，再到徽商工业创始人胡练九，“流寓四方”的徽

商为何能在天南地北落地生根，站稳商埠，立于不

败之地？从燕之坊的金标准，到奇瑞的核心理念，

到徽商集团的经典标识，再到徽商银行的合规文

化，在激烈的市场竞争中，今天的新徽商为何能重

新崛起，驰骋大江南北？其核心就在于他们始终坚

守着“诚信为本、利缘义取”的经营理念。

诚信是市场经济的黄金准则。市场经济愈发达,

愈要求诚实守信,这是市场经济的内在要求,也是现代

文明的基础和标志。如果每个人都讲究诚信，那就

是一项重要的文明资源、道德资源，又是经济发展

的一笔巨大的无形资产。因为利用信用资源，可以

放大实际的资源规模，大大提高资源的利用效率，

从而动员更多资源投入到经济活动中去。

不过，当前在不少地方和行业，还存在诚信

缺失现象，假冒、伪劣、坑蒙欺诈、非法牟利等

时有出现。这些现象不仅制约了经济的健康发

展，而且败坏了社会风气，影响到社会的和谐稳

定。要解决这一问题，一方面要强化道德教育，

弘扬“诚信为本、利缘义取”的商业理念。另一

方面，也要健全社会诚信体系，加大对失信行为

的惩戒力度，使企业和个人

不能、也不敢失信。

善用信用资源
车 夫

徽商用诚实守信

和开拓进取的品质，将中国
商业文明和儒家文化融合，
写就了绵延300多年的徽商
文化。今天正在重新崛起
的新徽商，在秉持传统理
念，坚守诚信为本、质量为
基、和谐共赢发展的同时，
坚持文化引领、制度约束、
责任自律，不仅实现了企业
实力的快速提升，也推动了
社会的和谐发展——

奇瑞汽车质检部门工作人员在生产线上检测产品质量。 车 夫摄奇瑞汽车质检部门工作人员在生产线上检测产品质量。 车 夫摄

顾客在徽商集团商之都公司门店选购蔬菜。 车 夫摄


