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“跑过三关六码头，吃过奉化芋艿头”。宁波是

个古老的商埠，出航经商、出海淘金的宁波人，闯荡

江湖讲究一个“信”字。在他们最先大规模介入的几

个行业中，信用都是成功的充要条件。

明清时期，“宁波帮”首创民信局，当时的人评价，

“民信局为宁波之专业，资本甚大、信用亦最佳”；之后，

宁波人靠信用办钱庄，凭信用放款，人称“赊销码头”。

君子重诺。诚信的无形价值，给宁波人带来了

无尽的财富：以部分资金先得到货物、货物变现后再

结算货款，吸引资本雄厚的商家合作，赢得大批回头

客、在细水长流中积累财富——诚信的口碑，让宁波

人以小博大、以弱胜强、以长胜短。

可以说，诚信不仅是甬商的不渝信条，更是这一

历史悠远的商帮在商业舞台上历久弥新的制胜法宝。

“诚者，天之道也；思诚者，人之道也。”在新时代

新环境下，新甬商不仅有思诚之心，更走上一条创新

的卫诚之路。家传、行约、民风之外，宁波有一套日

渐成熟的信用体系来约束和保障诚信。

两年前的首届世界“宁波帮”大会作出如下宣

言：我们将继续以诚信为安身立命之本、创业经商之

德、鼎立事业之基，待人以诚、执事以信，宁可清贫、

不要浊富，始终做到自重、自警、自律，始终做到守信

用、讲信誉、重信义。

“诚信”这一“宁波帮”的

“金字招牌”，仍将助力新时代

的甬商扬帆远航。

宁波，河姆渡文化发祥地，也诞生了
发轫于明末清初的宁波商帮。

王辉介绍说，传统意义上的“宁波
帮”，指明清以来宁波府旧属六县（鄞县、
奉化、慈溪、镇海、定海、象山）及现行区
划中的余姚、宁海在各地活动的工商业
者，是以血缘、地缘关系为基础而结成的
地域性商人群体。19 世纪初，宁波的百
万工商业者以“宁郡六邑”的地缘为纽带
相互支持，迅速在上海脱颖而出，并扩张
到全国各大商埠。今天，“宁波帮”继承
者和后来人的足迹遍布世界各地。

敢为天下先的“宁波帮”，在中国近代
史上创造了第一家日用化工厂、第一家机
器染织企业、最早的华人银行等近百个

“第一”和“之最”。从民族工商业的崛起
到本土民营经济的腾飞以至于国内外市
场的开拓，都有“宁波帮”奋斗的足迹。

王辉说，“宁波帮”是中国工商史上由
传统商帮成功实现集团性转型的工商业
群，其成功的核心秘诀在于“开拓精神、开
明思想、诚信品德、互助风格”，其中，诚信
可以说是“宁波帮”经商之黄金法则。

“宁波帮”对诚信的坚守，在血缘、地
缘、业缘等多方面表现得淋漓尽致。这
种由家族、同乡、行业关系所形成的团结
力量和群体互助意识，是近代“宁波帮”
能到处扎根、得以发展壮大的重要原因
所在。而这种对诚信的坚守，也从老一
辈“宁波帮”传到了如今的“新甬商”。
2002 年，馄饨店收银员刘所红宁可丢掉
工作，也不愿把误收的假币花掉，一家大
商场不仅接收她为店员，还为其专门开
设了“刘所红专柜”；2003 年，印度商人
哈里斯不知宁波消博会延期举行、只身
来到宁波，当地为他举办了一场“一个人

的消博会”；作为“新甬商”代表之一，雅
戈尔集团董事长李如成说，市场经济是
老实人的经济。

在王辉看来，诚信之于宁波，已经成
为历史的积淀和共同的信仰。据不完全
统计，截至 2012 年上半年，在中国各地
创业的宁波人超过 70 万，有 30 余万宁波
人在海外数十个国家和地区创业发展。
在全新的时代背景中，大批“新甬商”坚
守着老一辈“信义行天下”的可贵精神，
在不同的领域书写着新的历史。

2012 年，在首届世界宁波帮大会期
间，宁波帮博物馆以收藏的“民国宁波钱
庄天平秤”为原型，制作了特别纪念品，
彰显并传承宁波帮诚实守信、公平讲义
的精神。一把钱庄天平秤，承载着宁波
帮金融家诚信为本、以德立业、义中求利
的经商立世之道。

宁波，三江汇流之地，惯看潮起潮
落 。 这 座 古 老 的 商 埠 有 着 淳 朴 的 民
风，生长在海边的宁波人，更深谙“诚
信之道”。

“宁可做蚀、弗可做绝”、“上半夜忖
忖自己，下半夜忖忖人家”，几句老话彰
显了宁波人做买卖的信条——诚信为
本、义中求利。

作为中国近代最优秀的商帮之一，
影响遍及海内外的“宁波帮”保持着旺盛
的生命力；从“宁波帮”到如今的新甬商，
诚信引领着他们在商业经济领域的新实
践与新发展；在几百年历史的传承与积
淀中，诚信超越商业领域，上升为宁波的
城市性格。

而今，甬商已成为城市名片，在给宁
波带来不竭发展动力的同时，也为社会
创造着更多的精神财富。

以信立名 老树新芽

“它既是一个历史概念，也是一个现
实概念，这是一个活着的商帮，几百年来这
棵老树不断发出新芽、开出新花。”海外宁
波人研究会常务副会长王耀成这样形容

“宁波帮”。在他看来，从“宁波帮”到新甬
商，有着一脉相承的共同特质——诚信。

老一辈宁波人都知道叶澄衷的故事：
黄浦江划舢板的宁波少年，拾到外国洋行
经理遗落的皮包。经历漫长的等待，叶澄
衷物归原主、分文未取，也拒绝了留在洋
行工作的邀约，却因此获得创办属于自己
的五金店的机会。诚信带来的商机改变
了个人的命运，这样的故事世代相传。

也有新鲜的案例：慈溪的一家紫铜加
工厂接了欧洲的订单。原材料涨价后，这

家企业宁肯亏损 500 多万元也要履行订
单。一传十、十传百，海外订单纷至沓来。

“对一个成熟的商帮来说，信用的力
量不言而喻。”王耀成说，这种对于诚信
的坚持已经渗透到宁波人的思维方式与
血液里。“宁波帮”的代表人物之一包玉
刚就曾说过，“签在纸上的合同可以撕
碎，签在心上的不会。”

而宁波勋辉电器有限公司总经理陆
如辉对此有着新的阐释，“答应别人的事
就要做到，写与不写一个样。”2007 年，
勋辉曾与浙江一家铝锭供应商签订合
同。国际金融危机来袭，铝锭价格跳
水。假如履行合同价格，公司将损失
200 万 元 人 民 币 ，但 勋 辉 选 择 按 约 付
款。后来即便铝锭价格上涨，供应商也
选择按照原来的合同价供货。诚信，让
双方成为长久的合作伙伴。

现在，勋辉有一套完整的流程，在接
到新订单、新项目前进行评审论证：是否有
设备满足生产？能否按时交付？基于良好
的基础，勋辉对客户也建立了信用评价体
系。在自己按时交货的同时对客户提出了
按时付款的要求。一年内两次恶意欠款，
客户等级会下降，假如不及时改善，就会被
要求贷款提货甚至取消客户资格。

“按规矩办事，这是我们的做事风
格。”陆如辉说，企业这样做，不但产品质
量有保障，人与人之间的诚信度也会大
大提高。

唯求做久 勇立三江

跑惯大码头、洋码头的宁波人，在感
知世界经济风云变幻的同时，也深刻意
识到诚信的价值。“你知道财产能传几
代？你知道铜价、金价明天涨或者跌？
惟一能追随的就是信用，绝不能提前透
支。”王耀成说，已经有一批甬商从单纯
把企业做大做强转而考虑做长做久，这
意味着更多的责任感。宁波贝发集团董
事长邱智铭说，要想成为百年企业，思考
问题一定以后世为指导，境界就比看眼
下要高得多。

“如果你打一枪换一个地方，不讲诚
信能赚到钱。但要把生意长期做下去，只
有真实、诚信待客，才能赢得顾客的支
持。”宁波第二百货商店总经理黄炎水说。

去年，二百商店进了40多公斤黄金，
标的成色为 99.999，叫千足金，化验后发
现只有 99.9，属足金。商店与对方交涉，
要求按照足金的价格销售，对方不同意，
最后还是把这批黄金退了回去。“虽然少
赚了钱，但保护了消费者利益，维护了商
店诚信经营的形象，值！”黄炎水说。

而光靠商场讲诚信还远远不够，供
应商的产品质量、价格、厂方销售人员都
得讲诚信。

“诚信经理”黄炎水火了，被评为浙
江省道德模范的他在当地的“道德讲堂”
开课时说：诚信，是宁波在改革开放后能
迅速发展壮大的因素。

与时俱进 信用宁波

在 宁 波 帮 博 物 馆 ，有 一 件 展 品 是
1930 年制定的《宁波钱业规则》。为维
持“宁波帮”钱业良性循环、弘扬诚信经
商之风，同业公会详细地规定了宁波钱
业的行规，例如“小同行对客帮各乡镇及
本街主客议归罚款，一切照大同行办理，
如有违背，照议处罚，或有不遵全体同行
绝交”，规定可以说十分严厉。

“血缘、地缘、业缘，共同构成了诚信的
传承渠道和约束力量。”宁波帮博物馆馆长
王辉说，诚信经由家风传承、同乡互学、行
业复制得以保留并发展成为区域性格。

“在外来投资商看来，宁波的口碑一
直不错。”宁波市市场监督管理局巡视员
丁锦说，有统计数据显示，宁波与上海、
杭州三座城市，贷款的死账、坏账率全国
最低。但他同时强调，单纯依靠行业协
会来维持诚信经营已难以实现。道德层
面的传承之外，需要法律法规和完善的
管理机制保驾护航。

“光靠教育与倡导的做法是领头羊
式：诚信的企业往前走，不诚信的照样不
诚信。现在一定要采取牧羊犬的模式：谁
掉队了就冲过去赶着它往前走。”丁锦说。

2002 年开始建设的“信用宁波”，揭
开了“牧羊犬”模式的序幕。这套以政务
诚信为先导、商务诚信为重点、社会诚信
为基础、司法公信为保障的体系，整合了
工商、司法、税务、环保等 30 多个政府部
门的基础信息和信用信息，囊括“信用宁
波网”、“企业信用信息数据库”、“金融信
用信息基础数据库”3个信用信息平台。

企业在工商部门登记注册或者进行
股权转让，信息实时传递到财税部门，有
效避免了偷税漏税行为的发生；消费者
权益保护委员会有 12 条规范商家行为
的规定，违反某条相应扣分，评定后在

“信用宁波”大系统中进行综合，自动生
成信用报告。

“一处失信，处处受制。即便在海
关、工商得到了 A 级评价，但交警这边给
了 个 C，你 最 终 的 评 级 就 是 C 级 。”丁
锦说。

有了标准，守信的好处立竿见影。
2007 年，宁波江北区一家企业和美

国合作方在 2 个小时内就签订了合同。
企业用数字证书登录“信用宁波”，获得
了随机查询码，对方利用查询码可以远
程登录查询企业信息。因为信用记录
好，合作很快达成。

“褒扬诚信，惩戒失信”，成为当地经
济发展的根基。用宁波市委书记刘奇的
话说，“信用宁波”和它所营造的诚实守
信的社会经济环境，是当地一张亮丽的
名片。

以信为帆助远航
秋 实
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甬商从闻名遐迩的

“宁波帮”闯荡世界，到如今

蓬勃发展的民营经济，其诚

信经由家风传承、同乡互学、

行业复制得以保留并发展成

为区域性格。深知诚信价值

的他们，将此视为始终坚守

的经营信条。从“宁波帮”到

新甬商，结合现代企业经营

管理和诚信体系建设理念的

洗礼，诚信不仅深深融入这

座城市血脉，更演绎出符合

当今企业发展需要的实用高

效的商业文化——

宁波帮博物馆馆长王辉——

敢 为 天 下 先 信 义 行 天 下
本报记者 陈莹莹

集结了标杆企业的诚信路是宁波一道独特的景致。 丁继敏摄

作为宁波贝发集团的董
事长，邱智铭错过了很多赚
钱的机会。

1993 年，海关在贝发建
了保税仓库。那时，材料的
进口关税很高，国内外差价
大，倒卖可赚大钱。很多企
业找上门来要买保税塑料，
但贝发挡住了利益的诱惑。

“虽然企业获利少了，但
是，我们堂堂正正，保住了诚
信。”邱智铭说，对诚信的坚
持，帮助贝发赢得了海关的
信任。2009 年，贝发集团因
良好的守法和通关监管记录
被宁波海关评为最高信用等
级 AA 企业，在享受便捷通
关的同时，也帮助贝发在海
外市场赢得更多的谈判筹
码。2005 年，一年利润近亿
元的贝发引入投资方，受到
了行业和金融业的关注后，
当地几乎所有银行都为贝发
提供了无抵押无担保信用综
合授信贷款。

2006 年，贝发在十多个
同类企业中脱颖而出，成为
2008年北京奥运会唯一的文
具类赞助商。“当时的贝发在
国外市场遥遥领先，希望通过
奥运快速建立起国内渠道、开
拓国内市场。”邱智铭说。

梦想触手可及，却因为
步子太快出了问题——国内
选择的物流商只有集装箱运
送经验，配送系统跟不上，各地选择的协作商配
送的误差率高达 30%；5·12 汶川大地震的发
生，让加盟商看淡当时贝发奥运产品的商业前
景；最终，所有 6.4 亿元的订单只有 2.5 亿元的
实际采购额，只卖出 8600万元。

北京奥运会结束后，贝发还剩下 1.7 亿元
库存，工厂仍在按计划生产送货，物流仓库全部
爆满。因为业绩波动大，本想借助奥运谋求上
市的贝发撤下了递交的上市材料，还欠下 100
多家供应商的 5000多万元货款。

“当时，只要有 1 家供应商起诉我拖欠货
款，其他 100多家也会仿效，公司资金链就要断
裂。”邱智铭说。但这样的结局并没有发生，所
有供应商都作出一致表态：我们信任你，信任贝
发，相信你会补齐货款，愿意给你时间。“最终，
是积累的诚信救了我。”邱智铭说，诚信是企业
快速发展和进入国际市场的通行证，也在危难

时候给了公司生机。
如今，贝发已成功向着

国内文具供应链的综合供应
商转型，邱智铭说，他将坚守
诚信，让自己的梦想生根、
发芽。
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正版软件授权被勋辉公司放在最显眼的位置，来告诉客户这是一家讲诚信的

企业。 本报记者 陈莹莹摄


