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在服务小微企业新闻发布会上，邮储
银行副行长邵智宝隆重介绍了“小微贷升
级版”。这一产品的发布，标志着邮储银
行举全行之力布局小微金融 7 年后，开始
向更加全面、灵活、丰富、便捷的小微企
业“普惠金融”服务商转型升级。

邵智宝说：“与传统小微信贷产品服务
相比，‘小微贷升级版’通过‘信贷技术升
级’、‘科技手段升级’、‘管理模式升级’、‘产
品组合升级’与‘开发方式升级’实现邮储银
行小微服务的全面提升。‘小微贷升级版’通
过引入多种组合担保方式，尤其是信用贷款
方式，大大增强小微企业融资的可获得性。

小微企业在邮储银行获得融资的时间，也将
缩短为原来的三分之一。同时通过与移动
互联网对接，实现了线上受理、线上支用、线
上还款，并逐步推进线上审查审批，小微用
户获取融资服务的方式方法更加多样便
捷。‘小微贷升级版’将为更多小微企业提供
更加便捷、更加丰富的融资服务。”

据悉，邮储银行“小微贷升级版”将
全面整合邮储银行现有技术资源，在全面
简化小微客户授信材料、调查模板、审批
流程的基础上，日益丰富担保方式，全面
提升技术手段，依托互联网大数据技术，
全面整合邮储银行小微信贷线上作业资

源，通过前台移动展业 PAD 调查、中台
在线审查审批、终端客户线上支用还款，
推动全流程的电子化。

邮储银行为小微企业提供的不仅是融
资，还是包括外汇、结算、理财等在内的
综合服务。“2014 年以来，我们加快了关
联资源的整合，与邮政集团电商平台邮乐
网实现了渠道对接，与速递物流实现了平
台对接，不断为小微企业提供丰富的综合
服务。”邵智宝说，邮储银行“邮 E 贷”
已在全国多地试点放款，优质存量小企业
客户的电商生意也红红火火地开到了“邮
乐网”上。此外，邮储银行还积极为小微
企业提供融资融智平台。通过连续 4 年举
办创富大赛，吸引了数十万小微经营实体
参与，带动了全社会的创富热潮。据悉，
在 2010 年至 2013 年举办创富大赛期间，
邮储银行累计为小微企业提供贷款 7600
多亿元。 文/佳 行
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“银政助保贷”、“互惠贷”、“转期

贷”、“退税贷”、“科技贷”、“流水贷”
等等，这诸多的“贷”正在成为小微企
业缓解资金缺口的“宝贝”。

8月7日，记者从中国邮政储蓄银行
在北京举行的服务小微金融新闻发布会
上获悉，这些信贷产品，都是邮储银行特
别针对处于“初创期”或“成长期”小微企
业实际融资需求而研发落地的创新融资
产品，简单说就是小微企业“专属”。目
前，邮储银行的这类产品已多达55种，解
决了众多小微企业融资的燃眉之急。

为缓解小微企业“融资难”、“融资
贵”、“融资慢”，邮储银行提出了完善担
保方式、创新业务模式、打造网络平台
等可持续性小微金融服务方案。会上，
邮储银行还发布了减免小微金融服务费
用、推出邮储银行“小微贷升级版”两
项重要举措，标志着邮储银行小微金融
跨入了一个新的发展阶段。

党中央、国务院始终高度关注小微企业融资
问题，多次要求金融机构加大服务小微企业、服
务实体经济力度。7月 23日，李克强总理主持国
务院常务会议，要求解决小微企业融资难问题。
人民银行进行了营造小微企业诚信环境的部署，
银监会推出了 6项服务小微工作措施。

邮储银行对国务院扶持小微企业各项要求迅
速反应、周密安排，对小微信贷产品研发、小微
商业模式创新、互联网小微金融服务等方面提出
了新的工作要求和安排。邮储银行副行长邵智宝
表示：“邮储银行将深入贯彻国家服务小微方针
政策，继续深化改革，扎实工作，坚持创新发
展，坚持可持续发展道路，紧系小微企业。”据
悉，今年以来，邮储银行不断加大小微金融的投
放力度，多措并举，缓解小微企业融资困境，为
小微企业提供更大的融资支持。

邮储银行成立７年多来，不断探索解决小微
企业“融资难”、“融资贵”、“融资慢”等问题的
思路和措施。从“纯抵押”贷款到“纯信用”贷
款再到综合金融服务，从单点式发展到依托特色
支行和产业链开发的集约式发展，从依靠实体网
点优势线下服务到积极进军互联网小微金融领
域，邮储银行为全国范围内小微企业提供了低
价、方便、快捷的小微金融服务。

截至今年 6 月末，邮储银行已累计发放小微
企业贷款超过 2 万亿元，累计服务小微企业客户
达 1200 万户，在全国同业机构中，小微贷款户
均金额最低，小微贷款资产质量持续良好，探索
出了“惠民于实”，且具备商业可持续性的小微
金融服务新模式、新方向。

坚持“阳光信贷”服务文化。邵智宝说：
“除正常贷款利息外，邮储银行不收取其他任何
与融资无关的服务费用。并且，自 8 月 1 日起，
邮储银行在‘阳光信贷’的基础上，在结算方面
减免个人结算转账、对公结算转账等 37 项费
用，在融资方面继续减免财务顾问费、咨询服务
费等 7项费用。”

“在经济下行压力较大的形势下，邮储银行
始终坚持服务‘三农’、服务中小企业、服务社
区的战略方针，把小微企业贷款作为全行的根基
与特色，不断加强小微企业贷款的投放力度，顺
应大数据时代和互联网金融新形势，加大产品创
新力度，有效提高了小微企业贷款的便捷度。”
银监会小企业金融服务办公室处长冯燕对邮储银
行服务小微企业的成绩给予充分肯定。

小微金融服务市场需求巨大，但有效
供给却显不足。据统计，全国小微企业规
模约 1200 万户、个体工商户约 5000 万
户，两者合计占国内经营实体 95%以上。
小微企业创造了 60%的国内生产总值，完
成了全国纳税总额的 50%，但仅有 50%的
小微企业能够获得银行融资。

小微企业融资难牵动着邮储银行人的
心。商业银行如何才能打通金融服务实体
经济的血脉？如何才能切实解决小微企业

“融资难”？邵智宝在发布会上介绍说：
“针对小微企业普遍缺乏房地产等有效抵
质押物而导致的‘融资难’，邮储银行大
力推动产品创新工作，不断丰富担保和授
信方式，目前已累计研发 55种小微企业专
属信贷产品，形成了‘强抵押’、‘弱担
保’、‘纯信用’相结合的全产品体系。”

江西康丰生物科技有限公司就是邮储
银行“政府增信”弱担保产品的受益者之
一。通过邮储银行“财园信贷通”业务取
得信贷支持，解决了企业由于产品转型升
级而致使资金周转紧张的燃眉之急。企业
负 责 人 唐 东 昇 回 想 当 时 的 情 形 十 分 感
慨：“真是特别感谢邮储银行，我出 3万元
保证金，没提供任何抵质押物，就从邮储
银行贷到了 300 万元，邮储银行真是我们
小微企业的贴心人、及时雨啊！”

目前，邮储银行“银政助保贷”项目
已在江西、广西、山东、安徽等地相继落
地。预计今年，该项目将为小微企业提供
超过 20亿元的融资支持。

此外，邮储银行的“互惠贷”产品，敢于
向西部金融欠发达地区投放“无抵押”贷
款，让金融产品更深入普惠西部小微企
业。目前，该产品已为包括西藏、甘肃、贵
州等在内的西部金融欠发达地区小微企业
提供了近 7亿元“无抵押”授信支持，切实支
持了当地实体经济的发展。

“融资贵”是小微企业融资中遇到的
另一难题。由于信息不对称、小微企业经
营风险大，加之金融机构风险防控与成本
效益压力，使得小微企业融资成本始终处
于高位。通过专业化的“特色支行”和集
约化的“产业链开发”，从而实现规模化
运营，是邮储银行缓解“融资贵”问题的
突破口。目前，邮储银行总行级小企业特
色支行数量达到 188 家，为 117 类特色行
业的小微企业提供专业化金融服务。

例如，邮储银行福建石狮支行 2014 年
成为了总行级海洋渔业小企业特色支行。
截至目前，短短半年时间里，已有近 60 户
渔民从这家“年轻”的海洋渔业特色支行获
得了近 1.1 亿元的专业化融资支持。“渔船
贷的利率要比一般的房地产抵押还要低，

而且除了贷款利息，没有任何费用！”精打
细算的渔民有着自己的融资成本账。

邮储银行点多面广的实体网络优势，
与小微企业分布区域散、涉及产业链条多
的特点高度吻合。据了解，2014年邮储银
行拟在海洋渔业、中药材、粮食、化肥、
奶制品、酒业、花木、茶叶 8 大涉农产业
链，连锁服务型、科技型 2 大类型企业实
现链式集约发展。

“特色支行+产业链”作业模式已取得
实质性进展。“目前，邮储银行依托 13 家
海洋渔业、6 家中药材总行级小企业特色
支行，共计 19家特色支行小企业授信业务
本年净增近 80 亿元，小微企业通过特色
支行获得授信贷款，平均融资成本显著降
低。”邮储银行小企业金融部总经理刘存
亮告诉记者。

“融资慢”也是小微企业获取融资支
持 的 “ 老 大 难 ”， 小 微 企 业 用 款 多 为

“短、小、频、急”，而银行小微信贷一般
需要线下调查、交叉验证，小微企业取得
银行融资支持之时，有时也会错过最佳用
款时机。邮储银行推出了基于 O2O 模式的
电子保理“2224”快速融资产品，满足了
小微企业对于“价廉、速达”融资服务的
诉求。据悉，目前邮储银行线上保理业务
累计放款已近亿元。

中国中小企业发展促进中心副主任陈
新表示：“邮储银行作为专注小微企业金
融服务的大型商业银行，已连续两年入选
首选服务商榜单。”应该说，连续获评中
国中小企业首选服务，是广大小微企业对
邮储银行的最大肯定。

发放小微贷款2万亿元

服务小微企业1200万家

如何通过有效服务，化解小微企

业融资瓶颈，破解小微企业融资难，

降低小微企业融资成本，是人们广为

关注的焦点。

可喜的是，在有关部门共同努力

下，小微企业金融服务工作取得了一

定的成效。截至 2013 年末，全国小

微企业贷款已经连续 5 年实现“两个

不低于”目标。截至今年 3 月底，全

国小微企业贷款余额达到 18.46 万亿

元，同比增长 18.87%，高于各项贷

款增速 4.96%，较年初增加了 7083 亿

元，比上年同期多增长 631 亿元，继

续保持良好的增长势头。小微企业贷

款覆盖面也不断拓宽。

就邮储银行而言，应该说，服务

小微企业既是党和政府赋予邮储银行

的社会责任，也符合邮储银行的比较

优势。邮储银行一直是支持和推动小

微企业金融服务工作的重要力量。作

为全国性大型国有银行，邮储银行具

有网点多、覆盖面广、嵌入基层深、

储备客户多的特点，和全国小微企业

发展阶段非常吻合。

在经济下行压力较大的形势下，

邮储银行始终坚持服务“三农”、服

务中小企业、服务社区的战略方针，

把小微企业贷款作为全行的根基与特

色，不断加强小微企业贷款的投放力

度，顺应大数据时代和互联网金融新

形势，加大产品创新力度，有效提高

了小微企业贷款的便捷度。

经过 7 年的改革发展，邮储银行

已累计为 1200 万小微企业提供超过

2 万亿元的融资支持。截至今年 6 月

末，邮储银行小微贷款余额占其全部

贷款余额的 40%以上，这个比例在银

行业金融机构中处于领先地位。在坚

持服务小微企业的同时，邮储银行还

保持了良好的资产质量，小微企业不

良贷款率始终保持较低水平。在现阶

段，取得这样的成绩来之不易。

此外，邮储银行还主动对小微企

业减费让利，为小微企业客户减免各

项结算费用和融资费用，同时发布了

进一步推进“阳光信贷”和推出“小

微贷升级版”两项服务小微企业升级

措施，必将为更多小微企业提供更加

便利更加丰富的融资服务。

不过，当前小微企业融资难、融

资贵、融资慢问题仍然客观存在，希

望邮储银行继续发挥网点、人员、信

息资源和渠道优势，进一步加大经营

创新力度，在推动小微企业金融服务

转型升级方面，发挥更大的作用。银

监会也将继续加大监管引领和激励，

推动小微企业金融服务再上新台阶，

为小微企业提供更加便利的融资服

务。（作者为银监会小企业金融服务
办公室处长）

“ 尽 管 电 商 平 台 的 准 入 门 槛 相 对 较
低，但对供应商的生产能力、备货水平要
求非常高，加上商品结算须经过电商平
台，现金回流需要一定账期，每当电商平

台进行大型促销活动，
我们小型供应商常常陷
入流动资金紧张，无法
及时足额生产备货的困
境。”上海凡瑞实业有
限公司法人代表樊永祺
说，“这不是我一个人
的苦恼，也是许多小微
电商企业面临的问题。”

邮储银行与电商企
业联手打造的“电子保

理”产品，为小微电商带来了福音。所谓
保理贷款，简单地说就是指销售商通过将
其合法拥有的应收账款转让给银行，从而
获得融资的行为。而有了保理贷款，一些
小微企业就有资本去接下一个订单，以保
证有足够的资金运转。

今年 4 月 30 日，樊永祺听说电子保理
产品后，第一时间便在网上申请了这款产
品，并有幸成为邮储银行线上保理业务的
第一个放款客户，获得了邮储银行方便快
捷的融资支持。

他说，对于小微企业来说，这种基于
线上“2224”电子保理业务模式，给我们
提供了极大便利性。“点两次鼠标，最快 2
小时完成放款，24 小时均可申贷，自由还

款，随借随还，按天计息。仅半年时间
内，我们累计从邮储银行得到了 670 万元
的融资支持。”

据介绍，由于融资及时到位，凡瑞抓住
电商店庆等多次销售高峰期，获得了丰厚
的收益，销售额也由每月 100 万元增加到
近 200万元，年利润达到 250万元。

据了解，邮储银行创新 O2O 模式，通过
线上线下相融合的服务，实现了与邮储中
后台信贷管理系统、客户关系管理系统的
对接，初步形成了从客户接触、跟进营销，
商机发掘到在线融资业务办理的全链条

“O2O”(线上线下协同)经营模式创新探索，
以极大的便利性，超强的客户体验感，解决
小微企业客户融资难问题。 文/佳 行

创新“O2O”新模式

为小微企业提供便捷服务

创新“O2O”新模式

为小微企业提供便捷服务

邮储银行渔船抵押贷款已成为服务沿海渔民

的“拳头产品”。

发挥比较优势

践行社会责任
冯 燕

创新担保授信模式 突围小微融资困境创新担保授信模式 突围小微融资困境

“小微贷升级版” 步入小微金融新时代

上图 邮储银行工

作人员深入小微企业，真

诚服务客户。

中图 邮储银行安

徽亳州“中药材小企业”

特色支行人员现场服务

中药材特色小微企业。

创富大赛已经成为邮储银

行服务小微企业的重要平台

。
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邮储银行为小微企业提供“银政

助保贷”融资服务。

☆观点☆观点

☆分享☆分享

☆前沿☆前沿


