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从今年 4 月起，位于北京市东城区美术馆东街的
北京三联韬奋书店正式开始 24 小时营业。随后，“24
小时书店”的经营模式迅速推广到全国：杭州“悦览
树”24 小时书店、深圳书城中心城 24 小时书吧、陕
西万邦图书城“夜书房”⋯⋯遍地开花的 24 小时书
店将“一张书桌、一盏灯光”留给了深夜热爱阅读和
思考的人们。

“24 小时书店不仅是营业时间的延长，它带来
的更重要的是一种经营理念的改变。”浙江省新华
书 店 集 团 有 限 公 司 董 事 长 、 总 经 理 王 忠 义 表 示 ，

“悦览树”的经营理念就是要在杭州的西湖边为深夜
读者留下一盏灯，提供一个环境良好的阅读场所。
为此，他们创造性地与民营咖啡馆合作，将“悦览
树”真正打造成一家“能卖书的咖啡馆、能卖咖啡
的书店”。

三联书店副总经理张作珍也认为，升级服务、
提升读者阅读体验，是书店的生存之道。三联韬奋
书店自开放 24 小时营业以来，不仅更新了部分书
架书台，增加了阅读书桌、阅读凳、阅读灯、阅读
垫，还开设了免费 WiFi，给读者提供了一个舒适
自在的阅读环境。“知识面前，人人平等，我们欢
迎所有的读者来韬奋书店进行体验。哪怕是流浪
者 ， 我 们 也 愿 意 提 供 一 个 阅 读 的 平 台 。” 张 作
珍说。

转变经营模式、提升服务意识，让 24 小时书店
经营成果喜人。据统计，三联韬奋 24 小时书店从试
营 业 到 7 月 下 旬 ， 零 售 额 比 去 年 同 期 上 涨 了
66.67%。即便不考虑夜间销售，涨幅也为 54%。24
小时营业不仅仅增加了夜班营业的收入，日间销售也
有非常明显的增长。截至 6 月底，书店的现金流为
400 万元，而去年现金流最好的时候也不超过 150
万元。

“发达的公共文化体系一个很重要的特点就是便
利性，24 小时书吧恰恰可以成为体现公共文化服务
便利性的一个重要阵地。”深圳出版发行集团公司总
经理尹昌龙认为，24 小时书店培育出的文化价值将
大大超过它所能获取的经济价值。“我们在探索 24 小
时书店经营发展过程中，借鉴了法国巴黎莎士比亚书
店的做法，为深圳拥有文学梦的外来打工者提供免费
食宿，出版他们创作的优秀作品。”

实体书店需要扶持，但仅靠扶持是不够的，它只
有在创新中才能生存发展下去。国家新闻出版广电总
局副局长阎晓宏表示，我国目前仍有相当一部分书店
还维持着传统的经营模式，如果不转变经营方式，政
府给再大的支持也难以维系。24 小时书店恰是实体
书店转型的一种有益尝试，它将书店与人们的实际文
化生活需求相衔接，为实体书店的转型发展注入了一
股蓬勃向上的新动力。

24 小时书店：

注 入 转 型 新 动 力
本报记者 李 丹
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不知不觉间，文化产业正在进入期待

已久的消费“井喷期”。数据显示，其中最

强劲的消费力量便是来自家庭，一个个看

似消费能力小而散的家庭。

主打家庭消费的电影市场自不待

言。据统计，7 月份，我国内地电影票房

收入超过 33 亿元，同比增长超过 84%，

这背后则是超过 9000 万人次的观众支

撑 。 各 种 演 出 剧 场 也 在 从 少 数“ 高 端

消 费 群 体 ”回 归 大 众 家 庭 。 比 如 在 北

京，国家大剧院推出“家庭亲子迷你音

乐 会 ”、“ 大 师 课 ”等 活 动 ，邀 请 音 乐 大

师与孩子、家长对话；北京演艺集团也

首 次 推 出 了 动 漫 演 出 季 ，吸 引 以 孩 子

为主的家庭观众。连过去似乎高不可

攀 的 艺 术 品 市 场 上 ，也 出 现 了 普 通 家

庭消费者的身影——刚刚落幕的首届

北京大学生艺术博览会，吸引了 6 万人

次 参 观 ；虽 然 作 品 均 价 仅 为 8000 元左

右，多为家庭购买，但成交总额仍达近

300 万元。

这样的大众文化消费并非北、上、广、

深独有。在一些中西部的三、四线城市，

对电影、演出、图书等市场的消费需求快

速增长，对于这一点，许多人已经有了亲

身感受。

目前家庭消费的一大特点，是既可花

大钱，也爱小优惠。例如 2013 年，首届北

京文化消费季举办时，中国木偶剧院加入

了文惠卡的优惠行列，为持卡人打 6 折。

当年 9 月 29 日活动才启动，“十一”期间，

剧院营业额就比同期上涨了 70%。之后，

木偶剧院增添了许多忠实的小观众，他们

的父母也跟着坐进了剧场。

这就是文化“消费家”的力量。即将

举办的第二届北京文化消费季再次推出

了数百场可享五六折优惠的演出、电影，

联合京城书店举办惠民好礼放送活动，还

组织了大量价格优惠、适合家庭购买的小

件 拍 品 ，想 必 能 吸 引 更 多 消 费 者 欣 然

埋单。

有人说，单个家庭的消费能力并不

突出，一家 3 口买几本书、看场电影、听

场音乐会，每次 300 元、500 元的消费金

额看起来也不够分量。但积跬步，致千

里。在千千万万个家庭的账本中，文化

消费汇聚成值得每个文化从业者重视的

规模。当前文化产品供给已大为丰富，

拥有了扩大文化消费的市场基础；版权

保护、评估、交易等政策措施也日益完

善，为扩大文化消费提供了规范的市场

环境。文化产业不妨抓住家庭这一基数

大、需求旺盛的群体，推出更多类似文化

消费季、24 小时营业书店等特色服务。

如此，就可将我国丰富的文化资源转化

为消费优势，也让文化消费成为拉动内

需的重要力量。
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抓住家庭消费这条“大鱼”
佘 颖

从与科技“双轮驱动”，到与科技、
金 融 “ 三 管 齐 下 ”， 再 到 如 今 深 度 触

“网”，融合创意、设计、服务加速发
展，我国文化产业向着高端、纵深方向
不断探索。近日，《经济日报》 记者在一
些城市采访中了解到，多地通过创新版
权交易、推动文化大众消费、促进文化
金融融合等方式，深度挖掘文化产业的
潜力，对投资、消费带动作用明显提升。

青岛：

版权增产值

7 月 29 日，山东青岛国际版权交易
中心西区，一场签约仪式正在进行：该
中心与韩国文化内容授权协会达成合作
协议，双方将通过创建“中韩版权文化
创意授权产业数据库”、共建“中韩版权
内容授权服务平台”等一系列举措，推
动中韩文化内容产业开展合作。韩国文
化内容授权协会会长赵泰丰向 《经济日
报》 记者表示，中国的版权环境明显改
善 ， 希 望 通 过 与 该 中 心 在 网 络 漫 画 、
APP等项目上的合作，实现双赢增值。

山东青岛国际版权交易中心是我国
两个国家级国际版权中心之一，其西区
主要提供登记咨询基础业务、文化金融
业务和产业运营业务。近些年来，一批
中 小 微 文 化 企 业 在 中 心 内 迅 速 发 展 。
今年以来，版权交易中心为具有轻资产
特点的文化企业提供无抵押贷款 2000
多万元。另外，该中心还以版权、创
意、科技和文化为核心，开展相关确
权、发证、登记、质押、交易，以及投
资、基金、担保、上市保荐等服务，成
为跨文化创意产业和知识产权保护的综
合性公共服务平台。

如今，越来越多的文化企业意识到
版权的重要性，加强管理、开发和运营
这项核心资产。通过版权管理，青岛文
创产业实现“增值”。2013 年，青岛市
文化创意产业增加值达 715.3 亿元，占
地区生产总值的 8.6%，已成为当地国民
经济的支柱产业。其中，文化产业首度
突破 500 亿元，同比增长 21.4%，增速
达 6 年来的最高点。今年一季度，青岛
市文化产业增加值同比增长 19.2%，超
过经济增速 11.6个百分点。

北京：

消费更大众

在北京，以“消费文化·品味生活”
为主题的第二届北京惠民文化消费季将
于 8 月 20 日正式启动。8 月中旬至 10 月
中旬，北京将举办一系列惠民文化消费
专题活动，给市民带来一场文化消费的
饕餮盛宴。

如今，北京大众文化消费需求旺
盛。一家人到书店选书，进剧院看电
影、话剧，去参加一场拍卖会、听一场
讲座，或者是足不出户通过互联网实现
文化消费，已成为许多北京市民日常生
活中的一部分。

在即将举办的惠民文化消费季期
间，促进全民阅读是其中一个重要板

块。举办方将在各大书店、部分重点商
场、国家图书馆等地举办“阅读季”，通
过名家专场、优惠好礼放送等活动，营
造适合家庭参与的文化消费氛围。

作为“十大专项活动”的组成部
分，惠民文化消费季还整合 500 多场各
类文艺演出，为电影爱好者精选放映
5000 多场各类国产、进口影片。网上惠
民文化消费季则邀请京东、当当等电商
巨头以及中演票务通等文化电商，围绕
各类文化商品和服务开展为期两个月的
促销活动。

通过开展惠民文化消费季等活动，
市民文化消费理念更加普及、消费行为
更加稳定，文化消费也成为一个重要的
消费增长点。据了解，仅 2013 年首届
惠民文化消费季期间，总成交金额达
52.3 亿元，累计实现文化消费达 2654.3
万人次。

上海：

金融添活力

文化与金融的有效融合是上海市文
化产业发展的一大亮点。尤其在文化产
业融资机制、文化产权交易和文化金融
政策等方面，包括银行在内的沪上金融
机构主动对接，加大了对小微文化企业
的支持，提速文化金融发展。

平安银行上海分行率先在同业间推
出小微贷款“自动续授信”服务。对于
经营状况正常、资信状况良好的文化小

微客户，该行直接为其提供贷款自动续
期服务，对体量普遍偏小的文化企业来
说，此举有效减轻了资金和成本压力。
北京银行上海分行则强调文创类小微金
融服务的“属地化、差异化、专业化和
特色化”服务，重点打造本土化业务发
展环境。截至今年 5 月末，该行已累计
审 批 通 过 文 化 创 意 企 业 授 信 17.16 亿
元，实现放款 80 多笔，支持 70 多户中
小文化企业获得长足发展。

上海自贸试验区成立后，国家对外
文化贸易基地 （上海） 设立在其核心区
域，成为自贸区内惟一的专业文化贸易
公共服务平台。负责该基地运营的上海
东方汇文国际文化服务贸易有限公司董
事长任义彪表示，在贸易便利、外汇管
制、金融创新等诸多开放政策促进下，
该基地正为全国文化企业、产品和项目
提供优质高效的专业服务。

上海文交所的文化金融创新率先在
这里实践，被誉为是“亮点中的亮点”。
站在文交所交易平台上，可见滚动屏上
切换显示着一个个文创项目的信息，包
括项目名称、所在区域、挂牌价格、挂
牌比例等。中间的大屏幕则显示实时交
易行情数据。2013 年，上海文交所共
实现交易各类文化产权项目 10314 宗，
成交额达到 260 亿元，共有 10822 个项
目挂牌，占全国文化产权交易量的 60%
以上。

上海文交所总经理张天告诉记者，
“文化产业在自贸试验区有很多先试先行
的优势，可大胆探索，并在今后向全国
推广。”

文 化 旅 游 别 样 红文 化 旅 游 别 样 红

湖北宜昌兴山县昭君旅游景区正在上演歌舞 《昭

君别乡》。该景区深挖文化和旅游资源，推动二者融

合发展，吸引了大批游客。 寒 歌摄


