
景气监测结果显示，二季度中经

家电产业景气指数为96.2，比上季度

下降 0.5 点。这是在此前连续 3 个季

度家电业景气度持平的情况下出现

的明显回落，下行压力导致家电业运

行进入本年度内的低谷。这突出表现

在二季度家电业主营业务收入增速

大幅放缓（比上季度放缓 6.7 个百分

点），各品类销售出现分化。

今年以来，冰箱、洗衣机市场表

现不容乐观。1至5月，电冰箱产量同

比增长 0.3%，洗衣机产量同比下降

3.8%；国内市场冰箱累计零售量同比

下降 12.38%，洗衣机累计零售量同

比下降 5.9%。冰洗行业出现这种状

况，既与宏观经济大环境有关，又与

房地产市场调整、前几年的家电消费

刺激政策透支需求等因素有关。冰

箱、洗衣机等产品作为耐用消费品，

使用寿命至少8至10年，更新换代较

慢。彩电市场与冰洗市场类似，在经

历了平板电视大规模替代显像管电

视的高峰期之后，也出现了增长乏力。

由于城乡市场冰洗、彩电等部分

大家电产品的家庭保有量非常巨大，

市场基本饱和，我们认为未来部分大

家电市场销量将从高增长转入低速增

长，低增长将成为常态，今后的发展主

要靠产品结构调整，而不是靠冲量。

今年销售比较好的产品是空调，

1 至 5 月增长了 11.2%。究其原因，首

先，空调在三、四级市场的普及率较

低，消费者在彩电、洗衣机、冰箱配置

齐全之后，开始购买空调；其次，极端

天气频频出现，有的地区持续高温，

拉动了空调的销量；第三，空调使用

面广，学校宿舍、民工宿舍等大量安

装空调的热潮在兴起。

需要指出的是，二季度，家电业

在主营业务收入增长明显放缓的不

利情况下，生产、库存、就业等指标平

稳增长、利润大幅增长、价格跌幅明

显收窄、投资增速加快，行业基本面

仍是正常的。据我们分析，近期家电

业销售收入与其他多项指标表现相

背离的主要原因在于，随着家电业国

际化、市场化程度的提高，企业运用

两个市场、两种资源的能力增强，着

力推进结构调整和产业升级，行业保

持了正常平稳的生产经营态势，发展

是较为健康的。

比如，家电业通过内外需市场的

互补与平衡，在一定程度上提高了抗

风险能力。二季度，家电业出口增长

较为稳定。冰洗产品在内需市场不旺

的情况下，出口情况理想，1 至 5 月，

冰箱出口量增长 11.1%、出口额增长

13.4%，洗衣机出口量增长 5.9%、出

口额增长 12.5%。而同期空调出口出

现了负增长，依靠内需市场依然实现

了较快增长。

再比如，1至5月家用电器行业主

营创造利润 297.9亿元，增长 23.3%。

这主要得益于家电企业坚持转型升

级，创新能力有了很大提升，产品结构

初步改善，中高端产品的比例增加。中

怡康数据显示，1 至 5 月洗衣机市场

中，波轮全自动、滚筒占市场89%的份

额，其中滚筒洗衣机市场份额占比

31%；变频洗衣机市场份额占比为

24%。一些杂牌企业及产品被市场逐

渐淘汰，家电产业集中度进一步提高。

尽管今年家电行业面临市场销

量下降的困难，但我们对于行业发展

依然充满信心。我们预计，随着不利

因素被逐渐消化，下半年家电行业运

行有望止跌企稳。建议企业收缩战

线，谨慎经营，加速变革创新。

中国家用电器协会理事长
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经模型测算，预计 2014 年三
季度和四季度中经家电产业景气
指数和预警指数将稳中略降，景气
指数数值分别为 96.1 和 96.0；预警
指数数值分别为 80.0 和 76.7。

企业景气调查结果显示，家电
行业企业家对 2014 年三季度企业
经 营 状 况 预 测 的 预 期 指 数 为
133.0，比对二季度企业经营状况判
断的即期指数高 4 点，与上季度的

预期指数相比下降 7.4 点。表明家
电行业景气度仍有下行的压力。

二季度接受调查的家电行业企业
中，83.3%的企业订货量较上季度“增
加”或“持平”，比上季度略降0.2个百
分点；86.2%的企业用工需求较上季
度“增加”或“持平”，比上季度回落3.2
个百分点，企业用工需求增长基本保
持稳定；81.5%的企业投资较上季度

“增加”或“持平”，比上季度微降0.5个

百分点，企业投资意愿仍较强。
总体来看，二季度家电行业运

行稳中趋缓。此前的消费刺激政策
对家电需求的透支、房地产市场增
长放缓构成对家电业快速发展的制
约。但同时家电业也面临着城镇化
和消费升级的重要机遇。在有利因
素和不利因素的交织影响下，下半
年家电行业增长或将趋于稳定，大
幅波动的可能性不大。

受多项因素影响，

二季度家电行业运行

趋缓。在市场面临下行

压力的背景下，家电业

坚持结构调整和转型

升级，布局内外需市

场，实现了利润的大幅

增长，行业运行较为平

稳。下半年家电市场有

望止跌企稳

国家统计局最新发布的数据显示，
上半年，全国网上零售额 11375 亿元，同
比增长 48.3%。而随着网购的流行，电
商在家电销售中的作用日益显现。今年

“6·18”期间，京东等电商的家电促销就
引来了很多消费者的关注。

为适应市场的新情况，今年 3 月 15
日起施行的《网络交易管理办法》要求，
网络商品经营者销售商品，消费者有权
自收到商品之日起七日内退货，且无需
说明理由；鲜活易腐、定作等四类商品除
外。七天无理由退货的规定，解决了消费
者网购退货的后顾之忧。

当前，家电企业与电商的合作更加
密切。一、二线家电企业纷纷在京东、天
猫开设旗舰店，家电厂商正是看中了电
商独特的营销价值：在传统渠道需要2到
3周的时间层层铺货，而企业将产品图片
和信息提供给电商后，只需要几小时产
品就可以上线展示。此外，电商运用大数
据技术，可以精准地分析出客户潜在的
需求，为厂商设计更好的营销方案。随着
市场的发展，消费者观念也逐渐成熟，企
业不再将网络作为低价产品的倾销平
台，高档家电的网络销售占比有所扩大。

除了平台功能，电商还加强物流建
设，推动配送环节下沉，以降低配送不便
对于家电网购的影响。截至今年 3 月底，
京东配送站已覆盖全国 495 个城市；4
月，京东华中物流基地项目一期工程在
武汉开工建设，计划于 2015 年底前建成
运营，业务范围覆盖整个华中地区。6
月，天猫宣布与海尔日日顺和菜鸟网络
打通，在全国 2600 多个区县提供大家电
免费送货上门安装服务。

在以上因素的共同作用下，电商成
为家电销售渠道不可或缺的一环。奥维
咨询数据显示，2012年，家电线上销售占
整体家电市场比例为 3.6%；2013 年线上
业务规模为716亿元，占到家电整体市场
的6%。线上家电销售中，电视机、冰箱、空
调 和 洗 衣 机 这 四 类 大 家 电 占 比 达 到
45.7%，抽油烟机、燃气灶、热水器等厨房
电器占比为 33.6%。2013年小家电线上市
场零售额占整体市场零售额三成以上。

面对线上销售的高速增长，线下渠
道受到的冲击将越来越大。可以预见的
是，随着年轻消费者逐渐成为消费主力
军，家电企业加大对线上市场的投入，与
电商合作建立网销子品牌，会是市场上
的新风景。
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随 着 网 购 的 快 速 发
展，家电企业和电商的合
作日渐密切。上线快、大
数据分析、渠道下沉⋯⋯
消费者的购物体验越来越
便捷，电商已成为家电销
售不可或缺的渠道之一

企业预期稳中略降
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产业观察销售遇冷难改行业基本面

格力电器员工在进行空调组装。 本报记者 周 雷摄


