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7 月 25 日前后，微信推出的一

项 “ 新 政 ” 广 泛 吸 引 了 网 民 “ 眼

球”：在微信公众号每篇推送文章的

标题下方、发布日期的右侧，可以

看到实时阅读数，而在文章末尾，

则 可 以 看 到 点 赞 次 数 。 很 多 人 表

示，这是微信公众号政策迈出的一

大步，从此之后，在活跃度和粉丝

数量上“造假”的公众号将无所遁

形。不过，腾讯为何要给微信公众

号“挤水分”？

微信本次改版将阅读数和点赞

数公开，实际上是将公众账号的活

跃度进行了量化，未来会影响到三

类人：微信公众账号的运营者、关

注者、广告主。

首先，微信公众账号的运营者

必须要更加注重推送信息的内容经

营，把公众账号的内容质量进行提

升，利用优质内容将关注者留住。同

时，也要更加注意与关注者的互动、

推送方式、推送时间、推送频率等，

将账号关注者的体验放到首位；要丰

富活动的形式，以提升与关注者的交

互，尽力提高用户活跃度以吸引广告

主。一些劣质、互动性欠佳的公众账

号会在竞争中被淘汰。

其次，对于关注者，可以像在

微博上一样通过阅读数和点赞量来

衡量公众账号是否值得关注，在选

择 关 注 账 号 的 时 候 增 加 了 考 虑 因

素。用户也能够更好地利用碎片化

时间，去阅读质量更高的内容，规

避同质化、无价值的内容。

再 次 ， 对 于 广 告 主 来 说 ， 也

有 了 更 加 明 晰 的 营 销 依 据 ， 公 众

账 号 的 关 注 人 数 将 不 再 是 唯 一 的

衡 量 标 准 ， 以 阅 读 数 和 点 赞 数 为

指 标 的 公 众 账 号 活 跃 度 将 被 纳 入

进 来 。 未 来 广 告 主 在 腾 讯 “ 广 点

通 ” 上 可 以 进 一 步 筛 选 阅 读 量

大 、 点 赞 数 高 的 公 众 账 号 进 行 高

效 率 的 广 告 投 放 ， 利 用 微 信 公 众

号 进 行 推 广 的 营 销 方 式 将 更 加 有

据 可 依 。 由 此 也 可 以 看 出 微 信 对

推广公众号广告模式的决心。

不过，可以预见的是，一些以

前在微博、微信上帮助账号运营者

刷粉丝和关注数的投机者，将推出

刷阅读量和刷赞的业务。微信公众

号到底能挤出多大“水分”，还是要

看在技术上如何防范投机者“钻空

子”，确保公众号的规范运营。
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将 线 上 和 线 下 绑 在 一 起 玩 的
O2O，是近来生意场上的一种新玩法，
其核心在于极致的消费体验。在 《第一
财经日报》 和阿里巴巴本月中旬共同举
办的 O2O 实战训练营北京峰会上，1 号
店、品途网、雕爷牛腩、复兴中国动力

基金等来自 O2O“实战”一线的企业
对 O2O发展的未来“支招”。

在业界相关专家看来，仅仅止于互
动营销的 O2O 并不是真正的 O2O，而
有侧重、个性化的“发现”用户、维护
用户才是真正的 O2O。

阿里巴巴小微金服无线事业部的
负责人刘乐君认为：“O2O 代表了线下
商业进入‘体验经济’时代，眼下支
付宝要做的就是‘三通’，即实现数据
的互通、流程的打通、用户与商户的
沟通。”

1 号店去年与智能售货机合作了一
次线下营销活动。用手机摇一摇 1 号店
的 APP，智能售货机就可以通过定位
感知，给顾客一次品尝香蕉牛奶的机
会。非常多的用户觉得好玩，于是在微
博上进行分享。“这一方面能够把 1 号
店品牌打出去，另一方面让用户喜欢 1
号店，而此次营销成本只有几千元。”

1 号店总裁执行助理张可帅认为，商家
做 O2O 要 想 清 楚 接 触 用 户 、 发 现 用
户 、 维 护 用 户 的 切 入 点 。 现 在 的 80
后、90 后、00 后的年轻人，在移动端
追求的体验不仅仅是流畅的购物，还要
有意思、有创意、和别人不一样的购
物。可见，调动用户玩起来才是关键，

“体验经济”也才能实现多赢。

在这个模式中，企业的最终目标并
不是降低成本扩大规模，而是满足用户
的需求。换句话说，在传统经济时代，
企业追求的是规模效应与范围经济，拥
有这两个优势，就意味着拥有成本优
势。而在 O2O 时代，成本不再是决胜
的关键，用户、顾客，才是成为驱动整
个产业创新的最大力量。

可见，未来企业竞争的将不是产
品 或 者 说 是 市 场 份 额 ， 而 是 用 户 份
额。O2O 最终的目的是为用户提供更
好的服务，进而最终实现 O2O 的商业
价值。

拥抱O2O消费者体验最重要

银监会 7 月 25 日正式对外披露，首
批 5 家 民 营 银 行 试 点 中 的 3 家 获 准 筹
建，其中包括深圳前海微众银行、温州
民商银行，以及天津金城银行。

记者了解到，前海微众银行注册资
本 30 亿元，主要股东为腾讯、百业源
投资和立业集团，分别持股 30%、20%
和 20%。腾讯入围，标志着互联网企业
第一次直接涉足银行业。腾讯表示，前
海 微 众 银 行 英 文 名 为 “Webank”。 从
名称上来理解，“We （我们） ”代表的
是一种群体创新精神。腾讯未来希望通
过互联网连接广大的消费者、个人、中
小微企业、优秀金融机构，形成一个良
好的金融生态圈。通过彼此之间的资源

合作、支持和调配，打造银行、金融领
域的创新共同体，为更多个人和中小企
业及创业者提供特色服务。

据介绍，深圳前海微众银行将结合
互联网，提供高效和差异化的金融服
务。主要面对个人或企业的小微贷款需
求。未来会利用互联网平台开展业务，
依托平台，与其他金融机构合作开展业
务。此外，该银行的风控导入了腾讯在
互联网领域的技术能力，运用大数据等
技术，进行业务风控。

在此前披露的消息中，阿里巴巴是 5
家民营银行试点之一，此次却未出现在
获批名单里。据了解，阿里巴巴小微金
融服务集团 （筹） 副总裁俞胜法为前杭

州银行行长，今年 2 月加入小微金服，
他被视为阿里巴巴此项目的负责人。俞
胜法表示，阿里巴巴目前正在积极地准
备过程中，并针对各种可能和方向进行
充分论证。“我们希望结合小微过去 10
年的努力，在未来通过民营银行更好地
稳妥创新并服务实体经济。”

市场研究机构易观智库的分析师马
韬表示，在深圳前海微众银行股东中，
腾讯实际上认购该行总股本 30%股份的
发起人资格。就目前腾讯涉猎小贷、券
商、保险，以及银行等金融领域等一系列
动作来看，更多的是在以股权投资的方
式进行多方位的布局，其目前的重点仍
然在游戏和微信上，其互联网金融的模

式仍在不断摸索当中，布局并不清晰。
但互联网企业通过牌照的获取进军

银行业，将大大推进互联网金融的长远
发展。马韬认为，拥有合法的银行牌
照后，互联网企业在进行金融业务产品
创新时打擦边球的情况将会相应减少，
其业务发展将会更加规范。其次，在拥
有银行牌照之后，其业务范围将得到拓
宽，盈利能力也将有所加强。

至于阿里巴巴本次没有获批，马韬
认为，短期来看影响比较有限，阿里巴
巴在小贷、支付以及大数据领域通过长
期的积累所建立的优势还比较明显。虽
首批未获批，但作为首批试点之一，相
信后期获批的可能性较大。

互联网企业首获银行牌照
本报记者 陈 静

暑假还有一个月，不少家长开始为如何让孩子
打发后半段假期犯愁。记者建议这些家长帮助孩子
利用假期了解一些自己感兴趣的知识，既能充分利
用时间，还能给自己“充充电”，为新学期的来临
做好准备。

随着越来越多的国内外知名高校开放了自己
的课堂，不少门户网站都将这些课程纳入到自己
的数据库当中，开设了相应的公开课栏目，网易
公开课和新浪公开课近来就广受用户好评。这两
款公开课都覆盖了海量的内容资源，从人文社科
领域到自然科学领域无所不包。同时，用户不仅
可以在相应的网页上进行学习，还能将这两款公
开课“收入囊中”。网易公开课和新浪公开课的手
机客户端均支持离线下载，让用户在没有无线网
络的情况下也能随时学习。不仅如此，二者都具
备了“一键分享”的功能，方便使用者和好友一
起学习钟爱的课程。

如果您的孩子英语不错，那么推荐你安装一款
名为 Coursera 的手机程序。Coursera 已经覆盖了
包括中文在内的 100多种课程，即使你的英文水平
有限，学习门槛也不会很高。用户在这款应用程序
中可以按照相应的课程计划跟踪学习，并且可以通
过邮箱账号登录，以便收到后期课程更新的通知。
仅仅观看视频不能达到学习的目的，Coursera 中
的一些课程还给用户留了“课下作业”，由“同学
们”为用户评分并给出相应的指导意见。

如果想更深入地了解自己的学习成果，推荐你
去果壳网旗下的 MOOC 学院看看。MOOC 学院里
的课程与学校的课程类似，定期开课，错过了就要
等下个“学期”开课。课上还会有很多小问题，用
户必须答对问题才能继续上课，很像打游戏通关
吧？上完课做作业是必须的，而且 MOOC 还规定
了交作业的时限，学完一门课程后还有期末考试，
通过考试会获得一张证书，瞬间提升孩子的成就
感。不过，目前还没有 MOOC 学院的手机客户
端，用户只能通过网页进行在线学习。

本报讯 记者陈静报道：全球首个关注智能
生活安全的极客活动、首届极棒(GeekPwn)安全极
客嘉年华官方网站 7 月 24 日正式上线。与此同
时，GeekPwn 在全球设立的九大联合实验站也将
于近期陆续正式开放，极棒在实验站中向极客们提
供了包括特斯拉、谷歌眼镜等智能设备，方便他们
研究分析。极棒方面表示，各地实验站还将定期举
办技术沙龙、技术讲座，为技术爱好者们提供深入
技术交流的机会，并对想深入研究智能设备的技术
爱好者进行技术指导。

极棒安全大会进入倒计时

本报讯 搜狐新闻客户端 7 月 23 日正式发布
政务平台，各级政府单位通过登录搜狐新闻客户端
官网申请开通政务账号即可。搜狐新闻客户端因此
成为首家支持政务信息发布的新闻客户端平台。搜
狐方面介绍，自从 2013 年 12 月政务平台试运营以
来，已经先后有 10 家中央部委级单位正式入驻搜
狐新闻客户端。搜狐新闻客户端政务平台不仅为政
务账号开通了多媒体信息发布和管理、消息管理、
数据统计分析等众多功能，更开通了重要重大信息
快讯推送、政务直播间等特色服务。 （桂 桂）

本报讯 两大安全企业——趋势科技与山石网
科罕见地选择联手。本月中旬双方宣布已达成战略
性合作框架，同时发布的高级威胁解决方案，将利
用各自产品的技术优势形成智能联动，有效发现和
阻止已知、未知威胁。趋势科技执行副总裁暨大中
华区总经理张伟钦表示，安全厂商的智能联动可以
大幅简化用户的操作，有效降低威胁响应时间，快
速消除安全隐患和弥补安全漏洞，减少时间和人力
成本。同时，高级威胁防御平台还可实时侦测和防
御多种已知威胁和未知威胁。 （那 罡）

趋势科技与山石网科达成合作

搜狐新闻客户端发布政务平台

假期让孩子

多充点儿电
本报记者 李鹏翔

本报讯 首届红牛中国棋牌竞技大赛 7 月 25
日宣布启动，这也是国内首个以棋牌为主题的网络
综合竞赛。本届比赛由文化部文化市场司作为赛事
指导单位，北京联众互动网络股份有限公司主办。
首站比赛定于 8 月 1 日到 9 月 14 日在洛阳举办，内
容包括升级、二打一(斗地主)、桥牌、德州扑克四
项。联众公司 CEO 伍国樑表示，联众希望开创打
通线上线下的“网吧上网服务+电子竞技”这一崭
新的经营模式。预计此次比赛参与网吧会超过
3000家，五站总参赛人数将超过 300万。（陶盈希）

中国棋牌竞技大赛启动

第三方成商家的“外脑”
近来大热京城的餐饮企业雕爷牛腩

认为，在现在的互联网和移动互联网时
代，只有传统品牌是不够的，必须依靠
有实力的第三方来借力。对“雕爷牛
腩”来说，第三方包括社交软件和支付
宝等支付手段，“雕爷牛腩”还曾推出

比特币支付方式。通过社交软件的使
用，“雕爷牛腩”已经聚集了 10 万客
户，其中有 5万为 VIP客户。

作为第三方支付平台，目前仅支付
宝钱包服务窗平台中，每天新增关注的
用户数大约有 70 万，而几个关注渠道的

平均转化率增长都在 20%左右。
“可以说，这是一个高速发展中的平

台，红利期才刚刚开始。”刘乐君说，支付
宝希望成为商家的“外脑”，帮助深入挖
掘会员用户的价值，精细化运营和精准
化营销。“支付宝能够提供的是一套商业
智能系统，把高质量数据分析能力像阿
里云的服务器一样便宜地卖给大家，如
果要求高一点，你还可以基于支付宝提
供的各种接口，自己去开发一套数据分
析系统，这也是我们的核心竞争力。”

“车管专家”

是中国电信日前

推出的基于“云

—管—端”的车

联网商用服务产

品。通过安装在

车内的 OBD（车

载诊断系统）等

车载智能终端设

备，可实时采集

获取车辆位置、

油 耗 、速 度 、里

程、轨迹等状态

信息。用户通过

手机应用程序，

就可随时掌握车

辆信息，实现移

动化车辆管理。

图为不久前召开

的中国电信开发

者大会上，观众

正在试用“车管

专家”服务。

佳 行摄

解决线上线下的割裂与错位
餐饮业 O2O 的形式主要有团购、

订位和外卖。“餐饮业做 O2O，将线上
的服务转化到线下是关键环节。”望湘
园副总裁赵建光表示，每做一次团购活
动，其活跃会员的数量就会减少，而由
于线上和线下系统打通难，信息不同步
往往会给顾客造成不好的体验，无法沉
淀用户，不能展开精准营销。

《天 下 网 商》 总 经 理 叶 挺 认 为 ，

O2O 中的两个 O，线上 （online） 和线
下 （offline） 对商户来说有不同的优势
和缺憾。对于一些只有线上网站的商
家，往往在线下缺乏把握新老用户的抓
手；而对大多数传统企业来说，则缺乏
线上的体验。

市 场 研 究 机 构 艾 瑞 研 究 院 的 院
长、首席分析师曹军波分析说，国内
本土生活服务类 O2O 市场的交易规模

为 1700 亿元，占传统线下实体交易
的 3.7%左右，渗透率还很低。目前，
国内本地生活服务类 O2O 产业链已初
步完成，包括支付宝、微信支付在内
的支付环节的打通，将起到决定性作
用。这使得传统的服务业和传统的零
售业可以用比较低的成本高效地直接
跟用户进行沟通。

线下商业的痛点不在于连接，而在
于连通。可以说，O2O 解决了线上线
下的融合，真正让人和人、人和商品之
间进行了实时的互动。O2O 还创造了
新的用户价值，基于大数据的 O2O，
实现了个性化的用户体验。


