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“618 大促”刚过，7 月又迎来生鲜电
商的狂欢。恰逢世界杯，这个机会生鲜电
商是看在眼里，抓在手里：一号店推出盱
眙熟制速冻碧水小龙虾，球迷们可以足不
出户在家享受“炒龙虾配啤酒”；京东推
出多款啤酒“买一箱送一箱”的优惠；本
来生活网更打出“717 生鲜购物节，全网
零利润”的口号，促销横跨整个七月，将
大手笔派发累计上千万优惠券。

去年，本来生活以一场有关“褚橙”
的营销成为生鲜电商中的明星。得益于其

团队的媒体人背景，本来生活网以“故事
营销”迅速获得了舆论的关注，但他们事
后分析褚橙销售的成功，“褚时健是故事
人物，传奇人物种橙子、创业趋势以及橙
子确实好吃才是原因”。而“褚橙”不常
有，所以这个案例几乎不可复制。

这个 7 月的促销，同样是故事先行
——“回家吃饭”主打温情牌：吃饭得有
人 做 ， 做 饭 得 有 食 材 ， 食 材 去 哪 儿
买？——逻辑链条似乎有点长，本来生活
网创始人喻华峰告诉记者，当下中国的生

鲜电商还处于消费者培育阶段，只有越来
越多的人习惯网上购买生鲜产品，整个产
业才能兴旺。“我们不会先考虑这个活动
给我们带来多少实际的利润”。本来生活
网华北总经理戴山辉则告诉记者，本来生
活致力于给中国家庭提供优质食品的诉求
不会变，促销期的低价是为了让消费者享
受到生鲜电商的红利。“我们现在就是亏
损的，但我们不是赔本赚吆喝，赚到的是
消费者实实在在的体验和关注。”这让记
者联想到早期的京东商城，这是典型的互
联网公司培育用户的思路。

本来生活与其他生鲜电商的另一个差
异化打法体现在其开设在北京日坛国际酒
店附近的“本来厨房”，也就是线下用户体
验馆。在记者看来，搭建餐厅可谓“费时费
力”，需要布置店面、聘请厨师、保洁，还要
承担食物问题的风险。但戴山辉告诉记
者，这是本来生活网满足顾客“体验”和推
进本土化的尝试：“我们是国内第一家跨区
域建仓、在每个区域都落地运营的生鲜电
商。因为各个区域的人对生鲜的喜好和要
求是不一样的，所以本来生活北京、上海、
广州的网页页面也都不一样。”本来生活网
的“另类 O2O”希望将线下体验馆经营成
一个用户（粉丝）俱乐部，吸引认同本来生
活价值观和文化理念的用户深入参与其

中。戴山辉说：“我们这个线下俱乐部，就
是给用户提供直接的意见和建议通道，让
用户对于我们网站的建设更有参与感，像

‘智囊团’一样的用户代表，甚至将影响我
们采购食品的决策。”

而另一家建立从农场到冷链物流的全
产业链的沱沱工社并没有走得这么复杂，
CEO 杜非在接受记者采访时表示，沱沱
工社是通过控制成本、减少损耗来精确地
计算利润。“营销只是锦上添花，我们现
在正在‘织锦’。”在杜非看来，两家企业
的基因不同，但是他也表示“我祝贺本来
生活能找到褚橙，褚橙在我手里可能卖不
出那么多”。

有机构预计今年国内生鲜市场规模有
望突破 1000 亿元，但庞大而诱人的市场
背后却是整个农产品电商平台的亏损现
实。分析人士称，目前国内生鲜电商都处
于市场战略导入和推进期，短期内恐难以
实现盈利。戴山辉却很乐观地告诉记者，
美国的生鲜电商上市公司 Peapod 创办于
1989 年，2012 年营业额不过 5 亿美元，
相比之下刚刚起步的中国生鲜电商还大有
可为，“关
键 还 是 好
产 品 加 好
服务”。

生鲜电商激战 谁能突围
本报记者 肖尔亚
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京东的大篷车开始了“百城行”，淘宝则开起了

“县长大会”，为了把电商业务拓展到广阔的农村市

场，电商企业最近新手段频出。笔者认为，电商下乡

应避免停留在品牌推广和概念炒作阶段，要把心沉

下来，把渠道沉下来，把姿态沉下来，力争做到“来

去自如”。所谓“来”，就是要把商品和服务送得进

来，解决流通和末端配送；所谓“去”，就是要善用电

商渠道，把农产品运得出去，实现工业产品、商业服

务和农产品的双向顺畅流通。

近年来信息化技术及应用条件普及为我国电

子商务发展创造了良好条件，借助支付、物流等支

撑体系建设和消费者消费习惯的转变，电商这种新

型消费方式在大中城市已经深入人心。但在农村市

场，“数字鸿沟”在电商领域依然明显，广大农民难

以享受到电商的便宜价格和快捷服务。此外，我国

农村消费市场良莠不齐的现象十分突出。市场监管

相对薄弱，供应链过长货源难以保障且层层加价，

供应商诚信不足，消费能力相对较低，由此导致农

村市场假货、次货等问题产品泛滥和产品价格偏高

等问题。

通过在农村地区推广电子商务，尤其是大型电

子商务企业在农村市场加大渠道和现有销售终端

整合，不一定能使农村消费市场存在的这些弊病

“药到病除”，但将为农村市场注入一股清流，起到

良好的示范、引导作用，并逐渐优胜劣汰。对电商企

业来说，由此可以占据下一个快速增长期的“蓝

海”，还能大大改善农村商贸流通体系和市场消费

环境，让农民获益。

然而，电商下乡并非易事。目前，资金、运营和

管理皆有充足实力的电商“领头羊”还主要是在农

村刷墙体广告。当然这可以理解为一项商业构想付

诸运营之前的概念推广和理念植入，不过要实现落

地还有不少难题等待克服。首要的是物流、仓储和

配送，农村地区人口居住较为分散，由此造成需求

分散，这与电商业务规模化、集约化的经营偏好存

在差异。其次是农村市场的消费结构、消费习惯与

城市居民大有不同，长期专注于城市发展的电商企

业如何在现有经营模式中实现衔接尚需实践。只是

这两点，就注定电商下乡这条“城市包围农村”之路

不好走。

依托农村地区现有的销售店面，对其按照电商

企业的经营模式、品牌要求进行改造升级，实现线

上线下结合，不失为一种好的尝试。这种对现有店

面的整合改造，不仅可以节省投资，还能占据本地

化优势，较好解决“最后一公里”的配送问题。进一

步看，终端店面的合理功能设计和布局，还可作为

电商的当地仓储设施，特别是可作为当地农产品的

收储场所。我国农村市场存在的另一问题是农产品

流出渠道不够顺畅，滞销或者低价伤农时有发生，

电商渠道如能实现较大范围覆盖，对扩大和加快农

产品流通也很有益处。

电商下乡要“来去自如”
黄 鑫
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本报讯 近日，中兴通讯旗下品牌 nubia 在北
京召开了夏季新品发布会。本次 nubia 共发布了三
款机型，分别是 Z7、Z7 Max、Z7mini，实现了全
球首家 4G全网通的新突破。

据主办方介绍，Z7 主打星空拍摄功能，使用
了具备专业对焦、实时 B 门、超大光圈的 BSI 堆栈
式摄像头，该系列支持的 MHL3.0 功能，将在驾
驶、办公、家庭影院等多个领域给予消费者更丰
富的使用体验。

此外，Z7 是国内首个支持银联“闪付”的 eSE 系
列手机产品，用户无需更换或增加任何硬件，即可
直接在手机上申请银行卡，实现近场非接触支付和
远程支付。在销售模式上，Z7 系列除了沿用京东与
官网联合发售的传统方式之外，还为用户开放了快
捷方便的手机微信购物平台。 （周虹妤）

中兴nubia引领4G全网通

海外购物：把退税装进支付宝
本报记者 陈 静

除了方便快捷，支付宝还力图让自己
的服务更加多元化。此次支付宝海外退
税服务支持在欧洲地区的跨境办理。消
费者在法、德、英、意四国购物后，可以在
法国、德国、意大利、荷兰、西班牙、英国、
葡萄牙和瑞士八个国家的离境机场完成
海关盖章和投递的退税手续，而依靠传统
的退税方式，跨境退税必须要靠信用卡方
式才能完成。

此外，支付宝海外退税还首次引入
了移动应用服务。用户只要在支付宝钱
包添加“支付宝全球退税”服务窗，就
可在里面查看退款到账情况和各国的退
税攻略，帮助用户实时掌握欧洲购物退
税情况。

彭翼捷还表示，支付宝正在考虑在欧
洲主要机场派驻中文服务人员，为国内游
客提供退税指导服务。“很多游客都是第
一次接触退税，需要有人指导，但难处是

如何进入机场。”因为退税柜台都在过关
之后。

无利不起早。在业内人士看来，支付
宝如此大力推广免费退税服务，实际上还
是为了其全球化战略服务，通过退税服务
进入海外 O2O 市场。通过购物退税，不但
可以培养消费者海外使用支付宝产品的
习惯，又可以通过合作伙伴快速拓展海外
商户。彭翼捷也坦言，对于海外品牌商户
来说，对它们最有吸引力的，其实是支付
宝背后的中国消费市场。“很多商户已经
开始和我们探讨，能否在退税通知等服务
上，附加自己的品牌推广和市场活动，将
这作为开拓市场的一项途径。”其实，瞄准
海外市场的第三方支付也并非支付宝一
家，腾讯旗下财付通此前也宣布了与韩国
部分免税店的合作，先期实现在线免税店
支付，而与财付通紧密挂钩的，则是拥有 6
亿用户的微信。

韩国商品展在济南受热捧韩国商品展在济南受热捧

7 月 13 日，参观者在一个介绍韩国美食的展位

前参观。从 12 日开始向市民免费开放的 2014 第三

届中国 （济南） 韩国商品博览会在济南市舜耕会

展中心举行，共有 327 家韩国本土企业、1000 多位

参展商参加展览，每天吸引众多市民前来参观、

采购。

本次展览会设置展位 540 个，参展商品超过 30

大类、近 5000 多种，包含时尚精品、食品饮品、

美容护肤、家居装饰、服装服饰等众多韩国特色

商品。 新华社记者 徐速绘摄

陶方是北京一家律师事务所的律
师，每年都要出国旅游不只一次。她告
诉本报记者：“在欧洲，几乎所有的退
税柜台，办事员都会说两句中文：‘现
金！’‘排队！’”

这四个字，正说出了中国旅游者心
中的一大“痛点”。“为了鼓励外国旅游者
购物，大部分国家都有自己的退税政策，
只要你在单一店铺购买超过一定金额，
店里就会给你开退税单，到了机场海关
盖个章，入关之后就可以拿到退税。我
上个月在意大利买了一个路易威登的

包，2840 欧元，退税 14%，差不多 400 欧
元。”陶方介绍说，“但为了拿到这 400 欧
元，至少要早去机场 2 个小时。因为中
国游客不信任信用卡，大家都要现金退
税，所以退税窗口永远都排着长龙。”

现在，领取退税的途径又多了一
条。7月 14日，支付宝与全球最大的退
税机构之一环球蓝联宣布达成战略合
作，联合推广支付宝海外退税服务。即
日起，消费者在欧洲等地购物消费，可
以用支付宝办理退税，退税金额最快
10个工作日到账。

按照支付宝方面的说法，消费者只
需在印有“Alipay”选项标识的退税单上
填好绑定支付宝的手机、护照号和中文
名拼音等必要信息，离境前把退税单交
给海关检查盖章，并投递到机场指定的
信箱，就可以坐等退税到账支付宝账
户。最快 10 个工作日后，退税金会自动
兑换为人民币到账消费者的支付宝账
户，并且有到账信息通知。

和传统的现金退税和信用卡退税两
种方式相比，用支付宝退税无需在退税
窗口排队，也无需支付现金提取手续费，
和信用卡相比，则更加简单高效，流程速
度能提高三倍以上。阿里巴巴集团小微
金服国际事业部副总裁彭翼捷表示，这
是因为，支付宝会根据掌握的用户数据，

“基于对用户的信任，先将钱垫付给退税
用户”。她还表示，支付宝还在探索购物

当时退税
的解决方
案。

与 支
付宝合作

的环球蓝联 CEO 巴可斯拜介绍说，环球
蓝联 2013 年完成了 2600 万笔退税交
易，在 43 个国家拥有超过 27 万家的百
货公司和酒店合作商户。支付宝退税
目前支持法国、英国、德国、意大利和韩
国的数万家环球蓝联退税合作商户，其
中包括英国的哈罗德百货商场、德国卡
迪威百货商场、意大利文艺复兴百货商
场等高档百货商场。今年夏季，支付宝
还会陆续在瑞士、荷兰、西班牙开通海
外退税服务。

事实上，早在去年 10 月，支付宝就
已经在韩国试点海外退税服务。支付
宝方面表示，过去半年，有超过 10 万人
次的赴韩游客使用该服务办理购物退
税，退税也因此成为支付宝最火爆的跨
境应用服务之一。

在使用费用方面，彭翼捷表示此项
服务目前为免费服务，不对用户收取
任何费用。“对我们来说，让更多人知
道 此 项 服 务 并 将 其 推 广 才 是 最 重 要
的，希望支付宝能帮助他们让生活更
方便，更美好。”

支持五国数万商户支持五国数万商户

“本来厨房”是

本来生活网的线下

体验馆，这家预订

式西餐厅运用本来

生 活 网 的 专 业 买

手，在世界各地发

掘优秀食材，每天

为客人创造美味。

（资料图片）

未来服务更多元

关于支付宝退税中可能面临的常见
问题，本报记者咨询了支付宝国际业务
相关负责人。

1、支付宝账户没有完成实名制，可

以用支付宝退税吗？

支付宝：为了退税金的正常发放，用
户的支付宝账户需要完成实名认证，并
确认已上传身份证件。未上传过证件可
以参考支付宝的个人升级认证流程。

2、支付宝申请退税时，能不能在退

税单填写支付宝邮箱账户？

支付宝：不可以。一定要填入支付
宝绑定的手机号码，否则退税不能到账。

3、用户办理退税以后，有一个把外

币兑换成人民币的环节，然后再入账支

付宝，请问这个兑换环节，是以用户办理

退税后哪天汇率兑换的？

支付宝：汇率兑换由退税机和合作
伙伴完成，他们收到申请后，会以第一时
间完成汇率工作并把款项转账支付宝，
支付宝收到的是人民币，自己不做汇率
转换，如实给到用户。

海外旅游购物后，办理退税很多人会

被繁琐的程序和漫长的账期困扰。

数据显示，2013年我国出境游客规模

达9818万人次，同比增长18%；消费总额

为1287亿美元，成为全球第一大出境旅

游消费国。而另一项数据显示，去年有近

三分之一的中国游客在欧洲购物后因不了

解退税政策或退税手续繁琐，而没有领取

退税金，积攒下金额高达 10 亿元人民

币。实现支付宝退税，在正确填写相关单

据后，最快10个工作日，退税金额将自

动兑换为人民币到支付宝账户。支付宝再

次将移动支付业务推向更广阔的市场。

支付宝退税小贴士

66 月月 2626 日日，，韩国首尔的乐天免税店工作人员向记者展示线下支付宝付款的方法韩国首尔的乐天免税店工作人员向记者展示线下支付宝付款的方法。。目前目前，，支付宝国际业务主要包括海淘支付宝国际业务主要包括海淘（（国内国内

用户在线海外购物用户在线海外购物）、）、速卖通速卖通（（海外用户在线购买中国商品海外用户在线购买中国商品））和境外和境外 OO22OO（（国内用户海外线下消费国内用户海外线下消费，，线上支付和退税线上支付和退税），），试图继续扩试图继续扩

大在海外市场移动支付市场规模大在海外市场移动支付市场规模。。 新华社记者新华社记者 姚琪琳姚琪琳摄摄


