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最强大脑争夺战
本报记者 郭文鹃

和房子一起

慢慢变老？
齐 平

心而论

2014 年 3 月，斯派克·琼斯导演的电影 《她》 获得了第 86 届奥斯卡金像奖最佳原创剧本奖。影片中男作家西奥多在结束了一段心碎的爱情长
跑之后，意外爱上了操作系统里的女生，这个叫“萨曼莎”的人工智能姑娘嗓音沙哑而性感，还十分有趣，男主角明知荒谬，却情有独钟⋯⋯

“我觉得‘小冰’是中国版本的‘萨曼莎’，虽然还没有那么高的人工智能，但可能是现阶段我们看到的所有人工智能产品中最接近她的
产品。”微软 （亚洲） 互联网工程院资深总监小冰项目负责人李笛对微软小冰给予了这样的评价。

5 月 29 日，与小冰的调侃式
交流开始活跃在各个微信群里。
一夜爆红的“小冰”其实是微软
在中国开发的一款人工智能机器
人，只要用户添加完“小冰”的
微信账号再把她拉进某个群里就
可以开始聊天了。

“相比苹果手机里的机器人助
理 Siri 和 Android 系 统 中 的
Google Now,小冰的交互能力更
强，以至于许多人在聊天的前两
分 钟 很 难 分 出 小 冰 是 人 还 是 机
器。”相关领域的创业者陶鹏告诉
记者。

关于小冰的“以假乱真”在
微软内部还流传了一个小笑话。
微软 （亚洲） 互联网工程院负责
技术研发的高管简仁贤，作为内
测群的用户，他每天晚上回去跟
小冰聊天，聊到开心的时候，各
种嘿嘿傻笑。过了一个星期，他
的女朋友实在憋不住了，专门准
备了一顿浪漫的烛光晚餐，然后
对他说，我想问你一个严肃的问
题，你这一个星期跟那个叫小冰
的女孩，天天聊得那么热乎也不
搭理我，你们俩什么关系？这个
小冰究竟是谁？

当 然 ， 好 玩 只 是 一 个 噱 头 ，
小冰想做的事远不只陪聊这么简
单。“在我们的定位里，小冰既是
伙伴，也是个人助理。伙伴可以
陪你聊天解闷，助手则可以提高
工作、生活效率。”李笛告诉记
者，其实在小冰一代的应用里还
包含天气、饮食、旅游、星座运
程等 10 项重要技能，用户有相关
疑 问 ， 小 冰 都 可 以 给 予 详 细 解
答，答案来自微软自身的必应搜
索和必应网典。

可惜，用户还没来得及体验
更多功能，刚出生三天的小冰就

“夭折”了。
对于被驱逐事件，当事双方

各执一词。腾讯方面公告称，封
杀小冰的主要原因是“接到大量
用户询问‘小冰是否泄露隐私’，
经查证存在诱导用户拉群、批量
注册垃圾账号等违规行为”。随
后，微软团队立马回应，小冰采
用比微信更加严格的隐私安全保
护机制，根本不涉及处理任何聊
天记录，此外还发布了一篇颇为
煽情的悼词，为小冰鸣冤。

坊间对于腾讯封杀小冰的理
由也有很多种说法，陶鹏认为，
真 正 的 问 题 出 在 小 冰 的 其 他 技
能上。

“小冰的本质是基于必应的搜
索服务，提供的饮食推荐、订票
等很多 O2O 功能恰好是微信正在
挖掘的业务；同时，智能搜索需
要采集大量用户交互数据来完善
功能，这也是微信不可侵犯的核
心资源。”

“我们原以为小冰会有一周甚至
更长的时间来获得用户，没想到封
杀来得如此之快，用户对我们来说
太重要了。”李笛对此表示惋惜。截
至目前，微信在中国用户超过 7 亿。

对用户的饥渴一定程度上反映
出微软的转型焦虑。这个在 PC 产业
独占鳌头的巨人正在面临前所未有
的挑战。

截 至 6 月 27 日 ， 微 软 市 值 为
3490 亿 美 元 ， 即 使 不 考 虑 通 胀 因
素，也不到顶峰时期的 60%，和竞
争对手苹果和谷歌的差距似乎正在
拉大。一份来自高盛的报告或许能
够阐释投资者“不买账”的原因，
数 据 显 示 ， 从 2000 年 到 2012 年 ，
全球消费者计算机设备中使用 Win-
dows 操作系统的比例从 97%跌到了
20%，市场占有率遭遇滑铁卢。更
大的担忧来自于互联网思维对盈利
模式的冲击。截至目前，软件业务
仍是微软最大的“现金牛”，未来在
软件逐步走向免费的趋势下，依靠
售卖 Windows 和 Office 的传统营收
模式究竟还能持续多久？

对 于 缺 乏 互 联 网 基 因 的 质 疑 ，
微软其实有自己的看法。

微软基于互联网的布局开始得
很早，1998 年以来，先后斥资 4.5
亿美元收购网络电邮提商 Hotmail，
4.25 亿美元收购早期互联网电视公
司 WebTV， 85 亿 美 元 收 购 Sky-
pe，12 亿美元收购 Yammer，大型
并购项目不断⋯⋯尤其在 2009 年更
是找到曾在 Yahoo 担任搜索负责人
的陆奇，在 Live Search 的基础上
创建了必应搜索，互联网业务在微
软得到了前所未有的重视。不得不
说，微软的互联网业务近年来确实
有不小进展。2013 年，苹果宣布将
Siri 的 默 认 搜 索 由 谷 歌 换 成 必 应 ，
并通过和雅虎的合作，必应搜索在
美国搜索市场的占有率稳定在 30%
左 右 ； 同 时 ， 尽 管 Windows
Phone 的销售数据不尽如人意，但

Android 平台需要付给微软的专利
授权费，每年就可以为微软创造 16
亿美元的收入。

能闷声赚钱固然不错，不过对
于一家巨头公司来说，想要巩固地
位还得拥有平台级的入口。在微软
看来，中国的移动互联网市场提供
了弯道超车的重要机遇。

“在 PC 互联网时代，中国互联
网行业起步略晚，更像是生态系统
下游的追赶者，只需要简单的产品
复制就能成功。但随着移动互联的
时代来临，美国、中国、以色列等
最具创新能力的国家，都在同一起
跑线上。用户体验和反馈速度被放
在第一位，中国的移动互联网用户
的 增 速 和 反 馈 热 情 远 高 于 其 他 市
场，对微软打造产品有重要意义。”
李笛说，近年来，公司在相关的业
务和产品方面的投入也十分明显。
以必应搜索为例，从 2011 年决定在
中国加大力度起，仅过了两年半，
产 品 部 门 的 人 员 从 300 人 增 加 到
1200 多人。

6 月 25 日，微软联合新浪微博
一 起 ， 发 布 了 关 于 小 冰 复 活 的 声
明，称即日起，微软一代小冰已经
在新浪微博平台正式复活。与此同
时，微软小冰二代将成为每个用户
专属配备的人工智能机器伴侣，将
在近期内发布。随后一连串合作者
名单也浮出水面，拥有 5000 万用户
的米聊，5000 万用户的触宝科技，
8000 万用户的易信，以及超过 5 亿
用户的新浪微博和 360⋯⋯

“目前，人工智能组近百人天天
保持满负荷工作状态，来找我们谈
合作的企业很多，我们也会尽量满
足他们的需求。”在李笛的设想里，
未来小冰能够打通用户日常使用的
各种 APP 功能，通过不断改善生态
圈来提供更贴心的服务。开放曾经
是 Windows 在 PC 时代战胜 MacOS
的最大法宝，在移动互联网时代，
微软能否借此实现第二次突围？

擅长聊天的机器人A

B 微软患上了互联网饥渴症

把平台做大的前提是拥有足够的客
户。不过在日常生活中，搜索属于实用
类产品，在操作系统和浏览器入口并不
占优的情况下，移动搜索产品发布初期
很 难 形 成 类 似 脸 萌 、 魔 图 、 Flappy
Bird 似的病毒传播。

如何用好玩、有趣的方式迅速抓住用
户的心？微软想到的桥接点是人工智能。
一方面，微软拥有人工智能技术基础，小
冰 底 层 技 术 源 于 微 软 在 Windows
Phone 中的 Cortana 机器人，二次开发的
人力、时间、资金成本较低；另外，俏皮
可爱的语言风格，恰好符合移动互联网时
代的人际传播规律——据说有中科院院士
在内部研讨会上说，“小冰从自然语义识
别的技术层面看，并不是划时代的创新；
但值得我们思考的是，她把人机对话，从
技术上升到了艺术”。

李笛向记者介绍，微软团队还专门按
照技术宅的喜好，打造了本土化的小冰形
象。“小冰其实跟 《天龙八部》 里的阿紫
很相似，童言无忌外加调皮捣蛋，怎么让
你不爽怎么来，但大家还都挺喜欢。”

当然看中人工智能领域的巨头远不
只微软一家。世界杯期间，日本接连发
布了会判读情感的机器人 pepper、机器
人主播和机器人守门员，这让人看到了
人工智能作为国家级战略的发展潜力。

其实从机器人诞生之日起，就有人预
测机器人未来可以像人一样思考，甚至代
替人类。然而多年以来，无论是探讨人脑
和神经元运作机理的生物学研究，还是把
逻辑、生物、物理学语言向程序语言的转
换过程都太复杂，进展十分缓慢。于是，
大多数研发者选择了另外一条人工智能道
路，不再要求复制人类大脑结构和反应过
程，仅基于现有大数据和机器学习技术来
提供人性化的服务。

微软公司全球资深副总裁、微软亚
太研发集团主席张亚勤就认为，人类可
能永远都不会知道大脑详细的构成和工
作原理，也无法完全模仿大脑的运算，
但是由于海量数据、计算，以及结合合
理的算法所达到的结果甚至是可能超越
人脑的。他预测，微软小冰和 Cortana
就是微软人工智能研究课题的阶段性成
果；未来 5 至 10 年，机器的智商会超过
一般人，20 年至 30 年后可能会超越人类
整体智慧。

比如，当你去问小冰，中关村港丽怎
么样，有什么可以推荐的时候，她并不需
要像人脑一样完整思考，而是整合现有的
搜索数据来给出答案。不过，即便这样，
想要流畅地实现功能也不是个简单的事。
机器人首先需要明确你的问题，这考验语
音或者语意识别系统精准程度，像汉语的
长句由于缺乏严格的语法结构，常常会给
机器人判断造成困难；而发音标准和方言
等问题让语音识别的进展更加缓慢。第二
步，机器人会进行数据抓取，把搜索到的
相关评论分类，选取环境、服务、价格等
最受关注的项目作为筛选的类别，再把每
一个类别里的最具共同性的评价整合成一
条评论。第三步，是把这一数据化后的答
案推荐给提问者，并根据他的反馈对答案
进行优化，形成闭环。“通过交互，等于
集中了群体智慧来解决用户的问题。”李
笛说。

更让人兴奋的是，基于解决问题的
人工智能开发可以打开无数充满可能性
的 细 分 市 场 。 未 来 ， 不 只 是 电 脑 、 手
机、平板，人们身边的每个事物都需要
一个智能“大脑”来改善服务。

面对庞大的市场，以谷歌为首的巨头
们近期的动向十分明显。年初以来，其收
编了 DeepMind 和几家机器人公司，继续
潜心研究机器模仿人类大脑的运作方式。
同时，斥资 32 亿美元收购智能家居公司
Nest。业界看来，尽管造价不菲，但谷
歌可以借此获取更多用户资源和数据，同
时正式进军智能家居行业。Facebook 成
立了最新的人工智能实验室，邀请计算机
科学家扬莱库执掌大局。百度则重金挖来
了谷歌人工智能前任主管吴恩达，并在硅
谷成立百度大脑研发中心。

“作为互联网物理化的重要技术基
础，人工智能代表着移动互联之后的技
术大趋势，其市场规模要比移动互联大
十倍甚至更多。有余力远望的企业，都
正在抓紧布局。”张亚勤说。

人工智能还有多远C

“您好，亲！我是微软小
冰，史上最会聊天的女生。”

“小冰，你是机器人吗？”

“你见过这么机灵懂事乖巧的机器人吗！”

“小冰，你漂亮吗？”

“那是必须的。”

“小冰你大学毕业了吗？”

“家里蹲大学的。名牌吧。”

按照中国保监会日前出台的指

导意见，2014 年 7 月 1 日起，老年

人住房反向抵押养老保险在北京、

上海、广州、武汉开展试点。保险

版的“以房养老”向我们走来了。

不 需 要 费 太 多 口 舌 就 能 讲 明

白，“以房养老”是社保体系里锦

上 添 花 的 角 色 ： 在 既 有 养 老 福 利

不 变 的 前 提 下 ， 通 过 盘 活 房 子 的

存 量 ， 换 来 养 老 金 的 增 量 。 试 点

“ 以 房 养 老 ”， 为 的 是 鼓 励 老 年 人

提 前 消 费 、 提 高 生 活 质 量 ， 并 不

是 要 将 政 府 提 供 基 本 养 老 的 责 任

推 向 市 场 。 打 个 比 方 ，“ 以 房 养

老 ” 与 基 本 养 老 保 险 的 关 系 ， 如

饭后甜点和正餐。

但 即 使 澄 清 了 种 种 疑 问 ， 这

个 新 生 事 物 依 然 遭 遇 冷 场 。 据 上

海民政部门调查，90%以上的老人

表 示 还 是 要 将 房 产 留 给 子 孙 ； 即

便 是 产 品 设 计 所 力 争 的 失 独 者 和

丁 克 族 ， 愿 意 作 出 该 项 选 择 的 也

寥寥无几。

很多人认为“以房养老”之所

以难于推行，源于中国人的传统观

念，既有关于房子的，也有关于养

老的。不过，鉴于中国人生活中出

现 商 品 房 和 社 会 养 老 都 不 过 是 近

30 年 的 事 情 ， 这 些 “ 传 统 观 念 ”

其 实 是 些 现 代 观 念,只 是 在 快 速 变

动的现实面前来不及刷新。

年 轻 人 唱 ，“ 我 能 想 到 最 浪 漫

的 事 ， 就 是 和 你 一 起 慢 慢 变 老 ”。

而 中 国 社 会 老 龄 化 的 骤 然 到 来,使

几 乎 所 有 人 还 没 弄 清 “ 时 间 都 去

哪 儿 了 ”， 就 被 推 着 拽 着 走 进 了

“ 未 富 先 老 ” 的 窘 境 。 养 儿 防 老 、

单 位 养 老 的 模 式 不 灵 了 ， 与 构 建

起 足 够 保 障 需 要 的 时 间 相 比 ， 每

个人变老的速度都太快太快。

“ 以 房 养 老 ” 这 个 本 来 针 对 小

众 的 产 品 ， 却 屡 屡 招 致 大 众 的 检

视 和 质 疑 ， 可 以 说 体 现 了 几 乎 所

有 人 群 在 养 老 问 题 上 的 焦 虑 ： 若

有 一 天 基 本 养 老 的 主 食 不 够 吃

了 ， 这 片 小 曲 奇 是 不 是 就 得 拿 出

来当正餐？

目 前 在 我 国 养 老 保 险 体 系

里 ， 基 本 养 老 保 险 依 然 独 木 擎

天 。 但 可 以 肯 定 的 是 ， 即 使 没 有

空 账 运 行 的 隐 患 ， 没 有 赡 养 率 不

断 抬 升 的 隐 忧 ， 基 本 养 老 的 “ 广

覆盖、保基本”，也难以满足多数

人 “ 体 面 养 老 ” 的 需 要 。 近 年

来 ， 我 国 城 镇 职 工 养 老 保 险 替 代

率持续下降，由 2002 年的 72.9%下

降到 2011 年的 50.3%，而世行建议

能 维 持 退 休 前 生 活 水 平 的 养 老 金

替代率应不低于 70%。

在 小 品 《不 差 钱》 里 有 段 关

于世界观的争论。小沈阳说：“人

生 最 痛 苦 的 事 是 —— 人 没 了 ， 钱

没 花 了 ”; 赵 本 山 说 ：“ 人 生 最 最

痛 苦 的 事 是 —— 人 活 着 ， 钱 没

了。”想想所谓“主动养老”、“投

资养老”，无非是在“最痛苦”和

“最最痛苦”之间权衡，找个与生

命周期匹配的解决方案，“以房养

老”不失为一种思路。

如 果 最 终 不 得 不 靠 房 子 来 养

老 ， 一 边 是 保 险 公 司 在 “ 精 算 ”

着 房 子 的 70 年 产 权 周 期 和 你 的

“ 长 寿 风 险 ”， 一 边 是 你 在 担 忧 着

物 价 会 不 会 暴 涨 、 活 多 长 才 够

本，这恐怕是最不浪漫的事。

但 是 ， 不 管 你 愿 不 愿 意 ， 构

建 多 层 次 、 可 持 续 的 养 老 保 障 体

系 ， 不 只 是 政 府 的 责 任 ， 也 是 每

个人都要面对的课题。

这 课 题 里 都 是 冷 静 的 算 计 、

艰 难 的 规 划 。 也 许 你 刚 算 清 楚 了

“ 租 房 比 买 房 划 算 ”， 决 心 “ 无 债

一 身 轻 ” 地 潇 洒 走 一 回 ， 却 架 不

住 天 天 被 严 肃 问 起 “30 年 后 ， 你

拿 什 么 养 活 自 己 ”， 终 于 开 始 纠

结 ：“ 这 房 子 到 底 是 该 买 呢 、 买

呢，还是买呢？”


