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近日，国家旅游局发布了 5 月份入境

游数据。在 2012 年、2013 年我国入境游连

续两年负增长的基础上，今年 1 至 5 月，入

境游人数同比又下跌了 2.8%。

与此相对应的是，我国出境游继续保

持火爆的势头。今年 1 至 5 月，我国公民出

国出境比去年同期增长 18.8%。按此增

幅，预计今年全年，我国公民出国出境将超

过 1.15 亿人次，继续稳坐世界第一大出境

旅游客源市场。我们揣着人民币，去拉动

其他国家的 GDP，来我们国家看风景的人

却少了。

境外的客人啊，你们怎么就不来了呢？

是我们的景点不诱人吗？肯定不是。

我们有故宫、长城、苏州园林⋯⋯仅世界级

的自然文化遗产就有 47 处，居世界第二

位。此外还有数不清的各种奇观美景，古

老而神秘的东方文化，加上经济高速发展

的现代文明，对境外游客，尤其是西方人来

说极具吸引力。

是我们的服务不到位吗？应该也不

是。当海外的商店刚刚开始有中文导购的

时候，我们连街头的小贩都会用几国外语

谈生意了；当我们还捧着词典、跟着导游在

陌生的外国城市转悠的时候，我们的双语

旅游咨询中心已经能够为外国游客提供各

种服务、我们的公交司机也能简单聊几句

英文了。

客观地看，入境游负增长，原因有很

多。人民币升值、国际金融危机摆尾因素

等等，都影响了境外游客的出游意愿和消

费能力。但有一个问题是我们自己造成

的：我们在境外的旅游形象宣传往往大于

旅游产品宣传，那些“大美 XX”，“不得不

去”之类的旅游广告，配上烹茶的少女、写

字的老翁、练舞的少林小子，在境外投放之

后，看过的人要么不知道什么意思，引不起

他们的兴趣；要么根本不知道这个景点在

哪里，有什么特色。一句话，不菲的制作费

用和宣传费用，都打水漂了。

更何况，再诱人的景点，再好的宣传，

没有合适的产品和服务对接，也难以把感

兴趣的观众转化为实在的游客。现在能够

自己背着包来中国的境外游客毕竟是少

数，更多的人还是需要旅行社的帮助。现

在出境游利润相当丰厚，旅行社习惯于坐

等客户上门。对于需要大力张罗才能有点

起色、消费数额也不够“动人”的入境游，旅

行社根本没有动力去推动。

这个问题已经引起了有关部门的重

视。国家旅游局曾印发《2013 年境外旅游

展览和旅游宣传推广总体工作计划》，要求

积极探索境外宣传推广新方法、新思路和

新措施，加强区域联合和产品连线。今年

6 月 24 日，四川省还出台了《扶持入境旅游

项目奖励实施暂行办法》，表示凡在境外投

放四川旅游产品广告的境外客源地组团旅

行社，均可以向四川旅游局申请奖励；组织

境外游客到四川旅游，旅行社也将获得各

种现金奖励。

在此，也希望各类旅游企业能够认真

研究客源市场，精心打造产品，将适销对路

的旅游产品投入境外展会和客源地市场，

争取做到“带着产品出去，带着客户回来”。

入境游也要热起来
若 瑜 去安徽玩运河

本报记者 文 晶 通讯员 佟人冬

不过，消费者在选择时，价格并非第
一要素。去哪儿网发布的亲子游研究报
告显示，大多数家长最看重行程的安逸
性和舒适度。在亲子游酒店方面，家长
们最看重的因素分别为安全性和地理位
置便利性，只有 9%的家长在意价格。

“住得安全舒适、玩得尽兴、出行方
便更重要。”“80 后”妈妈徐女士表示，在
挑选亲子游线路时，最注重的是“孩子能
否收获不一样的成长经历”。

记者注意到，已有旅行社针对以家
庭为单位的小团组，推出订制服务，提供
专业化的亲子旅游解决方案。

“产品创新非常重要，需要建立客户
思 维 。 要 根 据 客 户 需 求 ，提 升 细 节 服
务质量。”葛磊表示，面对消费者日趋多
元化的需求，旅行社一方面要推出更加
多元化的产品，包括自由行产品、半自由
产品、私家订制产品等来吸引消费者；另
一方面，也要主打服务牌，针对不同的细
分人群策划不同主题活动。

“我们希望打破消费者对订制的误
区——我们追求的不是贵，而是适合。”
中青旅订制产品中心总经理唐艳柳表
示，在满足客户追求个性化、自由度需求
的同时，也要为客户考虑控制预算。
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伴随着高考结束和毕业季临近，暑
假旅游市场将迎来首个出游小高峰，主
要是出境游学和国内线路毕业旅游。

中青旅推广部经理葛磊表示，“今年
暑期旅游市场竞争激烈。一方面，市场
的供应量增加，选择面广；另一方面，消
费者更成熟，互联网的发展也使得游客
自己预订机票、酒店、门票等旅游要素更
容易，给传统旅行社造成了一定冲击”。

根据中青旅统计，今年无论是跟团
产品还是自由行产品，价格基本都和去
年持平，甚至略有降低。比如夏威夷的
直飞自由行产品，暑期最低价格为 7999
元。海岛中最受欢迎的马尔代夫，因为
市场供应量非常丰富，价格还有所降低。

记者在去哪儿网“暑期疯玩不加价”
活动看到，近四成的产品为暑期亲子出游

线路，3000 元以下亲子游有多种选择。
迪士尼乐园和海洋公园跟团游仅 780 元
起，去三亚住五星酒店海景房低至 199元
起。此外，每天都有1款不限出发地、不限
目的地的国内机票参与1元秒杀。

许多国内城市也加入到争抢客源的
行业中来。暑期来临之际，江西多个旅
游景点纷纷推出优惠措施，针对全国高
考学子，凭准考证或大学录取通知书可
享受免票优惠。中青旅遨游网也推出

“中高考成绩当钱用”优惠活动，吸引消
费者得实惠。

业内人士表示，近期暑期线路相对
充足，这段时间预订暑期旅游产品最划
算。消费者可选择的面很广，办理签证
的时间宽裕，而且旅游电商通常会在此
时推出低价折扣。

价格——

稳中有降 商家出招“抢”旅客

暑期是传统的旅游旺季，家长带孩
子出行无疑是旅游市场的主角。根据中
青旅遨游网对历年来出境游客数据分
析，在全年旅游中，亲子游的比例从 2009
年的 15%上升到 2013 年的 22%，暑期比
例则更高；而从目的地看，亲子旅游排名
前三位的目的地分别是日韩（含邮轮）、
欧洲和海岛。

海岛游是这个夏天的一大亮点，带
孩子去看海、堆沙雕，成为很多家长的首
选。根据去哪儿网统计，在关于“亲子游
类型”的选择上，六成家长投票给海岛
游。另外，去哪儿网度假事业部总经理
高兴表示，除海岛游外，邮轮游近年来也
逐渐被消费者认知。

因此，在各旅行社推出的暑期参团
类产品中，大量糅合了专属的亲子互动

活动。如中青旅推出皇家加勒比“航行
者”号独家邮轮包船，将打造 3 大海上亲
子活动——海上时装秀、梦想徽章交换
行动和中国榜样家长分享会。而美国和
新加坡的游学产品，让孩子在世界级名
校的殿堂中激发梦想。课堂之外，也可
以陪孩子到肯尼亚亲眼见证野生动物大
迁徙，上一场生动的户外课。

在目的地方面，中国香港、美国、澳
大利亚、韩国、泰国等地成为消费者暑期
亲子游最青睐的目的地。纷至沓来的游
客，不仅让这些线路上的城市更加热闹，
也带动了当地消费。蚂蜂窝发布的《中
国出境旅游用户行为分析 2014》指出，我
国出境游人均消费已达 8195元。这个数
字还在迅速增长，我国继续稳坐世界第
一大出境旅游消费国。

选择——

价格不是关键 游客倾向“私人订制”

特点——

亲子游比例高 海岛游最热门

特点——

亲子游比例高 海岛游最热门

““游游””实惠实惠 更要更要““游游””品质品质
本报记者 韩秉志

来 一 场 轻 松 的 旅 行
本报记者 陈 郁

从陪父母旅游的切身体验中,史训洋
发现，当你像为自己的亲人设计旅游计划
一样，从顾客的实际需求出发，为他们贴
心设计旅游计划后，往往会收到奇妙的效
果——顾客玩得很开心，他们不再在乎多
付出一些费用。

于是，学旅游管理出身，又在旅行社
基层工作过一段时间之后，史训洋创办了
私人订制(厦门)旅游服务公司。“让顾客拥
有更多的自主性，这是订制旅游和传统旅
游的最大区别。”史训洋说。

从今年 4 月开始运营，到 6 月底,短短
两个月，到史训洋的公司申请私人订制旅
游的顾客已有约 180 人次。虽然不多，但

却已足够让史训洋坚持自己选择的方向。
“每一个选择过私人订制旅游的客

人，都成为一个传播者，向自己的亲朋好
友介绍私人订制旅游的好处。我们的客
人大多是回头客，或口口相传的客人。”

史训洋说，私人订制旅游的客人有几
个普遍要求：第一，不希望时间太赶，而希
望在自己喜欢的地方慢慢走、慢慢看；第
二，他们要求吃得好；第三，他们对住宿要
求很一般。

在此前提下，他们有着自己独特的旅
游需求。“比如有人对佛教比较感兴趣，有
人对闽南美食比较感兴趣⋯⋯我们会以
他们的需求为主导，安排独一无二的旅游

行程。”史训洋说，“有一位老先生提出要
看厦门的建筑，我们就为他设计了一套方
案，去参观厦门大学中西合璧的建筑、鼓
浪屿上各国的领事馆，还有小巷子、老房
子⋯⋯老先生很满意。”

私人订制这样一对一的服务，费用当
然要比传统的跟团旅游高。据史训洋介
绍，厦门 5 日游，跟团花费在 2800 元左右，
但私人订制的费用要贵 1000元左右。

“最大的支出是导游，差不多是传统
旅游的两倍。”史训洋说，“因为这些导游
要具有专业而丰富的知识。”

以私人订制(厦门)旅游服务公司为
例，他们为私人订制旅游者安排的导游大

多是资深的高级导游，他们从业时间长，
且对某一方面的了解更加深入。

不过，这些还不能满足史训洋的设想
以 及 私 人 订 制 旅 游 日 益 提 高 的 专 业 要
求。为此，史训洋的公司从成立伊始，就
在培养自己的导游队伍。“能进我们公司
的，都是旅游专业的大学毕业生。他们必
须已经考取导游证，公司会再根据他们的
个人兴趣加以有针对性的培养，使他们成
为具有某一方面知识特长的特色导游。”

“私人订制旅游的发展空间不可限
量。”史训洋说，“私人订制旅游必须要抓
住质量这一关键，用高素质的员工提供高
水准的产品，这才是企业的发展之道。”

去年我国 22%的出境游是亲子游。这个暑期亲子旅游排名前三位的目的地分

别是日韩（含邮轮）、欧洲和海岛——

踏浪、潜水、玩

沙，这些清凉的活

动，让海岛游成为

了今年夏季旅游的

热门选择。

（资料图片）

第 38 届世界遗产大会上，“中国大运河”申遗
成功，让准备了 8 年的安徽两处遗产地等来了新
生。近日，安徽省文物局相关负责人表示，柳孜运
河遗址与通济渠泗县段将建成面向公众开放的遗
址公园，未来游客或可乘船游览古运河。

始建于公元前 486 年的“活态文化遗产”中国
大运河，包括京杭运河、隋唐运河和浙东运河 3 部
分。其中，隋唐运河由通济渠、邗沟、江南运河、永
济渠 4 部分组成，通济渠流经安徽省淮北和宿州
两市，连通黄河和淮河，全长 182 公里。通济渠淮
北段主要在濉溪县境内，全长 41.5 公里。其中，百
善镇柳孜运河遗址在泗永公路建设中被发现，为
确认通济渠的流经路线提供了有力证明。宿州段
长 140 余公里，泗县境内的运河故道是隋唐运河
现存最完整的一段“活运河”。

安徽省文物局博物馆处处长杨益峰透露，遗
址公园将在现有展示区的基础上建设，如今已进
入立项阶段。待国家文物局等相关部门正式批复
后，两处非遗点的属地将进行更加详细的设计规
划，最快年内就会向社会公示。

据介绍，两处遗产点现在已经有了未来的设
计方向。柳孜和泗县都已明确将在遗产点附近开
建博物馆，馆内不仅将复原古时商贾穿梭的盛况，
展出从遗址考古挖掘出的精品文物，还将通过现
代科技为游客模拟运河的波澜壮阔。两处遗址公
园的规划建设也有不同。由于柳孜遗址的河道已
经完全干涸，不会再打“水文章”。而泗县不同，那
里还留有 5.8 公里的河道，依然发挥着较强的防
洪、排涝、灌溉、航运等功能。泗县欲借此打造“文
化运河”，到时游客不仅可以乘坐古船游玩，还可
亲身体会运河农耕文明，欣赏运河出土文物、泗州
戏文化、奇石文化等。

订制旅游的客人通常希望时间不要太赶、要吃得好、住宿要求一般。在此前提下，他们

有着自己独特的旅游需求——

大连赏槐节刚闭幕，国际沙滩文化节又开始
了；没等沙滩文化节落幕，大连葡萄酒美食节又将
开始。与此同时，大连国际大樱桃节等活动还在
进行当中。游客们一边欢度一个个节日，一边期
待着即将举办的大连国际啤酒节等节庆活动。在
大连，特色节庆活动构成一道独特的风景线，把原
本就火爆的夏日大连旅游搅得更火更热。

“阳光、沙滩、大海”，“巡演、沙雕、戏水”，当这
些元素集合在一个节庆活动中时，这个活动就成
了最好的旅游项目。6 月 28 日，大连国际沙滩文
化节在金石滩黄金海岸开幕。海岸上的巡游花
车、海面上的游艇和蓝天上的观光直升机，海陆空
三位一体的海天相会，让专程赶来的游客直呼精
彩。据介绍，今年的大连国际沙滩文化节还将举
办市民沙雕赛、沙滩排球赛、沙滩足球赛、国际沙
滩极限飞盘公开赛、沙滩狂欢月等一系列活动，吸
引更多的游客前来旅游度假。

大连的节庆活动，不仅能吸引本地和来自全
国各地的游客，就连国外人士也开始参与进来。
第三届中国大连国际葡萄酒美食节将在 7 月中旬
亮相，全球酒类三大赛事之一的比利时布鲁塞尔
国际葡萄酒暨烈性酒大奖赛的创始人路易·哈佛
也将专程前来参加。组委会相关负责人介绍说，
他是主动要求来大连参加活动的。和路易·哈佛
一样，因为一个个节庆活动专门来到大连参与并
游览这座美丽都市的“老外”，也一年比一年多。

大连夏日里最火爆、最清爽的中国国际啤酒
节即将粉墨登场。这个节庆活动，每年都有来自
国内及德国、美国、捷克等国家的数十家啤酒企业
参加，吸引着大批海内外游客齐聚于此，畅饮狂
欢。大连市政府副秘书长王丽英表示，中国国际
啤酒节深受海内外游客喜爱，现已成为世界影响
力巨大的啤酒盛会，不亚于慕尼黑啤酒节。

在现代农业快速发展的大连农村，节庆活动
也与乡村旅游相互促进，共同成长。大连金州盛
产优质大樱桃，目前当地大樱桃种植面积 7 万余
亩。金州新区已经连续 7 年举办国际大樱桃节。
借助节庆活动，金州新区启动乡村旅游产品升
级。目前，金州新区向应街道土门子农家游一条
街升级改造工作基本结束，新建了集特色住宿、餐
饮于一体的标准化乡村旅游一条街。

节庆活动搅热大连夏日旅游的同时，也极大
地促进了大连旅游业的发展。今年上半年，大连
市游客总数达 2741.3 万人次，同比增长 10.17%；
旅游总收入 545.28亿元，同比增长 18.51%。

到大连看节庆
本报记者 苏大鹏

游客在大连国际大樱桃节期间，参加乡村游，

采摘大樱桃。 苏大鹏摄


