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在 6 月 18 日举行的首届城市建设

信息技术产品博览会上，支付宝钱包

推出“未来公交”计划，并联手住房

和城乡建设部 IC 卡应用服务中心，

发布了该计划的一期产品城市一卡

通，它能让用户把随身的手机变成一

张通行全国 35 个城市的公交卡。而

在此之前，它已推出了“未来医院”

计划，同样使用支付宝钱包，患者在

线上就能直接完成挂号、候诊、缴

费、查看检验报告等环节。

公共服务作为能大大提升用户体

验，增强用户黏性的项目，已被移动

互联网巨头们视为下一个竞争“蓝

海”，微信依靠庞大用户群体和对强

关系链的把控，通过公众号探索公共

服务，包括国家博物馆等都成了其力

推的试点。而百度 CEO 李彦宏则在

今年两会上呼吁政府部门开放非关键

数据，使移动互联网厂商能够更多介

入公共服务领域。

实际上，公共服务通常涉及诸多

环节，在这一领域厮杀，不仅对互联

网厂商的资源储备提出了更高要求，

同时也考验着它们真正弥合线上线下

关系、丰富 O2O 应用场景的能力，

在帮助用户提高效率的同时，创新他

们的使用体验，并借此形成新的商业

模式。比如在交通领域，是否能通过

大数据技术分析用户数据，公交部门

可以利用这些分析结果，提升线路设

置的科学性，大幅提升运输效率，减

少某些线路“挤死”，某些线路“空

死”的情形。只有发挥技术优势，才

能从根本上提高公共服务的水平，从

而达到粘住用户的目的。

不过，公共服务毕竟不是移动互

联网巨头们能“一厢情愿”进军的领

域。正如李彦宏所说的那样，公共服

务在移动互联网上的创新，其实根本

还在于政府部门和传统行业能在多大

意义上接受来自移动互联网的新想

法，并且尝试与新面孔们分享资源、

开放平台。传统行业能将怀抱打开到

怎样的程度，将直接决定移动互联网

厂商们种种“未来计划”的未来。

抓住公共

服务新入口
安 之

从“6·18”战果看电商之变
本报记者 陈 静

本版编辑 徐 红

各电商在移动端的发力则寄托着他
们 对 未 来 电 商 发 展 的 又 一 大 野 心 。
2014 年 6 月大促前夕，京东开通微信
一级入口、手机 QQ 入口，再加上京东
手机客户端，三者合力发放 10 亿元红
包，布局移动端；当当网在手机端推出

“首单送 10 元现金”活动，争抢移动用
户；阿里巴巴在今年“6·18”正式启
动了手机“码上淘”促销活动，宣布在
世界杯期间，只要用户通过手机淘宝进
行购物，就能享受相应的优惠和各类折
扣；苏宁易购手机客户端推出全民抢红

包的活动，并发出 18亿元红包。
但从实际战果来看，未免有些令

人“大跌眼镜”。尽管京东宣称 6 月 18
日消费者来自移动端的下单量占总体
下单量的四分之一，当天京东手机客
户端下载量在苹果移动应用商店中国
区 免 费 榜 排 名 也 升 至 第 五 。 但 实 际
上，京东 2014 年第一季度移动互联网
交易量占比已达 18%，以此核算，来
自 微 信 与 手 机 QQ 两 大 移 动 互 联 网

“超级入口”，至多只为京东提升 7%的
移动交易比例。业内人士表示，这意

味着社交化营销在移动端的能量并未
彻底爆发，在用户流量引导和促销品
类设计方面仍需探索。而除此之外，
电商平台还应考虑如何利用移动特性
与线下实体零售、品牌商联合促销，
增加消费者的参与性和互动性。

在 服 务 方 面 ， 尽 管 相 较 于 “ 双
11”，“6·18”促销周期更长，使物流
爆仓、配送效率低等问题得到了较好解
决，但电商平台对服务的提升却不仅只
停留在提升配送效率上。苏宁易购表
示，其快递员将身着世界杯热门球队队
服，为消费者送货，营造世界杯氛围，
正是为了提升消费者服务体验。京东则
全面升级了在移动客户端的“服务管
家”，用户可以通过手机、在线客服、
智能机器人即时沟通，实现返修和退换
货、电话预约等服务。

“6·18”电商大促的硝烟尚未散
尽，电商平台们迫不及待交上的成绩单
仅从亮眼的数据来看无懈可击，消费者
似乎再次臣服于“红包”与降价之下，
心甘情愿地双手奉上钱包。

但是，事实似乎并非如此，来自第

三方比价工具网易旗下惠惠购物助手的
数据显示，6月 18日当天，各大电商平
均降价比例仅为 29%，流量增长最多的
京东和前日相比流量也只增长了 75%。
而在去年“6·18”促销期间，北京地
区电商平台访问量上涨 145%，江苏、

上海、四川则分别上涨 111%、108%、
99%。

伴随消费者对“价格战”的热情
“ 退 潮 ”， 电 商 平 台 还 有 什 么 “ 杀 手
锏”？从这一点来看，“6·18”战果正
在为电商的发展指明未来。

未来之一是资源整合与生态圈的建
立。在今年天猫与京东“双雄争霸”的
焦点品类手机方面，这一趋势已明显地
体现出来。

市 场 研 究 机 构 Canalys 的 数 据 显
示，2014 年第一季度全球智能手机出
货 量 为 2.794 亿 部 ， 中 国 占 比 高 达
35%，相当于日均销售 100 万台左右。
而天猫则表示在“6·18”当天，就销
售出了超过百万部手机。

根据市场研究机构艾媒咨询 CEO
张毅的说法，“天猫唯一没有彻底顺心
的就是电器城”。因此特别拿出了运营
能力。天猫电器城总经理张军表示，其

中的要点就是“选择了战略联盟的方
式，同手机品牌商、运营商、打造手机
通讯生态圈”。比如除了“中华酷联”
等国产厂商外，此次天猫“6·18”大促
的 舞 台 上 还 出 现 了 三 大 运 营 商 的 身
影：中国移动官方旗舰店推出天猫独
家定制款 TCL“么么哒”；中国电信
则借力余额宝的创新推出“余额宝 0
元购机”活动。

电商平台加强与供应链的关系，其
实正是为了谋求其在价格、品类乃至体
验上更多的话语权。据国美在线营销副
总裁黄向平透露，18日零点后的一小时
内，国美在线就完成了去年“6·18”全

天的交易额，低价策略功不可没。来自
惠惠购物助手的数据显示，6月 18日当
天该网站的历史最低价商品占比全网最
高，达到了 42%。这正是依靠国美在线
下的优势，靠整合供应链提供强有力的
支持。

即使是挟上市之势大把“烧钱”
的京东，同样在“6·18”后将触角伸
向了更多品类的供应链。6 月 20 日，
京东宣布与垂直网站汽车之家结盟。
市场研究机构易观智库分析师潘葳表
示 ， 通 过 开 放 平 台 与 各 领 域 商 家 合
作，从而快速扩大销售品类是未来京
东增长的动力。但由于汽车产品本身
特性以及传统的经销商体系，电商平
台线上售车仍然需要与 4S 店或经销商
合 作 ， 采 用 O2O 的 方 式 完 成 交 易 闭
环，汽车之家已经整合了全国 1 万多
家的经销商资源，京东与之合作正是
看上了这部分资源。

服务应找准“亮点”

整合资源排兵布阵

那边“6·18”电商大促还在延续，
这边在线旅游的暑期价格战也进入战时
状态。15 个月斩获 3 轮融资的在线旅游
公 司 “ 在 路 上 ” 近 日 宣 布 ， 启 动

“6·28”促销活动，其间将有近百家供应
商“参战”，进而以暑期游带动周边游、
境外目的地游等长尾产品销售。

“在路上”联合创始人、首席市场官
浦明辉介绍说，“6·28”大促当天，其移
动端“淘在路上”App 将放出大招。同
时，从现在至 6 月末，“淘在路上”将以
1999 元封顶价格，推出暑期热门境内外
旅游目的地“机票+酒店”特惠套餐。旅
游无线端价格战已揭开序幕，就如电商
大战一样，旅游者将从中受益。

对于在线旅游，移动应用程序被认
为是未来的王者。今年以来，在线旅游
的移动端渗透率保持了快速增长，许多
OTA （在线旅游） 平台商都表示发力移

动端。“去哪儿”网于去年底上市后，其
CEO 庄辰超便表示，会大量持续投入移
动业务。仅半年时间，“去哪儿”App 下
载量已经过亿，且每天更新的酒店评论
将近 2 万条，其中超过 70%的数据来自
于手机，照片量也远大于 PC 端。携程无
线团队也不断进行手机应用的更新，通
过最新版本的携程手机应用，消费者已
经能够随时随地搜索目的地、预订住宿
和交通、退改签、预订机票座位、查询
登机口、购买景点门票、团购酒店餐饮
及当地活动等。

不过，完全发力无线端，并以无线
端作核心促销阵地平台，“淘在路上”算
是首家。“做特价‘机+酒’（机票加酒
店） 产品不是我们的主流方向，价格战
也不是目的。”浦明辉直言，作为移动
0TA，“淘在路上”更关注长尾市场。分
析人士也表示，此次“淘在路上”推出

特价“机+酒”套餐醉翁之意不在酒，目
前已公布的“机+酒”特价产品所涉及的
目的地都属于“淘在路上”供应链建设
比较完善的目的地。所以，当下的促销
更可能是为配合“淘在路上”自由行自
由订的旅游目的地长尾战略。

市 场 研 究 公 司 尼 尔 森 最 新 发 布 的
《2013 移动消费者报告》 显示，中国智
能手机普及率达 66%。智能手机等移动
智能终端的便携性为在线旅行服务提供
商带来了巨大的机会，服务商如何通过
移动应用为旅行者提供精细化服务成为
新的焦点。

据记者了解，目前酒店和机票加起
来只占到旅游消费的 50%左右，还有一
半的旅游消费没有完全被互联网化，包
括当地活动购票，还有当地的餐饮和特
色购物。如何深耕旅游市场，辛巴达旅
行网 CEO 潘云龙认为：“除了网站上可

以让用户根据个人情感、旅行主题、行
程天数和出行预算进行精准旅行方案匹
配外，还应做到每个订单都要安排专属
的旅行顾问，以便解决旅途中可能会发
生的任何问题。”

不难看出，要做到真正提供旅游者
贴身管家式服务，只有深度挖掘用户需
求，如集成目的地服务、机票、酒店、
保险、活动攻略、资讯等一站式解决用
户的旅行需求，才能赢得未来在线旅游
市场。而眼下，消费者群体对旅游目的
地长尾市场认识还处在初期，“淘在路
上”也只是一个全新的旅游产品预订平
台，知名度尚不及携程、去哪儿、同
程、途牛等平台。以“绝杀价格”打前
站吸引消费者关注，继而再用多层次的
旅游目的地产品增强用户黏性，扩大良
好口碑，或许这才是“淘在路上”的关
键用意所在。

在线旅游暑期决战移动端
佳 行

世界杯正如火如荼地在地球另一端进行，大多
数国内球迷都无法熬夜观看每一场世界杯比赛，好
在移动互联网日渐成熟，手握智能手机就能时刻掌
握赛事动向。本期公开课，记者就为您推荐几款关
注世界杯赛事信息必备的手机应用程序。

实际上，国际足球联合会此前推出了一款官
方应用程序 FIFA，但其并不支持中文，通过它来
看世界杯，需要具备一定的英语功底才行。不
过，国内一款名为“看球啦”的专业足球资讯
APP，同样能为用户提供世界杯赛事的全方位信
息。这款程序提供的信息非常详尽，不仅包括了
世界杯场次的时间、最终比分、球队阵容等基本
信息，而且比分直播、红黄牌、换人、赛后统计
等详细信息应有尽有。

如果你是一名资深球迷而不是光看热闹的世界
杯观众，“懂球帝”想必更适合你。这款以“专
业评球”为卖点的 APP 同样出自国人之手，专门
为各位资深的“懂球帝”提供深度资讯，应用内除
了包含详尽全面的比赛数据，还提供专业的技战术
分析和独具特色的足球新闻报道。和“看球啦”一
样，“懂球帝”同样能够为用户推送赛事比分，除
此之外，这款应用程序还具备贴心的“赛事闹钟”
功能，能够及时提醒用户观看比赛。

看比赛同样如是。如果觉得一个人看世界杯
不够过瘾的话，那你可以通过这款名为“洋葱
圈”的应用程序和大家尽情地讨论比赛。作为一
个“认真而有趣”的体育社区，“洋葱圈”里汇聚
了热爱体育的人，用户可以围绕体育的共同兴趣
结成属于自己的“圈子”，当然，世界杯期间，最
火爆的一定是各大足球圈子。“洋葱圈”为用户提
供的不只是赛事信息，更是一个交流分享的平
台，用户可以和圈子里的人一起为自己喜欢的球
队加油喝彩。

有了这几款“神器”，你无需再为错失世界杯
比赛而懊恼，因为所有赛事信息尽在“掌”握中。

本报讯 为了纪念莫干山会议成功召开 30 周
年，搜狐财经、人文经济学会、北京大学国家发展
研究院于 6 月 21 日共同举办“莫干山：1984 的创
新 和 动 力 ——2014 搜 狐 财 经 夏 季 峰 会 ”， 张 维
迎、刘永好等著名经济学家、企业家出席，对当
前经济形势和未来改革方向各抒己见。整个峰会
分为两个话题，上半场主题为“思想市场与改革
动力”，下半场主题为“中国的下一个 30 年”，搜
狐方面介绍，本次论坛是搜狐财经第一次举办夏季
财经峰会。 （菲 菲）

搜狐召开财经夏季峰会

本报讯 记者陈静报道：腾讯 6 月 20 日透
露，今年腾讯开放平台计划在包括北京、上海、广
州、深圳、厦门、成都、武汉、海口等在内的约
20 个开发者聚集的城市建立腾讯创业基地，帮助
当地开发者创业。为此，腾讯创业基地项目推出涉
及曝光流量支持、多平台能力开放、变现能力培
育、创业成本分担、知识培训体系、实体资源扶持
等在内的六大创业扶持政策。腾讯开放平台相关负
责人表示，过去 3 年，腾讯开放平台给开发者的分
成达到了 50 亿元，未来两年腾讯开放平台还将为
开发者再分 100亿元。

本报讯 6月 23日，瑞星公司发布了国内首款
免费无线路由器专业安全软件“瑞星路由安全卫
士”，瑞星方面表示，瑞星路由安全卫士兼容市面
主流品牌的无线路由器，能够帮助用户简化路由器
管理及密码设置等复杂操作。据介绍，瑞星路由安
全卫士集成了 WiFi 健康体检、防蹭网、防黑客和
一键设置路由器等功能，并能实时监控路由器的设
置情况，防止因黑客入侵而导致的恶意弹窗、隐私
信息泄露、盗刷网银等情况的发生。 （翠 筠）

瑞星发布路由器安全卫士

腾讯创业基地布局 20 个城市

移 动 互 联 网

应 用 成 为 本 届 世

界 杯 一 大 亮 点 。

作 为“ 入 口 级 ”移

动 互 联 网 应 用 的

高 德 地 图 ，从“ 位

置就是生活”的角

度出发推出的“球

迷 分 布 热 力 图 ”，

除 可 展 现 球 迷 观

赛位置、支持不同

球 队 粉 丝 做 统 计

展示外，更为重要

的是通过“地图入

口 ”，球 迷 可 以 得

到餐饮及旅游、购

物、娱乐等生活所

需 的 位 置 服 务 。

图 为 网 友 通 过 高

德开放平台，进入

电 商 网 站 进 行 购

物 和 娱 乐 体

验。 佳 行摄

世界杯赛事

尽在“掌”握中
李鹏翔

本报讯 6 月 17 日，HTC 与中国联通共同宣布
推出旗舰双卡双待智能手机 HTC One 时尚版。
HTC 全球销售总裁张嘉临透露，HTC 今年将继续
巩固在高端市场的地位，同时加大中端市场资源投
入。HTC One 时尚版被业界看做是 HTC 全金属
旗舰机型 M8 的廉价版本，除机身为塑料外，两款机
型配置几乎相同，售价却与 M8 相差近 2000 元。业
内认为，相比同样采用塑料机身的三星 S5，其硬件
配置不相上下，但价格更低。中国联通为HTC One
时尚版配置了丰富的优惠合约政策和话费补贴，并在
联通电商平台“沃易购”上进行首发。 （谭 辛）

HTC 与联通共推平价旗舰机

扫描二维码购物是一种新兴的在

线购物方式，因方便快捷而受到人们

青睐。图为消费者正在扫描购物机上

的二维码购买商品。 佳 行摄


