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无论是社会生产还是人们的生活，都
与服务业密切相关。现代服务业是以信息
网络技术为主要支撑，建立在新的商业模
式、服务方式和管理方法基础上的服务产
业。发展现代服务业，是经济社会发展的
必然选择，它也必将为生产生活起到重要
的支撑作用。

自 2011 年起，财政部会同商务部、发
展改革委、科技部等部门，分三批在北京、
上海、辽宁、天津、湖北、重庆、湖南、深圳、
江苏九个省市地区开展现代服务业综合试
点工作。截至 2013 年末，全国已批复试点
项目 656 个，有 489 个正在实施。3 年过去
了，这项试点的效果如何？

重庆交通运输控股集团有限公司是一
家试点企业，借助试点工作的推动，这家企
业整合物流资源，以国家级铁路节点团结
村铁路中心站为依托，建立团结村物流
园。物流园如今已成为“渝新欧”国际商贸

大通道的关键货物集散地，对于重庆笔记
本电子产业和欧亚商贸平台的发展起到了
积极推动作用。

重庆交通运输控股集团货运物流处项
目经理邓小波说，新的物流园区启用了信
息化管理，货车上都装有 GPS 定位和３G
视频监控系统，随时掌控货物运输的一手
数据，可以避免人为记录统计的失误，降低
空载，提高装卸和运输效率。

现代服务业试点给像重庆交运集团这
样的企业带来了整合提升的机会。

随着信息化水平的逐步提升，电子商
务迅猛发展。传统商贸企业开始慢慢意识
到互联网的优越性，但因缺乏线上零售经
验和技术支持，在转向网络销售的时候往
往困难重重。

2011 年上海农工商超市集团有限公
司主动出击，在专项试点资金和政策的支
持下，改变以往实体店传统销售模式，与国

内主流电商合作，探索线上与实体店相结
合的新型销售模式。

“以往店铺客人以中老年人居多，线上
功能扩大了我们客户群体，如今年轻人越
来越多，线上订单也不断增长。”农工商超
市集团总裁助理郭跃告诉记者，集团在全
国 3000家实体店已全部实现网订店取。

现代服务业试点不仅给企业带来了新
机遇，也让百姓的生活更加便捷。

重庆国际博览中心位于两江新区核心
地带，因展馆和停车场面积较大，参展游客
经常会为找不到展位和相关信息而苦恼，
作为现代服务业第一批试点项目的“智慧
国博”很好地解决了这些问题。“游客只需
手 机 下 载 我 们 开 发 的‘ 移 动 会 展 平 台 ’
App，即可以查询展会的实时信息，还可以
提示展位和停车位置。”重庆国际博览中心
有限公司信息部经理沈剑波介绍说，平台
还可以为展会主办方、参展商提供大数据

分析服务。只要游客在国博内使用 WiFi，
后台将实时记录游客的位置、展台停留时
间。这些数据对于主办方来讲十分有用。

据了解，首批试点城市中，北京以中关
村为试点，大力推动现代物流、电子商务和
科技信息服务项目建设。上海在城市共同
配送、现代商贸功能区、国际贸易中心公共
平台三大领域破题试水。天津滨海新区在
现代物流、科技服务和动漫创意三个领域
开展项目试点；辽宁以生产性服务业为主
线，率先打造支撑装备制造业、钢铁产业和
港口发展的现代服务业综合试点。重庆市
两江新区作为第二批试点地区，目前全市
现代服务业实现了快速发展。

试点以来，各试点地区服务业增加值
年增速均超过了 10%。北京、上海等地试
点区域服务业增加值占 GDP 比重明显提
升，达 60%以上，对周边地区的辐射带动
作用明显。

现代服务业撑起现代生产和生活
本报记者 亢 舒 冉瑞成
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“6·18”年中大促来了，电商巨头京东商城凭在美

国纳斯达克成功上市的势头，要再接再厉好好表现，

天猫、国美、苏宁等企业则雄心勃勃逐鹿市场，各家均

欲把电商的促销“盛宴”变成消费者的购物狂欢。

与以往相比，家电品类成为此次大促的一个重

点。继快消品、服装、通讯等品类线上大卖之后，电

商看好家电品类的成长性，纷纷出手。一时间，线上

的“爆款”、“超低价”、“神机”、“秒杀”等促销产品信

息铺天盖地而来。面对低价攻势，一些消费者激动

之余难免来个一键搞定。对此，笔者想提醒一句，家

电尤其是大家电作为耐用消费品，用得好、使得住

才是根本。在线上市场发展尚不成熟的情况下，网

购家电需谨慎，仓促下单不可取。

近日，家电零售连锁企业国美就向网购乱象开

了一炮，其进行的家电真机对比结果出人意料。先

说彩电。同一品牌、售价均为 2999 元的两款彩电，线

下线上品质有差异。尺寸方面，国美渠道的彩电为

49 英寸，电商专供机仅为 48 英寸；屏幕方面，国美销

售的彩电采用进口韩国 IPS 硬屏，后者则采用普通

LED 软屏；功能方面，前者设有内置无线 WiFi、网络

接口，后者并无上述功能；而在关键的能效方面，前

者为二级能效，后者为三级能效。再说冰箱。线下线

上两款功能相仿的产品，不仅在品牌、能效、容积方

面有差距，在品质、做工等方面悬殊更大。比如，冰

箱发泡层厚度有 5 厘米的也有 3 厘米，背板有钢板

的也有塑料板的，细算下来，售价仅差 50 元，成本却

差了数百元。不看不知道，魔鬼就在细节中！

多年来，经过充分的市场竞争，家电已成为微利

产品。在成本较为固化的情况下，某些厂商为了打开

线上市场，采取了不规范的手法操作“低价”。比如，

为了突出低价，无节制地压低成本，某些商家和厂家

联手推出的定制产品偷工减料、以次充好；再比如，

在家电更新换代节奏加快的情况下，把过时的产品

推到线上销售，清理库存。这样一来，一些低价网购

家电在品质上大打折扣，哪有性价比可言？

由于目前网络消费在体验方面有欠缺，消费者

在网购时单凭网站提供的图片和文字描述下单，常

常是“雾里看花”，加上电商后续的产品送货、售后

也存在不尽如人意之处，极易引起消费纠纷。有鉴

于此，为了线上市场的可持续发展，一方面，电商企

业要诚信经营，加强自律，提高家电产品信息透明

度，努力营造良好的市场环境。另一方面，消费者买

大家电，应根据自己的实际需求，到实体店进行真

机 体 验 ，了 解 产 品 详

情，在锁定目标后展开

多方比价，以实惠的价

格买到心仪的产品。

网购并非都是“盛宴”
周 雷
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本报讯 记者庞彩霞报道：2014 中国加工贸
易产品博览会于 6 月 18 日至 21 日在广东东莞举
行。加博会是我国唯一直接服务于加工贸易转型
升级的国家级博览会。本届加博会实现了服务功
能、展区设置、内销对接、配套活动和知识产权保护
五大方面升级提档。

据组委会介绍，今年全国共有 1210 家企业报
名，申请展位 2811 个，比原定规模超出 300 个。招
商方面，展会与全国 36 个商协会达成合作，比上届
新增 15 个，主要包括“国字号”的中国中小企业国际
合作协会，以及山西、成都、重庆、辽宁 4 地的商协
会，与 27 家专业市场达成合作。预计本届展会到会
采购商以及专业买手将创新高，其中预计到会采购
企业 6200 多家，比上届增长 13%；到会专业买手
15000 多名。本届展会还特地增加了境外采购商，
邀请马来西亚、印尼、巴西等采购商参会采购，大力
推进企业产品“全球行”。

本届展会突出的新亮点则是注重搭建电子商
务平台，设立电子商务服务展区，帮助企业拓展电
子商务业务。如现场设立加博汇电商平台线上线
下互动展，并在展区内同步举办“互联网店长供销
大会”活动；展会采购商可线上线下同步看样、交
易，这是本届加博会的重要创新。

与此同时，本届加博会还将打造加博会手机微
商城平台，通过该平台将一些优质、时尚的加工贸
易产品直接推送给终端消费者。另外，本届展会配
套相关活动则更注重实效。展会增加了工业设计
功能，将组织 20 多家境内外设计机构参展，提供工
业设计与支援服务。
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为你送上一瓶安全奶
本报记者 祝君壁
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当记者走进君乐宝位于河北省石家
庄市石铜路的总部大楼时，大堂里正有
一群消费者在解说员的带领下，准备上
二楼参观研发管理中心。“组织消费者前
来参观是常有的事，我们非常乐意邀请
消费者们近距离了解君乐宝的生产、研
发过程。”刘森淼说。

在圣元记者也参观了其位于青岛市
黄岛区的干法奶粉生产线。记者们被要
求“全副武装”，头戴防尘帽、身着白大
褂、脚穿鞋套。即便如此，也只能在参观
通道隔着玻璃了解生产流程，以确保生
产区域无菌。

记者发现，采取干法工艺生产乳粉
的企业，其生产车间里实际操作的工人
都很少，圣元也不例外。奶粉从原料混
合到成品罐装，一系列全部自动化完成，
物料和环境完全隔绝。“对于干法工艺生
产线，圣元承诺整个车间没有一滴水，此
外还保证任何异物都阻挡在车间之外。”
李克说。

在圣元的车间外，玻璃隔离窗上方
的数据监测屏显示车间里温度为 23.5 摄
氏度、湿度为 33.3%、压差为 18.2 帕。“压
差值代表车间内和车间外相差 18.2 帕的
压力，且压力向外。”李克告诉记者，“这
说明任何虫子、异物都无法进入车间。”

检测也是保证产品质量的重要环
节，提升检验能力也成为企业控制质量
的重要方法。“目前中国对于乳制品的检
测标准并不比国际水平低，我们国内的
检测项目达 64 项，远高于国外。”刘美菊
坦言。

山东得益乳业股份有限公司品质管
理中心副总监郭风杰告诉记者：“公司先
后装备了国际一流的检测设备 13 台，仅
原料奶就可以准确测出其中的三聚氰
胺、重金属、抗生素、农药残留、细菌含量
等 44项指标。”

光明乳业股份有限公司德州工厂不仅
建立了设备齐全的中心化验室。德州公司
总经理助理王永法告诉记者：“从原料进厂
便开始全程跟踪，产品出厂批批检验，层
层把关，保证了产品的质量安全。”

哈尔滨开通首条至莫斯科货运航线

6 月 13 日 ， 哈 尔 滨 — 阿 克 托 别 （哈 萨 克 斯

坦） —莫斯科航线开通，这是哈尔滨首条到莫斯

科的货运航线。该条货运航线租用俄罗斯雅库特

航空公司可以承载 35 吨货物的波音 757-200 型飞

机，每周两班。从 7 月份起，航班次数将增加至每

周 3班。 新华社记者 强 勇摄

“我们的奶粉都有产品批号，一般在
生产日期和保质期下面，把批号输入官
网的产品追溯系统，每一批产品都可以
对使用的原料奶产地、原辅料以及生产
过程、环境监控、成品出厂检测、库存状
态、成品发货流向、产品留样等情况进行
全面追溯核查。”在圣元营养食品有限公
司的生产车间里，工作人员通过电子追
溯系统为记者模拟了消费者查询产品生
产全过程的使用方法。

“通过电子追溯系统，也可以查询
该款产品的出厂检验报告，60 项检测
项目的检验结果和标准要求都清晰可
见。”圣元营养食品有限公司总经理李
克告诉记者。

与一年前调研国内乳企相比，记者
发现企业对追溯系统的重视程度有了进

一步提高。“我们使用的电子追溯系统，
覆盖奶源基地、原奶收储、原辅材料入厂
再到产品出厂、销售全过程。官方网站
上还鼓励消费者分享产品追溯报告。”石
家庄君乐宝乳业有限公司奶粉事业部总
经理刘森淼告诉记者。

国内乳企之所以对奶粉全程追溯系
统如此重视，除了得益于企业思想意识
和社会责任感不断提升这一因素外，与
政策的严密管控也密不可分。

去年底行业推出的《婴幼儿配方乳
粉生产许可审查细则(2013年版)》就明确
要求，企业要严格执行粉状婴幼儿配方
食品良好的生产规范，建立并落实原料
选购、生产过程、产品销售全过程的记录
制度，确保产品全过程可追溯。

6 月 14 日，工业和信息化部公布，正
式开通食品工业企业质量安全追溯平
台。据介绍，去年底婴幼儿配方乳粉已试
点建成产品质量安全信息追溯体系，今年
底将实现试点企业所有应公开信息和产
业链全程信息实时实地跟踪，婴幼儿配方
乳粉行业企业100%纳入追溯体系。

“相信通过政策的支持和企业的不
断努力，中国乳制品行业正能量将传递
开来。”中国乳制品工业协会副理事长兼
秘书长刘美菊说。

从牧场到奶瓶，消费者可以查到所有环节
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透明化的生产流程，消费者可以亲临现场参观感受

产品质量可监控

在位于沈阳法库的辽宁辉山乳业八
家子牧场，记者一走进厂区，就看见左前
方的露天牛舍里几十头奶牛正在悠然自
得地享受着午前的阳光。在旁边长 186
米、宽 28 米的室内牛舍里，500 头奶牛正
在走道两边规划整齐的饲养栏内自在地
休憩。

奶源问题近年来一直是乳制品行业
面临的重要问题之一，需要长时间消化解
决。“乳协一直在行业企业中推行加大自
有奶源基地建设。自建奶源基地已成为
奶企转型升级、提升品质的必由之路。”刘
美菊说，“然而投资建牧场需要很大的资
金投入，此外还需要培养一段时间才能有
成效。因此乳企大规模实现自建奶源还
需要一段过程。”

然而，对于发展奶牛牧场多年的辉山
乳业来说，选择自营牧场可以使奶源质量
相对更有保障。“规模化养殖的成本确实
偏高，但是回报率也会很高。目前，投资
大、管理难可能是乳企发展自有奶源面临
最大的问题，但是投资大不代表成本高。
与发展自有奶源相比，检测一吨进口原奶
的费用现在上涨了几十倍。”辉山乳业副
总裁王欣宇说，“辉山目前不仅加工原奶、
养牛，还会跨行业种草和生产饲料，推行
全产业链。”

对此刘美菊表示，辉山的先建牧场后
建工厂经营模式与国外乳业发展的模式
很相近，且率先实现了原料奶 100%来自
自建牧场。目前在国内也是少有。“企业
投入如此大的精力和成本，就是为了从源
头开始保障产品安全，质量可控。”

记者发现，在辉山乳业八家子牧场，

每只奶牛的两耳都各佩戴了一张橙色的
耳标，脖子上灰黄相间的项圈下悬挂了一
个蓝色的牌子。“奶牛所佩戴的耳标和蓝
牌相当于‘户口’，与电子识别系统相连，
方便我们追踪每只奶牛的健康状况，为挤
奶环节提前把关。”辉山乳业高级副总裁
徐广义带着记者边参观牛舍边介绍道，

“奶牛正在食用的是苜蓿草，在粗饲料中
是含蛋白质最高的。”徐广义抓起一把饲
料告诉记者：“这里面还有玉米精料。混
合饲料含水率在 50%左右，奶牛食用消化
吸收最好，口感也最好，只有像对待自己
孩子一样精心饲养奶牛才能取得高产。”

据了解，中国奶牛的年均产奶量在 5
吨左右。“在辉山自营牧场，每头荷斯坦乳
牛的年产奶量能够达到 9 吨，远高于行业
平均水平。”徐广义说，“我们引进了 TMR
全混合日粮喂养系统，实现全天候喂养。
依托高效的牧场管理系统及理想的地理
和气候条件，辉山自营牧场每头泌乳牛的
平均产奶量居行业领先水平。目前奶牛
的总数已超过 12万头。”

“不仅是辉山，伊利、蒙牛、光明等大
型企业都开始大规模自建奶源基地，就连
中型的企业也在加紧自建牧场，有的已经
把牧场建到了国外”。刘美菊说。

据了解，山东得益乳业已经建立起涵
盖东营、淄博、潍坊等地的黄河三角洲生
态牧场基地，拥有自有以及合作牧场 100
多个，奶牛 4 万多头;光明乳业目前已有
26 个自营牧场和超过 100 个签约牧场，在
管理方面采用了“千分牧场”的评价标准
体系，在确保生乳品质安全、可靠、优质前
提下，全面提升奶牛牧业技术集成水平。

只有加快奶源基地建设脚步，才能确保消费者喝上放心奶

自建质量可控牧场

经过整改，乳制品行业在原料基地
建设、技术装备水平、产品质量安全等方
面取得了重大进步，消费者信心、乳制品
市场得到恢复。乳制品行业已走出低
谷，进入上升发展时期。

回顾一年前，记者曾跟随中国乳制
品工业协会前往多家乳企实地调研。对
国产乳制品有了新的认识，感受到行业

企业的良性发展和变化。然而在后续采
访中，仍时常听见消费者反馈对国产乳
制品质量安全的质疑。这一年间，在政
策促进和企业发展的双重作用下，国产
乳制品又发生了哪些变化？带着消费者
的疑问和期盼，记者一年后再次走访了
多家企业，实地调研国产乳制品企业的
新发展。

走近国产乳业调研行 下篇走近国产乳业调研行 下篇

在山东得益乳业股份有限公司的在山东得益乳业股份有限公司的

检测中心检测中心，，工作人员正在对产品留样进工作人员正在对产品留样进

行检测行检测。。

在圣元营养食品有限公司厂区内在圣元营养食品有限公司厂区内，，

工作人员正在演示如何使用电子追溯工作人员正在演示如何使用电子追溯

系统查询产品信息系统查询产品信息。。

在沈阳法库辉山乳业八家子牧场的牛舍里在沈阳法库辉山乳业八家子牧场的牛舍里，，饲养员正在为饲养员正在为奶牛们添加饲料奶牛们添加饲料。。

本报记者本报记者 祝君壁祝君壁摄摄


