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本报北京 6 月 15 日讯 记者郭子源报
道：今天上午，首家全国性统一公共服务平
台——中国物流金融服务平台正式上线。
据介绍，该平台主要提供物流金融业务全过
程管理与增值服务，服务对象是所有开展物
流金融业务的银行业金融机构、融资担保企
业、金融财务公司、大型流通企业、物流仓储
企业等供应链上的各参与方。

中国银行业协会专职副会长杨再平介
绍，目前，国内开展物流金融业务的银行大
多已和大型物流企业签订了总对总合作协
议，但整个物流金融业务尚处在点对点的
各自经营状态。“银行之间、物流监管企业
之间、跨企业之间均存在极大的信息不对
称，物流金融业务在信用、权属、保管、操
作、处置上都隐藏着诸多风险。”杨再平说。

中国物流金融服务平台的成立初衷即
为信息共享、风险监控、全过程管理。目
前，该平台服务内容包括仓储管理、仓单管
理、在线供应链融资、不良资产处置、物流
金融业务相关方的标准发布、认证、评估培
训等。

“平台由 6 个系统组成，力图涵盖物流
金融业务事前、事中、事后管理，为潜在风
险提供解决方案。”平台总策划刘景福说，
6 个系统分别是存货担保登记系统、智能
仓储管理系统、仓单流转交易系统、在线融
资服务系统、增值服务系统、质押资产处置
系统。其中，质押处置借鉴欧美地区的动
产质押融资登记公示模式，质押物押给银
行后，由银行委托第三方物流监管方保管，
平台对保管过程进行跟踪。

值得注意的是，该平台目前已在阿里
金融云上运行。针对物流金融业务中的信
用风险，平台借助物联网、大数据、云服务
技术，对监管企业和出质企业建立“失信
人”名单联查，以减少业务操作中的盲点和
信息不对称。

此外，针对物流金融业务操作流程不
规范易引发的操作风险，平台还建立了统
一的国家标准和行业标准。商务部流通业
发展司副司长王选庆介绍，平台参与了“动
产质押监管服务规范”、“动产监管企业评
估指标”两个行业标准的制定，同时也参与
了“担保存货第三方管理规范”这一国家标
准的制定。“平台落地后，将以这三个标准
作为自身服务规范”。

首家全国性物流

金融服务平台上线 本报讯 记者杨阳腾报道：华夏银行深圳分行日前
成功办理一笔 1200 万元人民币境外借款业务，实现华
夏银行该项业务零的突破。

华夏银行深圳分行相关负责人表示，该业务的破
冰，使得华夏银行深圳分行资本项目更加丰富，目前该
行可提供的跨境人民币服务包括前海人民币贷款、人民
币境外直接投资、境外项目人民币贷款、外商人民币直
接投资、人民币境外借款等。截至目前，该行获批的人
民币境外借款额度已超过 5亿元。

据了解，目前深圳市人民币境外借款业务活跃度不
高，报批项目较少，主要集中在融资租赁类行业。人民
币境外借款业务作为一种新融资方式，在国内银行信贷
规模紧张、借款利率较高的背景下，企业可以通过向境
外借款的方式获取低成本资金。

华夏银行办理人民币境外借款业务
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合力解决小微企业融资难、融资贵
已经成为社会共识，但小微企业有形资
产少、信息缺透明、管理欠规范等一系列
融资资质“弱点”也是客观事实。因此，
银行服务小微有着一条内在逻辑：“稳”
与“健”需保持平衡。如果银行忽视风险
把控，难以保证自身稳定经营，那么服务
小微也就变得不可持续。北京银监局相
关负责人对经济日报记者表示，银行服
务小微需“修炼内功”，只有强管理、控风
险，才能更好地促发展。

实地调查“贴”小微更近

与大企业不同，对小微企业来说，经
营者就是企业。“判断小微最重要的是把
握和分析人。”工商银行北京海淀西区支
行副行长汤宏建在 6 月 13 日北京银监
局举办的第二期小微企业金融服务经验
交流会上说，这样才能依据实际情况提
供有针对性的差异化服务。

高庆庆是北京银行海淀园支行的一
名客户经理，他告诉本报记者，与企业主
交流是贷前调查的重要步骤。

“这家小微企业的第一桶金是什
么？靠什么赚钱？技术、稀缺资源还是
土地？个人、家庭、企业的钱分得清吗？
企业实际控制人的投资偏好、道德品行、
负债情况如何？”高庆庆说，银行会以企
业成立背景、盈利来源、组织架构、发展
战略、内部管理、实际控制人资信等为依
据，综合判定小微企业的资信。“当然，做
这些工作必须深入小微企业。”

高庆庆介绍，为了“贴”小微更近，实
地调查也必不可少，调查内容一般包括

“三流三表”，即人流、货流、车流，水表、
电表、煤气表。此外，还有厂房的生产经
营状况、到岗员工人数、开工率等。

多维度验证客户信息

银企信息不对称一直让双方颇为头
痛。对银行来说，信息不透明易产生信
用风险、操作风险，增加授信难度；对不
少小微企业来说，自身处在大型企业的
供应链上下游，与大企业配合程度高，有
潜在的信息和实力等待“挖掘”，却无奈
寻不到“门路”。

那么，银行如何寻找小微企业？
“不能用做公司金融的技术做小微，

分析小微要看它的实际能力，而不是像
做公司贷款那样主要看财务报表。”邮储
银行北京分行小企业金融部总经理助理

孟薇介绍，该行目前采用小微金融交叉
验证技术，通过非财务信息总结出小微
金融的财务信息，通过“三表”来验证财
务信息，作为企业财务情况分析的依据。

具体来看，信息内容涵盖了行业、信
用、账目、合同、税票、流水等。经济日报
记者从平安银行客户经理的操作规范中
发现，仅“资料真实”一项，就包括 9 个维
度要件，如身份证、营业执照、租赁合同、
市场方证明、自有物业证明等。

平安银行北京分行小企业金融部总
经理次德桦告诉记者，客户经理要多维
度获取信息并且对信息的真实性负责。

“比如对营业执照，列明经营人为借款人
的需要见到原件，列明经营人非借款人
的，需提供章程等原件核实，落实工商网
信息查询。”

“我们还会综合分析小微企业所处
的行业与市场准入。”次德桦说，平安银
行“贷贷平安”商务卡服务的小微企业
中，申请融资的企业多集中在衣、食、住、
行、玩这五类行业，因此，银行可借助市
场管理方、电商、第三方支付公司等合作
机构获得小微企业信息，更主动地“寻
找”有需求的小微企业。

“私人定制”授信审批模式

在小微企业的授信审批中，最受关
注的莫过于资质和授信额度。“如果授信
额度不同，审批机制也会有所区别。”中
国银行北京分行中小企业贷款中心主任
马文说，针对不同小微客户群，银行有分
别专属的授信方案，客户准入、担保方
式、贷款支付方式，既能提升审批效率，
也能加强风险防控的针对性。

此外，“体验式额度”也是银行小微
授信审批的一项新尝试。平安银行表
示，一般会根据小微企业的额度申请，结
合其所处行业、经营流水、盈利空间等核
定额度。“但是，如果根据目标市场发现
企业符合一定条件，我们会主动给予 30
万元到 50 万元的体验式额度。”次德桦
说，商业银行最终会通过集团的科技系
统、评分模型和征信体系，对小微企业做
出比较全面的评判。

小微企业“短、频、急”的融资需求，对银行在授信审批中平衡

“快速”与“安全”提出更高要求——

走好“稳”与“健”的平衡木
本报记者 郭子源

据报道，个别地方的农信社为了完成不良贷款压降

任务，将一些正常贷款调整成为不良贷款，以便随后上报

不良贷款压降任务完成情况。这看似一件小事，但折射

出了个别金融机构小团体利益至上，弄虚作假、套取绩效

等不诚信的问题。

一方面，人为调增不良贷款会导致贷款分类不准确，

造成会计核算失真，影响农信社拨备的计提和资本的充

足性，也影响上级部门工作计划的制订和监管部门科学

有效的监管。另一方面，人为造成借款人征信系统出现

不良记录，使其信用状况受到不良影响，有可能由此而引

发借款人与农信社之间的纠纷。

“千里之堤毁于蚁穴”。对这一问题不能放任，必须

根治。首先，应加强员工教育，使员工牢固树立守法经营

意识，做到诚实守信。其次，上级部门对基层金融机构相

关指标的考核也应科学合理，实事求是，并加强指标完成

情况的核查工作，完善管理，堵塞漏洞。一经发现有弄虚

作假行为的，要严肃处理，除追回绩效奖励之外，还要给

予责任人员一定的经济处罚和纪律处分，让违规者付出

巨大的成本。第三是监管部门要加强日常监管工作，及

时纠正违规问题，对问题严重的要予以查处，发挥监管效

能，确保监管数据的真实、准确。

人为调增不良贷款要不得
李凤文
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