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演给你看的职场法则
本报记者 张 忱

P2P的锅底里都有啥
齐 平

心而论
凤凰花开，毕业季。告别校园的大学毕业生们即将进入职场森林，这里，有着和校园不一样的生存法则。
在不少经典影视作品中，职场法则都会被“不经意”地展示，其中很多都被看做年轻学子职场圭臬与指南。不

过，其中的“哲理”或“经验”，当真可以在生活中复制吗？

老子这些话有弦外之音：他理想中的
生活态度与世俗是有距离的。世俗的人，
熙熙攘攘，纵情声色货利，老子则甘守恬
淡，一意独行。投资是生活的投射，无法截
然两分，一定的孤独，在生活和投资中同样
必不可少。

就像巴菲特的老伙伴查理·芒格说的
那样，成功的投资只是我们小心谋划、专注
行事的生活方式的副产品。在生活里我们

要拥有良好的客观态度和个性素质——自
律、耐心、冷静、独立。当然，这么做会让你
有所孤立，但是如果你因为特立独行而在
周围人中不受欢迎——那就随他去吧。

孤独的人不是可耻的，在投资中尤其
如此。好猎物总是稀有的，想要将其一举
擒获，就得当那个最耐心的在林中蹲守的
猎人。当然，只有耐心是不够的，还要拥有
体察环境、发现机会的能力，并做好随时出

击的准备。
和保持孤独相比，在大众的裹挟中最

容易失去耐心。众人不是容易按捺不住，
就是经常太过担心：春风袭面，他们爱锦上
添花，分享盛宴；秋风萧瑟，他们旋即夺路
而逃，唯恐落后。对于孤独的猎人来说，众
人非理性的狂喜或沮丧，正是他的机会；在
对损失淡然处之、对胜利保持克制的镇定
之中，他可以找到被忽视的猎物。同样的，

在孤独中，猎人也容易保持更强的求知欲，
不断地从实践中获得启发，并获得对丛林
游戏规则的更深理解。而在一个热闹的圈
子里，总会有“包打听”出来解释一切，似乎
没有什么是值得探索的。

在保持适度的孤独这一点上，成功的
投资与幸福的生活是相通的。鱼和熊掌不
能兼得，即使喜欢“众人熙熙”的氛围，在必
要的时候选择放弃也不失为明智的选择。

“打工皇帝”唐骏曾经给 700 万大
学毕业生写过一封信。

在 信 中 ， 唐 骏 建 议 ： 要 充 分 利 用
资 源 。 他 说 ， 无 论 是 生 活 还 是 工 作 ，
或许都离不开“关系”两个字。大学
生在面临就业时，也经常通过熟人关

系介绍到相关企事业单位工作。这也
不失为一种很好的就业方式，因为这
种“关系”就是你独有的资源。在工
作 中 ， 我 们 需 要 运 用 到 不 同 的 资 源 ，
来帮助我们解决问题。

也许成功的经验都是相似的。在被

称为“白领生存要诀”的美国电影 《穿
普拉达的恶魔》 中，也有一个与“关
系”有关的情节：为了满足双胞胎女儿
获 知 下 一 部 《哈 利·波 特》 情 节 的 愿
望，女魔头给了助手安迪一个不可能完
成的任务——在 4 小时内拿到未上市的

《哈利·波特》 手稿。为了交差，安迪使
出浑身解数，动用了所有人脉，终于找
到了一位正巧在为该书做封面设计的

“朋友的朋友”，完成了任务。她用“关
系”解决问题的效率，也让她在老板心
中的地位大为提升。

找工作

众人熙熙我独泊
吴益生

温 故
老子说，众人熙熙，如享太牢，如春登台。我独泊兮，其未兆，如婴儿之未孩。意思是说，众人都兴高采烈，好像参加丰盛的

筵席，又像春天登台眺望景色。而我却独自淡泊宁静，没有形迹，好像不知嬉笑的婴儿。

“面试官：如果有个人连衬衫都没
穿，就跑来参加面试，我最后还雇了这
个人，你会怎么想？”“克里斯：那他一
定穿了条很不错的裤子。”

《当幸福来敲门》 是很多大学生耳熟
能详的经典电影。男主角克里斯参加面
试的情节让人记忆犹新。当时他遭逢一
串不顺，在面试前连换衣服的时间都没
有，只能穿一身满是油漆的便装跑去见
公司的几位合伙人。然后，就有了上面
这一段对白，和面试官们的一阵笑声。

不过，在真实的世界中，在初次见
面时没有得体着装，是否也能靠机智和
幽默过关？第一印象到底有多重要？

“第一印象是开端，是起点，是基
础，你怎么重视都不过分。”《职场解释
系》 一书的作者解释系主任说，尤其当
你要和可能会对你的职业发展有重大影
响的人初次见面时，比如你的新老板、
重要的准客户或合作伙伴。

现代职场上，所有人的工作和生活
节奏都越来越快，网络化生存也越来越

普遍，人与人之间的直接接触越来越
少，为做一件事能见三次面，已经颇为
不易。在初次见面时利用最短时间给对
方留下良好印象显得更加重要。

简 单 地 说 ， 第 一 印 象 就 是 以 貌 取
人。不过这“貌”不单指父母给的“美
好相貌”与穿着打扮，还包括谈吐与气
质，一个人的学养、阅历都会通过潜移
默化地方式改变给他人留下的“印象”。
在 《当幸福来敲门》 中，一身油漆工打
扮的克里斯之所以能最终打动面试官，

靠得还是言谈举止中流露出的真诚、踏
实、勤奋与求知欲。

不过，话说回来，如果真遇到紧急情
况，只能以尴尬的形象示人，怎么办？解
释系主任建议说，初次见面如果着装失
当，应该道歉并有相应说明。“我曾经有
踢球时被客户紧急约见的经历，穿着运动
服去开正式商务会议，见面就道歉并说明
了情况，客户并未介意。有幽默感和急智
能打原场当然很好，没有也别硬装，坦率
真诚远好过蹩脚的玩笑。”

面试

谢耳朵：听着，我认为你能跟佩妮好
上的几率跟哈勃太空望远镜发现在每个黑
洞中央都有个小人在用闪光灯寻找断路器
的几率一样大。

霍华德：你终于要学普通话了我还真
高兴。

谢耳朵：为嘛？霍华德：等你说顺溜
了，有十多亿中国人民等着你去烦，你就
不用来烦我了。

在热门美剧《生活大爆炸》中，几位
主演都有着鲜明的风格：莱纳德老实巴
交，凡事努力，属于职场上“成事的”一
类；谢耳朵恃才傲人，不时弄巧成拙，可

归于“败事的”那一种；霍华德偷奸耍
滑，时常引火烧身，属于“出事的”那一
群；拉杰成事不足，败事也不足，可以勉
强归于“打酱油”一伙儿。

刚工作两年的小刘在接受采访时说，
初入职场，一个直观的感受就是同事的类
型远比同学的类型丰富的多，就像突然置
身于 《生活大爆炸》，需要每天与各类角
色周旋。众口难调，在风格迥异的同事中
间，如何处理好职场人际关系？

处理人际关系在任何地方都是个复杂
的问题，难有万全之策，只有相通之理。
解释系主任说，在战略上，我认为把握住

与人为善、谦恭有礼、己所不欲勿施于
人、己所欲勿强施于人更加重要。

不过，遇到“谢耳朵”、“霍华德”之
类败事、闹事之人，经常会让职场新人感
到“崩溃”与无所适从，终究还是需要些
具体的技术来应对。

解释系主任说，作为职场新人，在战
术上“应尽量和成事者结盟，不被出事者
危及，严防并远离败事者，和打酱油的不
要轻易达成或扩大利益交集”。具体说来，
与成事者结盟，要注意不要恶意针对第三
人，而应基于共同的三观和利益，互相照
应，互相帮助。对于“打酱油的”，由于各

方面都缺少交集，以礼相待，“不结仇，不
交恶”即可。而“出事者”尽管人可能很
聪明，但时常做事出格，说到底因为其自
省自控能力并不高，因此要防止被其拖累。

复杂一些的是与“败事者”的相处之
道。解释系主任说，败事者分两种：一种
是好心办坏事，另一种就是存心想败事。
前者最多算有德无才之人，少共事就罢
了；而后者一旦确认，必须毫不犹豫，立
刻采取隔离措施，必要时强力反击。

同事关系

“王伟 （对杜拉拉） 说：我不知道你
有没有认真对待过我们的感情，你更在
意你的工作，和公司对你的看法。”

《杜拉拉升职记》 可以说是最著名的
国产职场电影，片中的杜拉拉不仅工作
干得风生水起，还与自己的男上司王伟
擦出了感情火花。那么，在真实的办公
室里，真的有爱情事业双丰收的可能吗？

小刘说，有两位同事曾出现过类似
王伟和杜拉拉的故事，但结局远没有电
影中那么美好。

解释系主任说，办公室恋情，通常
是职场忌讳，任何正规的公司对此都会
有成文或不成文的限制，目的主要是避

嫌、避免利益冲突。在这个问题上，“兔
子不吃窝边草”这句话是适用的。

不过，事业爱情双丰收并非不可能。
但要注意，即使确实遇到心动的人，也一
定要控制在正常规则内，不损害公司利益
是底线。最终，其中一人离开现职是最常
见的情况。从某种程度上说，办公室恋情
是“高风险业务”，稍有差池，就能对当
事人的身心、事业造成严重影响。一般来
说，“避免”和“预防”应是职场新人最
合理的选项。

在 预 防 的 方 法 上 ， 解 释 系 主 任 建
议，公私分明，工作场合就谈工作，下
了班各回各家，不要和异性同事谈及私

事；工作场合之外，比如酒吧歌厅、差
旅途中，如果有异性同事在，别喝酒，
至少别喝醉；如果你已婚或有主，就别
有什么不恰当的心理活动了，即使有，
也别付诸于语言或行动；另外，穿着打
扮、言谈举止要得体适度。

来 自 电 影 中 的 经 验 ， 未 必 没 有 道
理，但多多少少经过了些艺术加工，而
且往往是夸大了其中美好的成分，容易
让毫无经验的职场新人产生不切实际的
幻想，大多只可意会，不能直接当作指
南使用。在实际的职场中，还是要面对
现实，恪守基本的原则，才能避免不必
要的尴尬与难堪。

办公室恋情

真应了那句话，“不想当厨子的裁

缝不是好司机”。近日，北京一家酸汤

鱼火锅店在金融圈迅速蹿红。据说服

务员在给顾客递上菜单的时候，总是

贴心地问一句：“您买我们的理财产品

吗？”如果感兴趣，你就可以和穿着围

裙的师傅探讨收益率、资金安全等专

业问题了。

火锅店和 P2P 放在一起，居然毫

无违和感。也许，P2P 在我国高歌猛

进的发展，正像老百姓爱吃的火锅一

样，有声有色、热气腾腾；也许，P2P 的

亲民表现也像火锅。火锅通过锅底、

调味料和食材的排列组合，让人花钱

不多也能品尝丰富滋味；中国式 P2P

可谓深得“火锅文化”精髓：在原本清

汤寡水的模式中，加入了线下发展、承

诺保本、物产抵押等不同作料，由单纯

的平台变成了介入资金交易和信用担

保、具有放大资金杠杆作用的财富管

理机构，最大限度地满足安全性、收益

率等不同维度的诉求，吊起不同量级

资金的胃口。

经过秘制、改装的 P2P 显然比原

味食材更具诱惑力。P2P 行业鼻祖

Lending Club 联合创始人在中国成

立了点融网，这个网站正在很接地气

地推出“天天标狂欢”；在国内市场份

额占到近 50%、市场交易规模排名全

球第三的陆金所已经摩拳擦掌准备赴

美上市，P2P 的中国配方有了走向全

球的可能。

无怪乎美国最大 P2P 研究机构的

调查报告热情洋溢地写道：“在中国，

P2P 这个市场是巨大的，它远远超过

了美国，并且发展飞快。”结合《中国

P2P 借贷服务行业白皮书（2013）》，这

个“飞快”指的是年均 300%的增速。

但越是烈火烹油，越是要严防小

心“走水”，这是餐饮业和金融业通行

的道理。北京刚刚启动的 P2P 网贷平

台风险全面排查中，发明了一个词儿

“冒烟指数”，用来预警网贷平台的跑

路风险。

其实 P2P 的发展从一开始就伴随

着风险，只是沉醉在盛宴中的人们往往

看不到或不愿意看到邻桌上冒起的烟。

按央行统计，截至去年年末，全国

范 围 内 活 跃 的 P2P 借 贷 平 台 超 过

350 家。但令人心惊的事实是：仅去

年一年中，确切可查的破产倒闭或卷

款逃跑的多达 75 家。日前发布的《中

国人民银行年报 2013》中辟专栏警示

互联网金融尤其是 P2P 的风险，直指

其“甚至可能触及非法集资、非法经营

等‘底线’”。

其实，无论是交易模式激进、风险

控制薄弱导致的经营风险，还是高息

吸金、挪用资金的道德风险，都应该也

可以通过适度的金融监管加以防范。

但监管的尴尬之处，正如央行年报所

说：“P2P 借贷平台从事金融业务，但

现有法律规则难以明确界定其金融属

性并进行有效规范。”银监会官员所著

《中国影子银行监管研究》一书中，

P2P 借贷被列入“当前不受监管的机

构和金融市场上的新兴业务”。这也

是目前业界的一个共识。

作为金融创新的 P2P 从一起步即

承载各方厚望，如推动民间借贷规范

化发展、填补传统金融服务空白等。

但如不加以监管，不仅这些美好的愿

景沦为镜花水月，P2P 还有可能充当

地下钱庄的新形式、非法集资的新渠

道，成为新的风险来源。

不同于英美国家成熟 P2P 市场主

要面对风险承受能力较强的投资人

士，国内的 P2P 投资者有相当大比例

是金融知识欠缺、风险承担能力低下

的中小投资者。最近爆出“跑路”的

网金宝和科讯网，涉及投资人均在

300 多人之多。“风控基本靠走，自

律基本靠吼”，在目前征信体系尚不

健全的情形下，如果没有金融监管的

庇护，这些小资金只有在高风险下毫

无防护地裸奔。

据说相关部委已经对互联网金融

的发展与监管问题进行了深入研究，

并将研究制定促进互联网金融行业健

康发展的指导意见。希望不需要等得

太久。


