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美国:征信体系支撑信用经济
本报驻纽约记者 张 伟

美国的信用体系主要由 3

部分组成：一是比较完善、有效

的信用管理体系，二是市场化

运作的信用服务行业，三是涉

及经济与社会各个层面的庞大

信用产品用户。在美国，个人

信用体系已经超出商业活动的

范畴，成为一种保障经济运行

的重要社会制度

信用体系庞大完善

美国的信用管理法律体系较为完
善，将信用产品从加工、生产到销
售、使用的整个过程纳入法律范畴。
美国对信用管理的立法主要集中在上
世纪 60 至 80 年代，目前已经形成信
用管理的法律框架。这些法律主要有

《公平信用报告法》、《公平信用机会
法》、《公平债务催收作业法》、《公平
信用结账法》 等 15 部法规。美国的信
用监督和执法机构主要分为两类：一
类是银行系统的机构，包括财政部货
币监理办公室、联邦储备系统和联邦
储蓄保险公司；一类是非银行系统的
机构，包括联邦贸易委员会、国家信
用联盟办公室和储蓄监督局。

目前，美国的信用评估行业主要
分为 3 类市场化运营机构：一是资本
市场上的信用评估机构，目前在美国
运营的这类公司主要有穆迪、标准普
尔和惠誉三家，其中穆迪、标准普尔
由美国投资者控股，惠誉由法国投资
者控股。这 3 家公司是世界上最大的
信用评级公司，其信用评级的高低影
响世界各国政府和企业在国际资本市
场进行融资的成本和融资数额。二是
商业市场上的信用评估机构，其主要
业务是对各类企业进行信用调查评
级，例如创建于 1841 年的美国邓白氏
公司。三是对消费者个人信用进行评
估的机构，这类机构在美国被称为

“ 信 用 局 ” 或 者 “ 消 费 信 用 报 告 机
构”。目前，美国有 3 家大的信用局，
分别是美国人控股的全联、艾可飞和
英国人控股的益百利。信用局的主要
业务是收集消费者个人的信用记录，

合法制作消费者个人信用调查报告，
并向法律规定的合格使用者有偿传播
信用报告。除此之外，美国还有数千
家小型消费者信用服务机构，提供不
同形式的消费者信用服务。

目前，美国资本市场评级机构在
世界上居于垄断地位。穆迪、标准普
尔和惠誉控制了全球 90%以上的资本
市场评估业务。2013 年，穆迪的营业
收入达到 30 亿美元。对消费者个人信
用报告是需求量最大的信用产品，全
联公司每年进行的传统方式信用查询
高达 150 亿件，网上信用报告销售每
年高达 4亿份。

个人信用不可或缺

在美国，几乎每个成年人都离不
开信用消费，要申请信用卡、分期付
款、抵押贷款等，都需要对消费者的信
用资格、信用状态和信用能力进行评
价，这种评价集中表现为信用报告。美
国个人信用制度对个人行为的约束主要
体现为：个人信用记录和信用评分已成
为衡量个人信用的唯一标准，不仅金融
机构使用，而且很多商业企业、雇佣单
位也在使用，甚至很多人结婚前要查询
对方的个人信用记录，作为婚前拟订个
人财产协议的依据。

在美国，信贷提供者向征信局提
供信息，并按合同规定从公司购买信
用报告。美国征信局征集的个人信用
信息包括 3 方面的内容：消费者身份
信息、信贷信息、公开信息。美国在
进行消费者个人信用调查时一般将上
述信息指标分为两大类，即广度指标
和深度指标。广度指标为个人信用分
析提供了一般性构架和准则，一般包

括品德、能力、资本、条件、担保品等
5 个方面，又称为“5C 准则”。深度指
标则是对“5C 准则”的深化，包括工
龄、信用卡、债务收入比例、银行开户
情况、信用档案年限、毁誉记录、职
务、住房、现行地址、居住时间、个人
收入、公用事业记录等指标。

信用局主要通过3个渠道获取消费
者的信息：一是经常从银行、信用卡公
司、公用事业公司和零售商等渠道了解
消费者付款记录的最新信息；二是同雇
主接触，了解消费者职业或岗位变化情
况；三是从政府的公开政务信息中获取
被调查消费者的特定信息，如税务记
录、法庭裁决、破产报告。信用局的
个人信用记录评分结构包括付账历
史、当前欠账情况、个人信用历史长
度、新的信用活动、各种信用情况等 5
个方面的内容。个人信用评分等级的
分数在 365 分至 850 分之间，分数反
映了借款人偿还贷款的能力和可能
性，分数越高，信用程度越高，一般
得分大于 660 分可获贷款，大于 700
分保证能获得贷款。

美国 75%的贷款申请决策是根据
信用评分完成的，美国消费者有 11 项
贷款责任向信用局报告。影响个人信用
记录和评分的因素很多，如果支出或负
债过度，信用卡透支，房子过大，汽车
过多，收入较低，出现离婚、失业、丧
失工作能力、经营失败、破产等情况，
都会影响个人支付能力及信用记录。

在美国，对个人信用产品的销售
使用有明确的法律规定。根据有关规
定，到信用局调用其他人的个人信用
资料需要得到被调用人同意或者司法
部门授权，从而可以防止个人信用资
料的滥用。

在美国，信用记录好坏对一个人的生活影响随处可

见。信誉好，在申请购房贷款、信用卡消费，甚至处理资

金纠纷等方面都会得到照顾，享受便捷服务。反之，如果

信用记录糟糕，那么很有可能会寸步难行。

笔者曾在美国前后生活了近 20 年，对信用的重要性

深有感触。注重自己的信用记录，最初是受美国同学的

影响。当时，这些同学都是 20 多岁的学生，但对自己的

银行付款之类事宜却非常认真，竭力避免出现欠账违

约。受此影响，笔者非常重视建立好的信用记录，在美生

活数年后，信用记录已经上升到最好档次。20 多年来，

没有任何付账或还款拖欠，也正因为有好的信用记录，笔

者享受到了很多便利。

司空见惯的好处是，优良的信用记录可以让你成为

各大信用卡公司青睐的持卡人。在信用卡消费比例远高

于贷记卡消费的美国社会，拥有多张信用卡和充裕的信

用额度，生活自然方便多了。实际上，美国大的金融机构

都可轻易获得人们的信用记录。对信用记录好的，他们

会不厌其烦地以优惠条件为诱饵让你申请他们的信用

卡。因为只要你拥有了一个金融机构的信用卡，每次刷

卡消费，该企业就可通过电脑联网从商家得到一笔小额

手续费。大金融机构数以亿计的信用卡每天被使用，其

中的巨额利润显而易见。不过，在笔者拥有的近 20 张信

用卡中，每次消费都首选美国运通卡，因为年终可从中获

得消费总额 2％的返还现金。

信用记录好还可成为个人资金账户的某种保险。笔

者的美国运通卡 10 多年前第一次被盗用，当时人在华盛

顿但却突然出现接连三四天在佛罗里达等地刷卡消费。

银行首先发现可疑迹象并紧急提醒笔者，在和笔者通话

后立即注销了当时的信用卡，并在一周左右就把新卡寄

到手上。令人欣慰的是，对于笔者提出不是本人的消费

项目，相关金融机构问都不问细节就直接退回了所有款

项。其中一项笔者很快发现其实确为自身消费，然后主

动纠正，效果则是进一步提升自己在相关金融机构的信

用等级。

信用记录好，在美国可处处受益。商店购物经常会

遇到搞活动，如梅西这类大的连锁店，他们很希望你用他

们自己的信用卡消费，经常以申请他们的卡首次刷卡消

费可享受高达 20％的优惠，来吸引人们用他们的信用

卡。碰到类似情况，信用记录好的数分钟内就可在店内

申请并被随即批准开卡优惠消费，信用记录差的则要等

个把星期甚至被拒绝。就这样，笔者数年下来不知不觉

有了近 20 张信用卡，多数卡是优惠消费一两次后就束之

高阁，之后天长日久自己都记不清了。

信用记录好消费处处开绿灯，否则，有的消费不被接

受，会造成不方便甚至误事。信用卡消费普及的初期，一

次笔者要送朋友从华盛顿去纽约坐飞机回国，因行李多

就预租了辆 7 人座的面包车。一大早到租车公司办手续

提车，因该公司只认信用卡但笔者只有贷记卡，好在附近

有一朋友被紧急招来用他的信用卡担保，才顺利租到车

没误事。

对一般美国人来说，信用记录好带来的最大实惠，可

能体现在买房时的按揭贷款方面。笔者的女儿在美工作

后要贷款买房，在笔者的信用支持和担保下，她贷到的资

金额度不仅大得多，而且在利率上优惠不少。最后还完

贷款，算了算少付了数万美元的利息。

回想在美近 20 年的信用消费，笔者从极好信用记录

中受益最大的，莫过于富国银行给了为期 20 年总额 25 万

美元的低息信用额度。因为信用记录很好，笔者多年财

务往来最多的富国银行，批准给予灵活使用 25 万美元信

用额度，只要不超过额度上限，用多用少都行，随时用随

时按天计算利息。其中最让人感到信用好的便利和实

惠，一是使用信用额度只需还息，20 年内不需还使用额

度 的 本 金 ；二 是 利 息 计 算 总 在 美 国 基 础 汇 率 上 优 惠

0.5％。利用这一难得的优惠额度，笔者帮助几位朋友和

亲戚解了马上用钱的燃眉之急。

实际上，信用记录好不仅在经济上让笔者得到不少

实惠，同样重要的是，在办任何和信用记录相关的事宜

时，一种一上来就被金融机构或相关人员信任和特殊关

照的感觉，会让你心中悠然升起一股亲切感。细细想来，

因信用记录好而受人信任的感觉，的确可以回味无穷。

好信用

能带来什么
李正信
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由于到美国工作时间不长，记者
对办理社会安全号码、申请信用卡、签
订手机合约等事宜记忆犹新，从中深深
感受到美国个人征信体系已覆盖一个人
生活、工作的方方面面。要想获得好的
信用记录，“时间”是任何一个初到美
国工作的人都无法逾越的因素，只能从
头开始，逐步累积。

在美国工作、生活，社会安全号
码是最重要的个人身份证明，它由9位
数字组成，由美国政府颁发，终身使
用。对于已获得美国工作签证的人来
说，到美国后的第一件大事便是办理社
会安全号码。社会安全号码的功能，对
美国政府来讲，最主要的是记录每个人
工作与报税情况，对民间机构来讲，最
主要的是记录每个人的信用情况。

在美国许多州，申请贷款、申请
信用卡、考驾照、办理手机业务等都需
要社会安全号码。所以，没有社会安全
号码，意味着很多事寸步难行；有了社
会安全号码，在办理上述事宜过程中，
一个人的信用记录便开始与自己的社会
安全号码紧密相连并逐步收集起来。也
就是说，一个在美国工作的人，从其工
作伊始，美国政府便通过“社会安全号
码”这一措施为其建立了一份唯一的

“个人信用档案”，其在工作、生活过程

中的守信、失信行为皆会被记录在“个
人信用档案”之中。

在美国工作、生活、消费，没有
信用卡往往会带来极大的不方便。有
了社会安全号码，只是申领信用卡的
第一步，要想获得银行无抵押的信用
卡至少需要半年至一年的“信用记
录”考察时间。由于记者是初次到美
国工作，没有“足够的信用记录”，所
开户银行职员只好建议记者申领有抵
押的信用卡，即支付同等信用额度的
押金，获得该行的第一张信用卡。

在 经 历 几 个 月 的 “ 信 用 消 费 ”、
“信用还款”后，记者又到开户银行找
到同一位职员，申请返还“信用卡”
的押金。该职员表示，即使其向银行
信用卡部门为记者申请返还押金，获
得批准的几率几乎为零，被拒后很可
能降低记者的信用分数，对大银行来
讲，“半年到一年”是最低的“信用记
录”考察时间，而且在这“半年到一
年”时间里，记者应尽可能做到合理
额度的信用消费、按时还款。

初到美国工作的人，由于在美国
“信用记录历史短”或者说“个人信用
等级低”，别说贷款买房买车，就是签
订一份美国知名运营商的手机合约也可
能会不断碰壁。记者到美国一周后，便

找到美国一知名运营商经销点商谈签订
后付费手机合约，该运营商职员表示，
没有社会安全号码无法签订手机合约。
一个多月后，记者按照美国社会安全局
法定程序提交相关文件、顺利收到社会
安全号码的通知后，又匆忙跑到该运营
商另一营销点，该营销点职员把记者的
个人信息输入电脑后称，需经上一级部
门进行“信用审核”后才能确定是否签
订合约，记者在苦等了两个小时后，被
告知上一级部门一直没有反馈，只能改
日办理。记者只好把签订合约手机的事
先放下来，积累“信用记录”，一直到
赴任美国两个多月后，第三次来到该运
营商经销点，才顺利通过了“信用审
核”，与该运营商签订了手机合约。

美国个人信用体系建设的显著特
征是守信用的人得到鼓励，而失信者
受到惩罚。信用好的人可以获得种种
便利和优惠，意味着可以顺利申请到
额度较高的信用卡、在贷款时可以享
受较低利率、租房也更容易通过信用
审查等等。失信者却要付出沉重的代
价，失信者的行为记录要保留数年，
而且雇主、银行、金融机构都可调取
个 人 信 用 档 案 。 一 个 人 一 旦 失 信 ，
在社会的生存和发展都会受到负面
影响。

好的信用记录需逐步累积
本报驻华盛顿记者 高伟东


