
产 业产 业 2014年5月21日 星期三星期三 15

虚拟运营商艰难起步
本报记者 黄 鑫

走向新的繁荣
李予阳

走向新的繁荣
李予阳

本 报 讯 记 者 周 雷 报 道 ： 5 月 以
来，虚拟运营商在 170 号段掀起放号热
潮。仅世界电信日前后，国美极信通信
率先实现 170 电信、联通双线放号，京
东通信启动转售运营业务；紧接着，苏
宁互联的巴萨定制卡限量开抢，迪信通
发布虚拟运营商品牌“迪加”。密集推出
程度可见一斑。

据悉，虚拟运营商从事的是移动通
信转售业务，即从拥有移动网络的基础
电信业务经营者购买移动通信服务，重
新包装成自有品牌并销售给最终用户。
很多民企对此趋之若鹜。

当下，虚拟运营商最吸引眼球的当
属资费能降多低。按京东公布的资费标
准 ， 语 音 0.15 元/分 钟 ， 流 量 0.15 元/
兆，短信 0.1 元/条，服务费 10 元/月，

长途、市话、漫游资费合一，通话被叫
全国免费。国美推出的“贴 8”套餐，
月消费低至 8 元，8 元用不完下月继续
用；“零零 0”套餐则实现了自主消费，
使用越多单价越便宜。单从定价看，这
并没有给市场很大惊喜。京东方面表
示，运营商给转售商的批发价比零售价
还高，京东定价已经贴近成本。

尽管如此，资费价格仍有望下调。
从事国美转售业务的有关负责人分析
说，资费价格主导权在基础运营商手
上，目前虚拟运营商拿到的批发价为半
年前定好的，相关企业正在就价格进行
磋商。一方面，随着 4G 业务的开展和
网络技术的进步，单位流量的成本会降
下来，4G 业务的价格远低于 3G 的价
格；另一方面，工信部、国家发改委日

前明确，对所有电信业务资费均实行市
场调节价。这给予了电信企业全面灵活
的自主定价权。近期，联通举办网购节
对资费套餐八折促销，中国移动宣布推
出 4G 新资费，流量单价最高降幅达五
成。虚拟运营商也非常希望基础运营商
对批发价进行相应调整，促进转售业务
的发展。

虚拟运营商更大用武之地在以业务
创新满足市场需求上。相对于基础运营
商，虚拟运营商强调差异化，语音、流
量转赠，套内流量不清零和用户 DIY 渐
成“标配”业务。国美通过调研，推出
针对家庭用户、年轻群体、大中小型企
业用户的个性化产品，形成“用多了不
担心、用不了不担心、不够用不担心”
等特色。比如，针对年轻群体的“极·

尚”系列产品，可由用户自由定制资费
内容，享有流量及语音买卖服务，套餐
余额永不清零。此外，苏宁、京东等企
业纷纷借助移动通信业务增加用户黏
性，实现多业务协同发展。苏宁将整合
集团资源，打造围绕通信、购物、娱
乐、体育、金融、售后等维度的苏宁互
联用户专属特权。比如，用户可享受存
零钱宝送手机，存款和话费双增值，在
苏宁购物享专属优惠等。

专家分析，长远看，虚拟运营商犹如
鲶鱼，可激发市场活力，促进产业发展。
但目前，虚拟运营商尚处于艰难起步阶
段，其发展
壮 大 仍 然
需 要 一 个
过程。

170 号段扎堆放号激活市场

发 牌 近 5 个 月 后 ， 虚 拟 运 营 商 的
“玩法”终于明晰起来。5月 17日，京东
通信 170 号段开始预约售号，并公布全
国统一资费标准，长途、市话、漫游资
费合一、不设最低消费。同时，京东通
信宣布，5、6 月期间，凡京东钻石、金
牌、银牌会员入网就送“500 分钟通话
时间+500 兆流量”；今年内，京东银牌
及以上用户，每在京东消费 2 元钱，就
可为自己的 170 号码增加 1 分钟通话时
间和 1 兆流量，每月最高可赠送 500 分
钟通话时间和 500兆流量。

尽管从 5 月 12 日开始预约售号的阿
里通信还没有公布具体资费，但业界猜
测，阿里也将把通信业务和旗下淘宝、
天猫等购物结合，用户将享受购物赠送
话费和流量等优惠。

作为虚拟运营商中电子商务的两大
代表，京东和阿里的“玩法”也代表了
其他虚拟运营商的方向，即立足自己的
主业，不惜赔本通过移动通信业务吸引
更多用户并培育忠诚用户。比如，手机
连锁企业话机世界推出送机上门服务，
手游运营商蜗牛移动则推出半年内语音
通话全免费并赠送流量等服务。

目前，已经获得虚拟运营商牌照的
有 19 家，主要分为综合渠道、电信终端
和行业应用三大类。中国移动日前又宣
布即将与一批虚拟运营商签约。工信部
部长苗圩表示，当前，一些转售企业已
经推出了创新的业务与服务，比如有的
承诺两年内每月话费上限封顶，有的承
诺在一定时间内用户流量不予清零。这
些来自市场的压力将有力地促使我国基
础电信运营商业务、服务的调整完善。

就在虚拟运营商纷纷放号的同时，
基础运营商日前开始大幅降价。5 月 13
日，中国联通推出了 4G/3G 一体化套
餐，实施流量金额、使用量双封顶策

略。5 月 14 日，中国移动宣布大幅下调
4G 资费，套餐外 2G、3G、4G 价格统
一，并推出了消费者一直千呼万唤的流
量长周期产品和流量分享等业务。

虚拟运营商本身并没有无线网等移
动通信网络基础设施，需要从三家基础
运营商购买移动通信服务，再包装成自
有品牌去销售给用户。在基础运营商相
继降价的情况下，立足于基础运营商给
的批发价，虚拟运营商要靠价格战取胜
太难。因此，仔细分析虚拟运营商目前
推出的用户资费明细，可以看出与基础
运营商的资费差别不大，即使是像蜗牛
移动那样为了吸引用户而作出的价格牺
牲也无法长久维系。

对此，苗圩也表示：“以目前的市
场情况看，简单的价格战难以长期立
足于市场，低于成本的价格战更无法
存活。我们看好转售企业立足自身优
势与特点，在新的平台上开发更多新
产品、新服务，为通信业务扩充更多
的功能，从而创造新的价值，提升产
品的性价比。”

虚拟运营商要立足自身的优势，推
出个性化服务，打出自己的价值战。即
使是同类型的虚拟运营商，借助其母公
司的资源和平台，也要在业务融合上下
功夫、玩创新，做出差异化服务，才能
吸引用户。

比如京东通信，就把母公司的电子
商务平台与移动通信用户紧密地结合了
起来。其用户能以优惠价格在京东平台
上购买“特权”商品，并享受自营商品
全场配送免费的优惠，京东通信的办
卡、换卡和补寄发票等服务都可在网上
进行。京东移动转售事业部总经理闫小
波表示，未来，京东 170 号段的“特
权”还将延伸至音乐、电子书、社交、
游戏、云盘、O2O以及金融等业务。

而苏宁互联则着力发挥其母公司的
门店优势，苏宁互联的用户将获得苏宁
门店的优惠和便利服务。5 月 17 日开始
预售号码的苏宁互联，正借助苏宁云商
集团与巴萨合作的契机瞄准体育细分市
场进行促销。首批用户可获巴萨球员签
名 T 恤、比赛门票等；苏宁互联将根据
世界杯期间巴萨球员进球情况给予用户
流量奖励。

中国互联网协会、中国互联网络信
息中心 15 日联合发布的 《中国互联网发
展报告 （2014）》 显示，2013 年中国
移动互联网经济达 1083亿元，高端手机
用户月平均流量消耗为 1.6GB。据中国
互联网协会副秘书长石现升介绍，2013
年我国移动网民规模达到 5 亿人，移动
互联网的加速普及极大程度上改变了网
民 的 行 为 习 惯 。 以 互 联 网 支 付 为 例 ，
2013 年互联网支付交易规模达 53729.8
亿元，移动支付交易规模达到 12197.4
亿元，约占互联网支付的两成。显然，
移动通信市场已经有着良好的用户基
础。在齐心协力做大移动通信市场的同
时，“虚拟运营商更大的发展空间，或
者说价值在于创新。要通过将现有业务

和通信服务进行设计组合，推出新的技
术、业务和商业模式，比如在同等资费
情况下让用户获得更多的产品，更多个
性化服务，以此赢得市场信赖”，苗圩
指出。

当一些人还在为前几月的经济数字

忧心忡忡，质疑好日子是否一去不复返，

中国首个赴美上市的垂直化妆品电商聚

美优品已经叩开纽交所的大门。80 后掌

门人陈欧身价一夜之间高达近 16 个亿。

2009 年，这个叫陈欧的年轻人从斯坦福

毕业回国创业却战绩不佳，为了活下去

才想到做电商。那时，电商的前景还不

像今天这样风光无限。恰恰是由于缺少

资源，创新的勇气和灵活、坚韧才让这

家昔日的小公司绝处逢生、虎虎生威。

“这是最坏的时代，也是最好的时

代。”调结构的阵痛开始显现。看似危机

四伏、困难重重时，恰恰孕育着巨大的

机会。不走老路，探寻新路，经济转型

依然按照原定节奏向前推进。旧的梦想

褪 色 ， 泥 土 上 已 经 开 始 孕 育 着 新 的 梦

想。当一些人还在等待闹钟的铃声日复

一日催促上班的脚步，另一些人已经开

始被梦想的热望灼醒的旅程。

市场化改革红利的释放，正在为创

业者注入动力。闸门在洞开，束缚在松

绑，新“国九条”出台、电信资费管制

放开、自贸区金融创新⋯⋯改革在送来

一个又一个好消息。对未来预期的坚定

让人敢于奋不顾身。深圳一对并不年轻

的夫妇从机关辞职投身太阳能光热发电

新领域，每天早上六点就起来工作。虽

然一切都还是刚刚起步，但他们坚信新

能 源 的 发 展 所 能 许 诺 的 光 明 未 来 。 为

此，他们不辞劳苦，以一种令人羡慕的

工作激情四处奔波、乐在其中。

也许你会哀叹自己衰老，跟不上时

代变换的车轮，但没有什么可以阻挡抓

住机遇、创造财富的热望。

当互联网像空气一样渗透到社会的

方方面面，深刻地影响和改变着实体经

济，受互联网冲击最大的行业，经过最

初的害怕、迷茫、甚至抗拒之后，在这

场由实体到虚拟再到虚实融合的大变局

里，我们开始勇往直前。

资本正在大规模涌入尚未被互联网

颠覆的行业，这难道不是新的机会？传

统机构开始主动更换互联网基因。在传

统营销效果走向疲软的当下，一些行业

不断试水、甚至大力投入新媒体营销，

拥抱互联网。互联网教育 2008 年以来保

持 30%左右的年增速，今年甚至有望突

破 1300 亿元市场规模。这样令人振奋的

消息不断传来。

传统外贸出口增长乏力、生意越来

越难做，跨境电子商务却风景独好，开

始迎来黄金发展期。义乌目前从事跨境

电子商务的网商已超过 1 万家，小商品、

小订单显示出惊人的增长潜力。来自国

家商务部的统计显示，跨境电子商务的

增速为 30%，是目前传统外贸年均增长

速度的 3倍。

当你拥有太多时，要放弃的时候会

很犹豫。过于乐观和过于悲观都是无益

的 。“ 与 其 被 别 人 革 命 ， 不 如 自 我 革

命。”当昔日的繁花凋零，新的繁花正在

悄悄孕育中生长。

市场的繁荣有赖于创业者的创造。

中国如此巨大，不仅有巨大的市场，更

有 13 亿人心中涌动的创造美好生活的热

望。每一个人的创造力发挥出来，那将

是怎样的正能量!财富的车轮已经悄然转

动 ， 让 我 们 把

握机会,整装再

发,一起走向新

的繁荣。

近年来，持续大范围的雾霾天气和频发的居民饮
用水安全问题，不仅唤起了人们对环保、绿色、健康
的渴望，成为当下最时尚的生活理念，也带动了空气
净化器、净水机等健康家电产品的热销。

近日，记者走访大中电器、苏宁电器等电器城时
发现，空气净化设备不仅都摆放在商城的醒目位置，
而且品牌、功能繁多，更不乏光触媒、紫外灯、负离
子等“高端”技术。在北京市朝阳区西三环中路大中
电器中塔店，一下扶梯记者就看见写有“店长推
荐”、“热门人气”促销字样的标牌区，吸引不少消费
者驻足。数十种大大小小的空气净化器码放得非常醒
目，集尘滤网型、双重净化型等等，价格也从 1000
元到近万元不等。

销售人员一边招呼着前来咨询的顾客，一边拿出
宣传手册给记者介绍说，现在卖得比较好的就是这几
款加湿空气净化器，不仅有去除灰尘、异味的功能，
还增加了纳米水离子加湿功能，加湿、净化都兼顾，
五一期间就卖出了 100 多台。“现在人们购买空气净
化器，除了少部分是为了去除新装修房子的甲醛，大
都是冲着去除 PM2.5、除菌、加湿等功能购买的，功
能是越齐全越畅销。”销售人员自信地说。

事实上，大中电器、苏宁电器等实体店空气净化
器的畅销还只是冰山一角。中国室内环境监测工作委
员会发布的数据显示，2013 年，京东商城空气净化
器销售额达 10 亿元，销售额同比增长 420%，比
2012 年增加了近一倍，成为小家电第一大品类。同
时，淘宝网上空气净化器和口罩等健康产品销售额
8.7亿元，购买次数达 450万次。

随着健康消费逐渐成为一种消费时尚，与空气净
化器的热销一样，净水机也随之升温。记者在位于北
京市丰台区红星美凯龙西四环店的霍尼韦尔净水设备
专柜看到，十几平方米的店面围满了前来咨询的顾
客。刚买了两袋软水机专用盐的刘女士告诉记者，家
里人一直很注重用水安全，软水机、净水机都是家里
必备的。“净水机是专门供厨房用的，软水机是供卫
生间用的，功能分得细细的。”

专柜销售员王世美告诉记者，如今市场上销售最
火的就是全屋水处理系统，它能够提升饮用水和生活
用水的整体水质，不管是老房还是新家，净水设备也
几乎与厨卫产品一样成为许多家庭必备的家居产品。
然而，正在咨询净水机性能的一位顾客跟记者坦言，
他最近一直关注市场上各种品牌的净水机，有超滤净
水机、反渗透净水机、活性炭净水机、纳米能量净水
机等等。“品种繁多，让人眼花缭乱，价格差异又
大，根本不知道选哪种合适。”

对此，从事净水机销售有 8 年时间的林子云说，
购买净水机不能只看价格，也不是越贵就越好，消费
者在购买之前应该先了解一些有关净水机的基本常
识，再看生产厂家的资质、产品使用的材料、产品性
能、卫生许可认证、售后服务，包括品牌、口碑等各
方面都要进行详细的了解，还要结合消费者当地水质
情况，综合考虑，才能找到合适的设备。

值得注意的是，对于消费者来说，不仅净水机有
“无从抉择”的困扰，五花八门的空气净化器也令人
有种“雾里看花”的感觉。中国消费者协会提醒，消
费者在购买空气净化器时要根据污染源的不同，按需
选用功能不同的产品，选择不对还易产生二次污染。
对于新装修房间宜购买去除甲醛、苯等家装污染物功
能较强的产品；而对于老房子或仅为应对雾霾天
PM2.5，可以选择去除颗粒物性能较强的净化器。

面对“两净”市场的发展现状，业内人士也表
示，从成熟行业的发展规律来看，当前“两净”市场
均处在发展初期，随着市场的不断发展和成熟，行业
逐步走向正轨是必然趋势，“但‘两净’产品直接关
系着消费者的身体健康，因此，国家相关部门应加快
国家标准的修订，在重要指标规范上与国际接轨，同
时，要加强行业的规范和自律以及市场监管力度，对
夸大宣传、质量低劣等欺骗消费者行为严肃处理，还

‘两净’市场一个纯净空间”。

家用“两净”设备热销

“ 选 择 ”困 扰 待 解
本报记者 吉蕾蕾 实习生 张 萍

本报讯 记者梁睿报道：近日，由味多美与法
国驻华使馆商务处联合举办的法国“面包节”在味
多美北京旗舰店航天桥店拉开帷幕。

据介绍，从 1996 年起，法国政府开始举办全国
性的面包节活动，以传播法国美食文化、推广法式
面包为宗旨，在法式面包爱好者的心中占有重要的
地位。今年适逢中法建交 50 周年，为切实加强中法
文化交流，法国驻华大使馆商务处专门支持味多美
举办了此次面包节，双方希望通过此次活动，为中
国消费者打开一个了解法国美食和法国饮食文化的
窗口。

味多美举办法国面包节

去年年底，工信部正式发放首批移动通信转售业务，包括“话机世界”

在内的11家企业获得首批移动通信转售业务牌照，预示民营资本正式进

入电信领域。5个月后， 虚拟运营商的“玩法”终于明晰起来。真正的胜

出者，绝不是靠简单的价格战立足于市场。转售企业应立足自身优势与

特点，在新的平台上开发更多新产品、新服务，为通信业务扩充更多的功

能，从而创造新的价值，提升产品的性价比

本版编辑 童 娜本版编辑 童 娜

5月 4日，杭州一家“话机世界”门店里，顾客接到来自 170段通信号码的呼叫。

当日，“话机世界”在杭州正式发售 170 号码，标志 170 号码进入商用运营阶段，“话机

世界”也因此成为全国首个正式放号销售的虚拟运营商。 龙 巍摄 （新华社发）

所谓虚拟运营商所谓虚拟运营商，，是指与电信是指与电信

运营商在某项业务或者某几项业务运营商在某项业务或者某几项业务

上形成合作关系的合作伙伴上形成合作关系的合作伙伴，，它以它以

自己的品牌面向终端用户提供服自己的品牌面向终端用户提供服

务务，，拥有自己的计费系统拥有自己的计费系统、、客服号客服号、、

营销和管理体系营销和管理体系。“。“170170””号段作为虚号段作为虚

拟运营商的专属号段拟运营商的专属号段，，获牌企业将获牌企业将

可以租用基础电信运营商的移动通可以租用基础电信运营商的移动通

信网络为用户提供基于自身品牌的信网络为用户提供基于自身品牌的

通信服务通信服务。。

电器城里空气净化设备热销电器城里空气净化设备热销。。 吉蕾蕾吉蕾蕾摄摄.


