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从“全民打飞机”到“全民酷

跑”，微信的吸金能力已有目共睹，

但显然作为移动互联网的“超级入

口”，微信的商业化也不会仅仅停留

在游戏层面。在上周举行的微信公开

课北京站上，微信产品开放平台中心

高级商务经理刘涵涛就坦言：“整个

微信的商业化加快了。”然而，微信

的商业化究竟什么样，又将对人们未

来的生活带来哪些影响？

对于电商平台来说，答案显得

相当直白。微信巨大的流量可以借

由这些平台变现，转化成交易。借

由 微 信 会 员 与 电 商 平 台 的 账 号 打

通，用户能避免重复注册，从而缩

短交易环节，而微信支付又能实现

交易闭环。拿艺龙与微信的合作来

看，洲际酒店在艺龙移动端的销售

占比，从去年的 13%上升到今年的

33%，微信支付则占艺龙生成总订

单支付占比的 10%以上。

对于传统企业来说，借由微信

实 现 的 O2O， 路 径 则 显 得 较 为 复

杂。像诸如上品折扣这样的零售企

业，想要实现线下体验与线上支付

的联动，就必须先完成对全渠道单

品信息和各地实时库存数据的整合

与梳理，而这正是零售企业转攻线

上时遇到的最大“瓶颈”。而对更多

其他行业诸如餐饮、娱乐等业态的

传统企业，微信的商业价值目前仍

集中于客户管理：沉淀分析客户交

易和行为数据，并由此进行精准的

互联网营销，从而与用户形成更好

的线上互动。为此，微信公众平台

也于 4 月中旬调整了自己的服务号

群发规则，将以前每月群发信息由 1

条 增 加 到 4 条 ， 以 期 能 使 “ 公 众

号”们更好地使用分组服务。

但微信的野心还不仅停留于此，

它还希望在未来的智能家居中“分一

杯羹”。比如和海尔家电的合作，通

过微信的公众号可以控制空调，提前

设置温度；还在与互联网电视厂商合

作，尝试用微信替代电视遥控器，通

过绑定账号实现远程点播。这些都让

微信除了实现人与人的连接外，还将

扮演起人与物之间的桥梁角色。

从某种意义上说，微信商业化，

已不仅仅是关乎某一移动互联网产品

的前景，从中折射出的更是移动互联

网对传统产业改造的路径与方向。

微信商业化
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企业大数据：
重构商业模式

本报记者 陈 静
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获取数据只是企业大数据应用“万
里长征第一步”。潘永花表示：“线上线
下数据如何整合，将会成为企业如何利
用好数据的关键。”

如何将多维度的数据整合起来，让
企业内部的“小数据”与外部采集而来
的“大数据”真正产生联系，是目前大
数据应用重点突破的方向。刘积仁认
为：“大数据的‘大’不仅代表数据的

‘多’，还意味着数据要‘有意义’。企

业要打破数据的‘孤岛’状态，加强内
外部数据的关联性，这样对企业才有参
考价值。”

来自上海建工集团的案例体现出
数据整合的魅力。这家承建了包括东
海大桥、国家大剧院等地标性建筑的
大型建筑集团已经尝到了“甜头”。上
海 建 工 信 息 化 项 目 总 监 杨 锦 历 表
示，建筑信息化最大的问题是数据同
步联动的协同，过去很多数据是滞后

的，甚至是矛盾和错误的。但现在由
多个渠道而来的数据，正在清晰地转
化和整合。“比如我们投一个 1000 立
方米水泥柱的标，内部成本的计算涉
及原材料、工时、工艺要求等等，这
些数据本身就是随时发生变化的，而
各地的定额数据也在不断变化，通过
云平台和云数据库的比对和测算，就
可以真正判断出是否应该竞标，以及
到底应该如何定价。”

王兴山表示，从浪潮自身的实践
来看，目前的大数据分析涵盖了价格
行情、市场商情、企业对标、精准营
销 、 人 才 行 情 、 用 户 偏 好 等 内 容 ，

“这些整合起来的数据，正在让企业
更加智慧”。

“大数据作为驱动新一轮技术革命
的关键力量，可帮助企业快速感知市场，
推动业务从供给驱动转变为市场驱动、
个性化订单驱动，进而重构企业智慧。”
谈及大数据对企业的帮助，工业和信息
化部信息化推进司司长徐愈如是说。

被称为“碎片中的智慧”的大数据
技术，今年第一次“亮相”《政府工作
报告》，其在企业层面的应用正在逐渐

成熟，路径也逐渐清晰。徐愈坦言：
“和两年前相比，各界人士对大数据的
认识与理解更加理性、全面和透彻。”
来自市场研究机构 IDC 的数据显示，从
产业发展来看，我国未来 5 年大数据产
业市场规模将从 2013 年的 2.38 亿美元
增加到 2017年的 8.5亿美元，复合增长
率达 39%。而从其对企业的帮助来看，
微软新 CEO 萨提亚·纳德拉最近表示，

在未来 4 年左右，“数据红利”产生的
价值将达到 1.6万亿美元。

浪潮集团高级副总裁王兴山告诉本
报记者：“新技术在不断颠覆传统企业
的运营模式，帮助企业实现差异化创
新。新 IT 时代的企业信息化的一个典
型特点是以数据重构商业模式。大数据
重构企业智慧，需要新的思维、工具和
方法作为支撑。”

对于服装快消品牌 Zara 来说，网
民们的搜索数据已成为其售前调研数
据。顾客们喜欢的商品或流行趋势从这
些数据中提炼出来，成为每季新品设计
时的重要参考，它也因此创造了比奢侈
品巨头 LV 税前毛利率更高的奇迹。

来自互联网的数据同样在改变耐
克。通过可穿戴设备、移动 APP 和社
交网络等多渠道与用户互动，传统的服
装公司收集着用户日常锻炼的数据和情
况，并由此形成个性化的训练方案，从
而形成了击败竞争对手的核心竞争力。

东软集团董事长兼首席执行官刘积
仁表示，大数据技术让企业的数据来源
发生着翻天覆地的变化。“当下的数据

结构比以往要复杂得多，微信等新的声
音、文字信息平台层出不穷。这也是数
据融合的基础。”

对数据的收集因此成为大数据应用
“落地”的基础。市场研究机构 IDC 高
级研究经理潘永花告诉本报记者，以往
企业信息化主要以处理事务性数据为
主，但现在却要将来自外部诸如日志、
社交媒体和移动端的数据纳入进来。从
数据采集的角度讲，包括云、横向拓展
的服务器和融合的基础架构等新技术的
使用，都在为企业大数据做好准备。

数据来源的变化，也让服务提供商
的业务模式随之而变。王兴山表示，浪
潮已成立了专门的浪潮互联网大数据采

集中心，目前已采集了超过 2PB 的数
据，而每一 PB 相当于 5000 个国家图
书馆的信息量总和。浪潮已建立起 5 大
类数据算法，专门为企业提供各种从外
部收集来的数据。“比如每个地市目前
原材料的情况，各行各业招标的中标
价，甚至单一商品品种的价格走势。数
据采集是有目标的，对于企业来说，不
能漫无边际地寻找。”

与此同时，拥有海量数据和数据处
理能力的大型互联网公司，也成为企业
大数据应用服务商的“新面孔”。拿腾
讯、阿里巴巴、百度 3 巨头来看，腾讯
掌握着社交关系数据、阿里巴巴掌握着
交易及信用数据、百度则了解用户搜索
行为。它们也在探索将这些数据转化为
企业服务产品的路径。4月 24日，百度
宣布首次开放核心数据能力，通过大数
据引擎的“开放云”、“数据工厂”、“百
度大脑”3 大组件，为传统产业提供大
数据存储、分析及处理的能力。

数据使用重整合

数据获取多渠道

市 场 研 究 机 构 预 计 ，从 2013 年 到
2020 年，我国智能家居市场将保持 25%
的平均增长率，到 2020 年市场规模将达
到 3500 亿元。巨大潜力和广阔的发展
前景吸引了诸多手握物联网、大数据等
技术的互联网企业，“得入口者得天下”，
之前不起眼的路由器成为争夺焦点。

路由器被形象地称之为智能家居的
“水龙头”，其位于家庭所有智能终端的
上一层，控制智能终端与互联网的连
接。在本月小米已发布了自己的路由器
产品小米路由器，这一附带有 CPU 和硬
盘的产品，被小米视为智能家居控制中

心。小米科技董事长雷军表示，未来用
户可以通过应用程序控制其家中的空
调、电视、窗帘等设备。小米方面表
示，已经与海尔、美的等家电企业，在
洗衣机、空调等家电产品的智能化上进
行了探讨。亦有消息传出，小米将与老
板电器合作开发智能厨电。

而奇虎 360 也表示其智能路由器产
品将在 5 月上市。奇虎 360 副总裁沈海
寅表示，奇虎 360 希望通过路由器产品
切入智能家居。由于应用了企业级芯
片，360 路由器可以连接 50 个以上设
备，将未来一个家庭所有的智能设备

“收入囊中”。这样包括智能手机、平
板、电脑、电视甚至洗衣机、窗帘、微
波炉都可以在互相连接的基础上，由智
能路由器进行统一的支配和管理。

路 由 器 真 正 想 要 成 为 “ 超 级 入
口 ”， 也 有 其 必 须 突 破 的 “ 瓶 颈 ” 问
题。沈海寅坦言，其中最主要的问题就
是“群雄争霸，标准未明”。真想要实
现智能设备的互联互通，首先需要家电
企业肯接受统一的标准，并彼此开放数
据。“只有数据共享、设备能够联动，
才能真正实现智能家居，比如说家里的
灯、空调和空气净化器。”他认为，标

准的建立将是一个博弈的过程，会形成
一些企业联盟，并最终在市场上形成主
流的标准。

沈海寅表示，奇虎 360 将自己定位
于家电厂商的供应商，不会涉足家电制
造 行 业 。“ 我 们 只 向 家 电 企 业 提 供 服
务，比如移动应用程序的优化、大数据
的存储能力、云端的计算能力，以及推
送 技 术 和 在 线 升 级 、 语 音 识 别 等 技
术。”他举例说，奇虎 360 已与奥克斯
在智能空调上实现合作，借助后台的大
数据分析，空调将有自学习功能，以自
动调节不同生活场景下的温度。

路由器撬动智能家居
本报记者 陈 静

美食纪录片 《舌尖上的中国 2》 近日播出，再
度勾起了“吃货”们的食欲。酥油蜂蜜、乐山豆
花、清炖跳鱼⋯⋯看着电视里的一道道美食却不会
做，繁琐的制作流程让人“头大”？不要紧，咱可
以打开手机“现学现卖”。本期公开课记者为您推
荐几款手机应用程序，让你看着“指尖”上的菜谱
轻松做出舌尖上的美食。

对于“舌尖粉”来说，“豆果美食”应该是手
机里必备的应用程序。作为 《舌尖上的中国 2》
独家官方合作美食应用程序，“豆果美食”的最新
版本在“热门推荐”的栏目中为广大“吃货”呈
现了节目中出现的各种美味。由资深的美食达人
介绍制作难度、烹饪时间、所需食材，并通过易
懂的文字和高清图片相结合的方式展示制作步
骤，保证你一看就会，还有贴心的“小贴士”供
用户自行调节口味。除此之外，用户还可以在数
十万种菜谱中根据食材、烹饪方法、口味风味搜
索自己喜欢的美食。

要是嫌图文并茂的方式还不够详细，你还可
以下载一款名为“掌厨”的应用程序。与传统的
菜谱不同，这款应用程序更像是放在手机里的美
食节目，以视频的方式向用户呈现菜品的烹饪过
程。在“掌厨”中，每道菜品都分为“材料准
备”和“制作过程”两段视频，方便用户一边学
一边做。用户还可以在“搜索菜系”中同时定义
菜系、功效等不同的指标，来学习如何烹饪出适
合自己口味和健康的美食。不仅如此，“相关常
识”和“相宜相克”的栏目还能让用户在品尝美
食的同时长知识。

如果你还在为晚饭吃什么而发愁的话，不妨
看看“食光记”推荐了什么美食。这款应用程序
看起来很像一本传统的日历，它以日历形式每天
向用户推荐一款应季美食，其中还有食材功效的
介绍，让用户能够选择既健康又美味的佳肴。在

“食光记”中用户能通过下拉手势唤出月份列表，
快速跳转到特定月份，还可以通过上拉手势唤出
分享按钮，轻松地将当日美食分享到微博、微
信、朋友圈，方便“吃货”们记录下那些关于食
物的美好时光。

这么多“菜谱”，总有一款属于你，赶快装进
你的手机里吧！

“指尖”上的菜谱
本报记者 李鹏翔

本报讯 澳大利亚智能电视品牌 SONIQ 声光
4 月下旬在中国市场推出多款“安全互联网电视”新
品。SONIQ 声光方面表示，基于安卓系统的互联网
电视普遍存在安全隐患，同时还存在将手机应用直
接移植、程序适配情况较为混乱等问题。为此，SO-
NIQ 声光将与 360 合作，每一台 SONIQ 声光智能电
视都将搭载 360 专门为其定制的 360 电视安全卫
士。用户可以通过简单的操作，清除在日常操作过
程中产生的浏览垃圾、上网痕迹等，从而加速系统，
维持运行稳定，以保持最佳状态。同时，还可以通过
360 防火墙功能查杀病毒并保护个人隐私，减少用
智能电视上网冲浪的安全隐患。据了解，SONIQ 声
光在澳大利亚发展近10年，并连续多年在消费类电
子产品的本土自有品牌占有率位居榜首。（姚 诚）

SONIQ声光打造“安全互联网电视”

本报讯 4 月 30 日，国产打印机品牌奔图发
布其自主研发制造的“智简易加粉”P2500激光打
印机，创下全球激光打印机尺寸最小的新纪录。奔
图方面表示，该款打印机首页输出时间为 7.8 秒，
是目前同类机型全球首页输出最快的小机型。同时
采用鼓粉一体大容量“易加粉”设计，碳粉盒与硒
鼓盖口标准适配，以“傻瓜式”操作提升用户使用
体验。据了解，奔图母公司珠海赛纳科技打印股份
有限公司，是目前全球最大的兼容打印耗材生产商
之一，也是我国唯一一家拥有自主核心技术的激光
打印机厂商。 （何 锐）

本报讯 来自阿里巴巴的数据显示，5 月 1 日
当天，天猫无线端成交额占比达到 53.8%，首次超
过 PC 端成交额。而 5 月 2 日到 3 日，天猫无线日均
成交额占天猫总成交比也达到 49.8%，追平 PC 端
成交量。在用户访问量上，天猫无线端同样表现出
强劲增长态势，无线端用户访问量已达 PC 端用户
访问量的 88.2%，环比增长 26%。通过多终端服务
消费者，已成为阿里集团整体“云+端”战略的重
要部分。天猫总裁王煜磊表示：“相对于手机淘
宝，天猫并不是要做一个新的客户端，而是把个性
化和大数据结合进天猫无线端。天猫通过这些数据
可以让品牌商实现更大的价值。” （妮 歌）

天猫商城无线端成交额首超PC天猫商城无线端成交额首超PC

奔图发布全球最小激光打印机

游戏行业

正在走向大数

据运营。通过

对用户留存率

监测，以及玩

家付费、玩家

构成等游戏数

据分析，游戏

开发者和产品

负责人可以及

时发现问题，

改进游戏。同

时，通过深入

分 析 玩 家 需

求，提供个性

化服务，或能

吸 引 更 多 玩

家。图为用户

在下载并体验

移动端游戏。

大数据时代，智能家居也是数据

源之一，其中就包括大屏智能显示技

术。图为家电卖场里，孩子们在玩着

通过投影显示在地上的游戏。
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