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占我国企业总数的 99%，贡献 GDP

的 60%和就业岗位的 80%，小微企业这

块蛋糕看起来很大，对各家银行来说

似乎足够吃了。但是， 吃 掉蛋糕上的

奶油以后，也就是资质最好的那部分

小微企业，银行就会发现，再往下啃

难度大多了：行业分散、数量庞大、风

险难控。

大力发展小微金融服务既是国家相

关政策提倡和鼓励的方向，又是银行开

拓市场、实现自身可持续发展的必需。

为此，众多银行都把小微业务放到了重

要的战略地位，多家银行还成立了专做

小微金融的支行。但总的来说，小微金

融依然是银行系统的弱势业务。

银行“嫌贫爱富”事出有因。由于单笔

业务金额小、银行人力成本高、批量设计贷

款难度大、小微企业发展风险偏高，小微金

融一直以来就是银行系统“性价比”较低的

一块业务，对银行的利润贡献不大。

从实际情况看，庞大的小微企业群体

情况各异，其中 100 万元至 1000 万元之间

的小企业信贷风险最难把握。据介绍，

100 万元以下的“微微贷”，信用良好，可

以批量贷款；1000 万元以上的小企业，经

营稳定性高，基本能实现“一对一”服务，

信贷也很稳定。但其中“夹层”部分，由于

行业和经营情况灵活而复杂，信贷成本较

高，风险难以把控。

但 是 ，不 能 只 看 小 微 金 融 眼 前 的

“低性价比”，它恰恰是一项前途光明的

业务。

小微金融的最难点在于标准化评估的

不易，使批量贷款的难度增加。实现批量

的核心和关键，在于通过征信系统、本行消

费记录、第三方信息机构掌握全面的信息，

以及构建一个科学的评估系统。

从目前情况看，提升小微金融的

“性价比”，一是要增强风险控制能力，

二是要挖掘小微客户附加值。比如，有

的银行把小微企业的风险按重要性分为

资金挪用、担保链影响、投资失利、高

利贷或赌博、经营失败等几个层次，实

行分层管理。其中经营失败只是最后一

项考虑因素，现实中更注重考察其他几

个风险点。

同时，优质客户是银行的核心竞争

力。目前许多银行都正在探索建立企

业家财富管理、企业投资指导等“闭环”

全套服务。广发银行日前推出“小企业

手机银行”，创新性地将个人金融与公司

金融整合在一个平台。由此可见，完善小

微金融服务是一个培育客户资源、掌握企

业信息的过程，也是一个培育无限市场的

过程。

理性看待小微金融“低性价比”
王 璐

本报讯 记者钱箐旎报道：银监会日前发布风险提
示称，近期，银监会发现个别地方存在未经批准、在名称
中使用“信托公司”字样的非法机构，部分机构通过虚假
宣传招聘人员，并进行募集资金等非法金融活动，严重扰
乱市场秩序，影响社会和金融稳定。

银监会提示广大金融消费者，对各类虚假宣传信息
应保持高度警惕，注意风险防范，远离非法金融活动。参
与非法金融活动受到的损失，由参与者自行承担。若发
现非法金融机构，请及时向属地银监部门举报。

据悉，目前经银监会批准设立、合法从事信托业务的
信托公司共有 68家。

银监会：

防 范 虚 假 信 托 公 司

从 事 非 法 金 融 活 动

银监会：

防 范 虚 假 信 托 公 司

从 事 非 法 金 融 活 动

上市信托公司净利大增上市信托公司净利大增
本报讯 记者姚进报道：随着日前在

深交所上市的信托公司陕国投 A 出炉
2013年度业绩，A股2家上市信托公司均
披露了年报。在上交所上市的安信信托业
绩“靓丽”，归属于上市公司股东的净利
润为 2.796亿元，同比增长 159.65%，基
本每股收益 0.6157 元；而陕国投 A 归属
于上市公司股东的净利润为3.13亿元，同
比增长20.12%，基本每股收益0.2577元。

年报显示，固有业务方面，截至
2013 年 12 月 31 日，安信信托固有资产

拨备充分，无不良资产。而 2013 年陕
国投 A 的不良资产为 4061.10 万元，与
2012 年末不良资产 1745.25 万元相比增
加约 2316 万元，不良率达到 1.65%。

信托业务方面，陕国投 A 报告期内
新增信托项目 99 个，信托规模 276 亿
元，其中单一类规模 204 亿元，集合类
规模 72 亿元，集合类占比 26.1%，相比
上年提高 16%。安信信托新增信托项目
259 个，信托规模 979.35 亿元，其中单
一类项目 237 个，实收信托规模 820.63

亿元；集合类项目 20 个，实收信托规模
155.03 亿元；财产管理类项目 2 个，实
收信托规模 3.69亿元。

从信托资金投向来看，陕国投 A 分
布在基础产业、房地产、证券市场、实
业、金融机构和其他领域的比例分别是
29.70% 、 3.16% 、 41.29% 、 12.59% 、
10.79%和 2.47%；安信信托与 2012 年末
相比，房地产类占比从 17.14%下降至
9.36% ， 实 业 类 占 比 从 44.98% 上 升 至
64.13%。“在保持温和发展的态势下，

公司继续向非房地产领域进行业务拓
展，调整业务结构，加大其他领域的拓
展力度。”安信信托年报称。

对于 2014 年的经营计划，陕国投 A
表示，公司将在深入推进改革创新的基
础上，坚持底线思维，清醒认识面临的
各种机遇和挑战，牢牢把握经营发展的
主动权，推进管理再上新水平，效益再
上新台阶。安信信托则称，公司力争实
现目标营业收入 15 亿元，力争实现目标
净利润 8亿元。

金融支持产业结构调整系列报道 ③

多元服务，做企业的“贴身保姆”
本报记者 钱箐旎

近年来，随着金融脱媒和金融创新
等因素影响，我国社会融资结构发生了
深刻变化，非信贷融资迅速增长。在这
一背景下，各银行业金融机构不断创新
服务模式，为企业提供多元化、综合化
金融服务，加强对企业全生命周期的金
融支持。通过“贴身服务”和“量身定
制”，有力地推动了产业结构调整和传
统企业转型升级。

合力助推企业“再”成长

企业要转型升级，困难不言而喻，
在考验着企业的同时也对银行提出了更
高要求。在江西新余，当地银行业针对
企业不同发展阶段信贷需求特点，综合
利用银团贷款、国际贸易融资、集团授
信等方式，积极支持水泥行业技术改造
与节能减排建设。

节能减排是水泥行业面临的重大课
题。成立于 2001年的分宜海螺水泥有限
责任公司，由于工艺落后、能耗高、污
染大，企业发展陷入困境。到 2007 年
末，该公司年产水泥熟料仅 30 万吨，年
经营现金净流量为-1.93 亿元，转型迫
在眉睫。

“针对这种状况，我们组织辖区内
有关银行进行调研，肯定了该公司新上
两条日产 2500 吨新型干法水泥生产线
的发展之路，组织中行、建行、农行向
该 项 目 发 放 了 3 年 期 5 亿 元 的 银 团 贷
款。”新余银监分局工作人员龚小辉说。

在支持企业走出困境的同时，银行
业金融机构也在全力助推企业“再”成
长。近年来，中行新余分行先后为分宜
海 螺 提 供 了 累 计 1.7 亿 元 的 表 内 外 融
资，并从日本引进 9 兆瓦余热发电工程
项目，使该公司利用余热发电项目年生
产供电量达 6420 万千瓦时，节约标煤
2.2 万余吨，减少二氧化碳外排量 2.75
万吨，并年新增主营业务收入 1802 万
元，取得了良好的经济和社会效益。

满足多元化融资需求

由于不同行业、不同类型企业的金
融需求不尽相同，通过整合资源、创新
服务模式，为企业提供多元化融资服
务，成为各银行业金融机构不约而同的
选择。

“传统产业转型发展需要依靠科技
推动，而实现科技与金融的有效对接，
将极大推动传统产业竞争力的提升。”
潍坊银行授信管理部总经理张彬说。据
介绍，早在 2012 年，该行针对当地国
家高新技术企业盛瑞传动资金需求量大
的特点，创新推出专利权加股权组合质

押融资模式，向该企业提供综合授信
1.7 亿 元 ， 助 推 企 业 市 场 竞 争 力 大 幅
提升。

近年来，面对客户脱媒加剧的趋
势，中国农业银行积极打造“资源整合
商 ”， 为 客 户 提 供 涵 盖 财 务 顾 问 、 租
赁、投行、保险、理财、产业基金等跨
市场、综合化金融服务。以发债为例，
2010 年至 2013 年，农行累计发行债务
融资工具约 7600 亿元，复合增长率达
49%，有力地满足了客户多元化融资
需求。

在山东，国开行山东省分行通过
发挥投资、贷款、债券、租赁、证券
等组合优势，创新符合产业特点的投
融资模式，在争取国开金融、国开证
券、国银租赁资金支持省内项目的同
时，引导财政、创投、产业投资基金等
各种资金渠道，提供多元化金融服务，
积极支持企业技术研发、海内外市场拓
展、兼并重组。比如，该行通过帮助山
东新汶矿业集 团 分 解 节 能 减 排 目 标 、
支持企业节能减排技改项目，实现每
年 节 能 76.66 万 吨 标 煤 ， 节 能 效 益 约
3.88 亿元；减排二氧化碳 191.6 万吨、
二氧化硫 0.58 万吨，减排矸石固体废
弃物 102 万吨。

开展全生命周期服务

“一个企业在初创期，大多以自有
资金、民间融资、直接融资和政府支持
为主；成长期则以银行债务融资为主；

成熟期以银行债务融资和直接融资为
主。”福建银监局副局长徐金玲认为，
在企业成长过程的不同阶段，需要采用
不同的融资策略，开展全生命周期服
务，以适应企业发展的需要。

初创期和成长期的企业多为小微企
业，对此类企业如何提供有效的金融支
持，尤为引人关注。如科技型小微企业
发展具有不确定性，缺乏有效的抵质押
担保资产，所在领域专业性较强，往往
会面临融资困境。

“我们对初创期的科技型企业，通
过 科 学 评 估 其 核 心 优 势 ， 与 股 权 基
金、‘硅谷银行’等实现优势互补，并
与政府扶持基金合作，提升专项财政
资金的扶持效力。”据浦发银行有关负
责 人 介 绍 ， 对 成 长 期 的 科 技 型企业，
该行则与各地股权交易中心合作，为企
业提供集融智和融资为一体的综合金融
服务，打造直接与间接融资相结合的融
资综合解决方案。

针对不同发展阶段特点的企业，对
接相应的融资模式和金融工具，是为企
业提供全生命周期金融服务的关键。近
年来，中国农业银行通过不断创新服务
模式，有力地支持了企业做大做强。如
对创新型科技企业，通过加强与各类产
业基金、信托基金、私募基金合作，促
进科技成果资本化、产业化；对经营业
绩稳健成熟、已走上集团化发展道路的
大型企业，提供包括现金管理、资本运
营、财富管理、并购重组等全方位金融
服务，取得了较好效果。

江西崇仁县创新融资模式，通过加强政银企合作，搭建银企互利共赢平台。图为

明正变压器厂的员工正在加紧调试变压器。 陈胜孙摄
“惠农卡合作商户”、“银行卡助农取款服务点”、“商

务部万村千乡市场工程农家店”、“新型农村社会养老保
险定点服务站”⋯⋯在山东省泰安肥城市汶阳镇汪城宫
村村民汪强的自家超市门口，挂了这样几块不同的牌子。

每一块牌子就是一张“名片”，汪强介绍起这些“名
片”的来历：“‘惠农卡合作商户’是 2009年肥城农行刚实
行‘惠民服务下乡工程’时挂上的，‘银行卡助农取款服务
点’是人民银行挂的⋯⋯”

超市里装有一部农行的转账电话。“去年一年，我这
里共办理银行业务 486 笔，金额 19 万余元，其中新农保、
新农合等交易 202 笔、金额 4 万余元。”汪强介绍说，除了
他这里之外，村里的卫生室也安装了农行转账电话。

据汪城宫村村支书汪西圣介绍，全村有 600 多户村
民，过去因为没有银行网点，平时办理银行业务都要到
20 多里外的镇上，来回要一个多小时，费时、费钱、费
力。同样，像汪城宫村这样的村子在当地还有很多，像城
里人一样方便快捷办理银行业务成了农民的期盼。

针对这一问题，2009 年农行肥城市支行开始在当地
实施“惠民服务下乡工程”，在村里超市和卫生室免费安装
了转账电话，为村民发放了农行卡，并联合村委会进行了
村民宣传和服务点人员培训，切实让农民感受现代支付结
算方式的便捷和实惠，将优质服务送到了农民身边。

随着农行“金穗惠农通”工程的实施，“农行+转账电
话+合作商户”的服务模式逐渐在农村盛行，由一个个惠
农服务点构成的便捷支付结算网络逐渐形成，乡村超市、
卫生室被贴上了不同的“名片”，而这些“名片”也被越来
越多的村民所接受。截至目前，农行肥城市支行已在当
地推广类似的“惠农通合作商户”600 多家，覆盖了 6 个
乡镇的 297个行政村。

据农行肥城市支行行长李立东介绍，目前的惠农服
务点已经改变了“农行合作商户”的单一职能，在逐渐
成为商户支付结算、农民取款、消费购物、看病拿药、缴
费汇款等日常生活好帮手的同时，又与国家的“万村千
乡市场工程”、“新农保”、“新农合”等政策相结合，对促
进农村商贸流通业发展和国家惠民工作的落实起到了
积极作用。

农家店的“新名片”
本报记者 姚 进

本报讯 记者王璐报道：国家开发银行近日通过上
海证券交易所债券发行系统对 2 年期固息金融债券“国
开 1301”增发 35亿元，同时新发行 15年期固息金融债券

“ 国 开 1401”25 亿 元 。 经 过 承 销 团 投 标 ，确 定“ 国 开
1301”参考收益率 4.85%、“国开 1401”收益率 5.85%，认
购倍数分别为 3.8倍和 2.2倍。

“国开 1301”债券于 2013 年 12 月 27 日首发 80 亿
元，2014 年 3 月 13 日增发 60 亿元，本次增发后余额 175
亿元。包括机构和个人在内的上交所市场各类投资者，
可通过承销团成员办理债券分销或上市后参与二级市场
交易。国开行本次专门发行了 15 年超长期债券，主要
是为了丰富交易所政策性金融债品种、进一步完善收益
率曲线、满足以保险为代表的投资人需求。15 年和 20
年超长期限人民币债券，创下了离岸人民币债券最长期
限记录。

据了解，经中国人民银行和证监会批准，国开行在上
交所公开发行债券首批试点总额度为 300 亿元，在 2014
年 6月前完成全部发行计划。

本报讯 记者党涤寰报道：据河南
银监局统计，截至 2014 年 3 月末，河南
省 银 行 业 机 构 本 外 币 存 款 余 额
40868.41 亿元，同比增长 13.64%，首次
突破 4 万亿元大关。全省银行业经营实
力大幅提升，年度盈利水平由 2010年的
297.85 亿元，增加到 2013 年的 634.62
亿元，居中部六省首位。

据了解，2011 年以来，河南银监局
坚持防风险和促发展并重，风险管控成
效突出。截至 2013 年末，河南银行业不
良贷款余额和不良率分别较 2010 年末
减少 465.46 亿元和下降 3.8 个百分点。
同时，近年来，河南省引进多家知名银行
业金融机构，新成立了宇通、平煤神马财
务公司等法人机构，银行机构体系更加
健全。

河南银行业经营实力大幅提升

本报讯 记者陈果静报道：日前，中
国银联分别与澳大利亚西太平洋银行集
团和澳新银行签署合作协议，约定在澳
大利亚、新西兰和南太岛国全面开展银
联卡业务合作。

根据前期签署的全球合作备忘录及
本次协议，银联国际将分别与这两家银
行启动业务合作，扩大银联卡业务、特别
是创新支付领域的合作，全面提升对持
卡人的服务能力，将加快实现上述两家
银行在澳大利亚、新西兰和南太岛国所
有 ATM、商 户 POS 的 银 联 卡 受 理 业
务。此外，还将推动受理终端的芯片化
改造，拓展网上受理商户，为银联卡持卡
人提供芯片卡支付、网上支付等更安全、
便利的支付体验。

银联与澳银行签合作协议

本报讯 记者刘溟报道：中国银行
纽约分行与德意志银行近日就扩大现金
管理合作签署备忘录，成为首家在美提
供 美 元 境 内 全 额 到 账 服 务（Guaran-
teed US Plus）的中资银行。通过全
额到账、端对端透明定价的服务，中行纽
约分行美元清算解决方案进一步升级，
广泛惠及美国境内客户。

美元境内全额到账服务（Guaran-
teed US plus）由德意志银行开发，
旨在为客户提供更加高效、便利的美元
汇款交易。随着中美间支付活动的日益
增多，中行纽约分行与德意志银行加强
合作，进一步升级清算服务、扩大支付方
式，帮助客户减少成本，更好地处理国际
美元支付业务。

中行在美推美元境内全额到账
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国开行发行60亿元金融债

入春以来，江苏淮安盱眙农商行组织信贷人员深入

田间地头，广泛开展“送贷下乡”宣传活动，信贷支持广大

农户不误农时，积极投入生产。 孙 嘉摄


