
社址：北京市西城区白纸坊东街 2 号 读者服务窗：dzzs@ced.com.cn 010-58393509 查号台：58392088 邮编：100054 传真：58392840 定价：每月 24.75 元 每份：1.00 元 广告许可证：京宣广 0044 号 广告部：58392178 发行部：58393121 昨日（北京）开印时间：5∶30 印完时间：6∶50 本报印刷厂印刷

专 题专 题2014年4月4日2014年4月4日 星期五1616

3 月 17 日上午，南昌经济技术开发区
龙头企业南昌欧菲光科技有限公司触摸屏
生产流水线。万多名员工正赶制订单，一
块块触摸屏产品将作为三星、索尼、华为、
联想等智能手机的主要部件，销往国内
外。“在缺工的情况下，开发区在不到一个
月里，就为我们招来 1 万余名工人。”公司
负责人介绍说。企业落户园区 3 年，实现
了快速增长，手机触摸屏产品市场占有率
跃升至国内第一、全球第二。这一成绩的
取得，开发区的“管家式”服务功不可没。

南昌经济技术开发区建于 1992 年，
2000年4月经国务院批准升级为国家级经
济技术开发区，是江西省第一个国家级经济
技术开发区。近年来，该区悉心营造优质高
效的环境，帮助园区企业解决产业规划、配
套引进、产品研发、技术提升、用工管理等问
题。“与以往的‘保姆式’服务不同，我们提出

‘管家式’服务，强调主动参与，以‘无限服
务、专业服务’的理念，主动帮助企业解决在
发展、管理等方面一时跟不上的问题，让企
业轻装上阵，专心谋发展。”南昌经济技术开
发区工委书记罗蜀强说。

当好企业“生产管家”

行走在南昌经济技术开发区，处处可
见热火朝天的生产场景。历经 10 余年发
展，南昌经济技术开发区已发展成为一个
由现代制造业为主体的，集物流产业、商
贸购物、文化产业为一体的新城区，成为
江西乃至中部的产业高地、兴业旺地、创
业福地。

“选址时，全国各地数十个招商团队
抢追我们落地，但因为企业急需扩张，我
们当时提出两个月就要开工生产的要
求。最后，只有南昌经济技术开发区做到
了。”南昌欧菲光科技有限公司高管说。
两个月内，南昌经济技术开发区清理出

300亩闲置厂房，确保企业一签约便可进
场生产。“我们针对企业发展需求，差异化
地设计出‘管家式’服务。如厂区建设协
调、周边环境整治和员工队伍建设等，并
根据企业发展，研究制定产业促进政策，
如围绕欧菲光，我们出台了促进电子信息
产业发展和招商引资的优惠政策，帮助引
进配套企业。”招商局干部李远征说。

龙头企业需要保驾护航，小微企业
更需精心呵护。南昌经济技术开发区目
前正在打造全国第一家小微企业产业发
展示范园——南昌(国家)小微企业产业发
展示范园，是该区创新“管家式”服务的又
一载体。据介绍，该示范园将发挥国家级
经济技术开发区产业发展优势，结合园区
特点、地域优势，集中为小微企业发展提
供所需的软、硬件发展环境。

在集中服务上，所有涉及小微企业的
部门，都将通过设立窗口或授权等方式向
园区集中，所有涉及小微企业的政策，都
将向园区集中，让小微企业不出园区就能
享受“一条龙”服务；在专业服务上，将引
导金融、咨询、会计、法律等各种专业中介
服务机构向园区聚集，规范政府行政审批
等各项事项向园区聚集，为小微企业提供
专业服务；在个性服务上，将根据小微企
业的实际情况，量身定制个性化服务。

当好企业“技术管家”

和中部地区许多工业开发区一样，南
昌经济技术开发区同样面临着“成长中的
烦恼”：沿海地区产业不是预期中地往中西
部地区梯度转移，而是直接转至各项成本
更加低廉的西部地区甚至东南亚地区。加
上外需不振、欧美制造业出现回流，开发区
和园区企业都面临着严峻的发展形势。

如何保持园区和企业的发展活力？
罗蜀强说，开发区一方面推动园区由传统

加工制造基地向“制造+研发+总部基地”
的现代制造业基地转型，由单一工业园区
向产城融合新区转型；一方面则主动服务
于企业科技创新，帮助企业做好产品研
发、专利申报、专利纠纷协调等涉及知识
产权方面的各项服务工作，为园区企业制
造“科技芯”。

“今年，我们将进一步加大对企业研
发创新的支持力度，推动现有扶持政策由
投资导向转为创新导向，支持入区企业与
高校、重点科研机构开展产学研合作，继
续加快高端人才平台建设，推动北大科技
园等取得突破性进展。”南昌经济技术开
发区管委会主任熊一江说。

当好企业“用工管家”

来自江西省人力资源部门的数据显
示，2013年，南昌经济技术开发区累计用工
人数达7.75万人，位居全省14个工业园区
第 2位。然而，由于部分企业发展过快，粗
放的员工管理模式造成员工流失率比较大。

为留住外来务工人员，南昌经济技术
开发区一方面与省内数十所大中专院校
合作开办企业冠名班，定向为企业输送技
术工人；另一方面则安排财政补贴，按每
人 700 元的标准对外来务工人员进行职
业培训。此外，该区还出台政策，对在企
业服务 3 年以上的员工，经考核表现优
秀，并经区人事劳动局认定的，可实行技

工教育与自考学历“双沟通”政策，即：取
得高等教育自学考试本科学历的，一次性
给予 3000 元补贴；取得大专学历的，一次
性给予 2000 元补贴。“这两年我们企业产
能大幅扩张，用工大量增加，企业员工住
宿建设没法及时跟上，区里马上帮助我们
联系、协调租用周边高校学生宿舍和农民
公寓，解决员工住宿约 12000 多人。”欧菲
光科技有限公司负责人说。

为稳定用工队伍，该区针对企业内员
工大多是年轻人的特点，主动为企业配备设
立相关组织，充分发挥党建、工会、妇联和青
年组织作用，通过组织各种娱乐活动，丰富
他们的业余生活，增强对企业和园区的归属
感。“我们主动与市政部门联系，开辟多条公
交专线，协调解决企业职工上班交通问题。”
该区有关负责人介绍。南昌经济技术开发
区在企业旁边设立了警务室，还在企业设立
全国第一家警企合建的消防室及水电保障
室，为企业提供24小时全天候服务。

“管家式”服务不仅为企业轻装上阵，
更快抢占市场赢得了空间，也“带旺”了园
区产业发展，助推了园区经济提质增量。
目前，南昌经济技术开发区正依托以欧菲
光为龙头的光电产业基地，以格特拉克为
龙头的汽车及零部件产业基地，以海立、
奥克斯为龙头的家用电器产业基地等建
设，通过产业集聚，做大总量、扩大规模，
形成“昌九一体化”的产业高地。

文/赖永峰 刘 兴

2012 年底，南昌经济技术开发区在南昌所有开发

区中率先出台了《关于鼓励支持企业自主创新的若干

政策》，在鼓励企业建立研发创新平台、企业申请专利

和发展高新技术等七方面进行奖励，其中对新认定为

国家级研发中心的企业，一次性给予 500 万元的配套

补助，对新认定为省级、市级研发中心的企业，一次性

给予 50万元、20万元的配套补助。

目前，南昌经济技术开发区高新技术企业已达 24

家，比 2012 年增长 67%；全区已有“制造+研发+总部”

三位一体的企业 20 多家，2013 年，南昌欧菲光获批设

立博士后科研工作站，恒天动力、硬质合金、诚志股份、

百路佳等 9 家企业科研机构被评定为江西省省级企业

技术中心、工程研究中心、工程实验室、工程技术研究

中心、重点实验室。2012 年该区专利申请量仅为 430

件，授权量仅为 305 件，到 2013 年，该区专利申请量达

到 1173 件，授权量达到 583 件，分别同比增长 172.79%

和 91.15%，均列南昌市第一。

2013 年，南昌经济技术开发区工业增加值同比增

长 23.87%，主营收入、利润总额、利税总额、招商实际

到位资金均在全省 14 个国家级开发区、全省重点园区

中排列前茅。“今年，我们将全力向千亿产业园区冲刺，

用 3 年时间实现工业总产值翻一番，全区工业总产值

突破 1500 亿元。”罗蜀强表示，2014 年，该区将借临空

经济的东风，向千亿园区冲刺，将南昌经济开发区打造

成为一个产业强劲、功能完善，引领鄱阳湖生态经济区

建设的国家级、生态型现代工业新城。

南昌经济技术开发区：

“管家式”服务托起昌九产业高起昌九产业高地地
从园区的建设者和管理者，变身为园区企业的贴心人；从探索

中小企业“融资难”破解之道，到助推中小企业快速成长；从推动园

区与企业“双赢”，到促进区域经济发展⋯⋯在“服务”成为园区经济

转型发展关键词的大背景下，南昌经济开发区探索的“管家式”服

务，值得借鉴。

数说经开区

南昌经开区已形成了以南昌硬质合金责任有限公司、江钨金世纪为骨干的新型材料产业。图为南昌硬质合金责任有限公司生产车间。

袁乐平摄


