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国际低碳产业博览会举办国际低碳产业博览会举办

北京市4月2日公布了居民用水价格调整方案，两套分3档设

计的阶梯水价方案，在充分考虑保障和合理控制用水的基础上，争

取实现“多用水多负担”——

4 月 2 日，观众在了解秸秆直燃高效锅炉的运行

原理。当日，第六届中国国际低碳产业博览会在北京

举办，展会以“接轨国际舞台 树立企业节能环保标

杆”为主题，探讨和交流经济模式转型时期节能减排

经验。 本报记者 翟天雪摄

从各国经验来看，4G 网络建设需

时 5 年，而我国 4G 牌照发放才不到半

年。网络覆盖得有一定的周期，可见

4G 信号目前覆盖不足的主要成因，是

网络覆盖的铺开速度赶不上数据流量

增长的刚需本报北京 4 月 2 日讯 记者苏民 杨学聪报道：4 月 2
日，北京市发改委正式公布了北京居民用水价格调整方案，
拟将居民基本水价在现行的每立方米 4 元基础上，上调
0.95 元或 1 元，并按用水量的不同执行阶梯水价。据了解，
北京阶梯水价听证会将于 4 月 17 日召开，参加听证会的 25
人名单已经公布。

北京属于典型的资源型缺水的特大型城市，每年水资
源量为 21 亿立方米，人均水资源量仅为 100 立方米，为全
国人均水资源量的 1/20，水资源已成为制约城市可持续发
展的主要瓶颈。随着城市的快速发展，北京居民用水需求
不断增长，目前，在北京自来水集团供水范围内，居民用水
占总供水的比重已达到 56%，其中 4%的用水大户消耗了全
市居民用水量的 15%，现行的水价远没有体现水资源的紧
缺状况。

北京现行每立方米 4 元的居民用水价格，是 2009 年制
定的。而北京市成本调查队对北京供排水成本进行监审的
结果，2012 年北京总的用水成本为每立方米 6.38 元，如果
考虑供水企业需缴纳增值税等影响，含税成本为每立方米
6.59元。

实现“多用水多负担”，需要阶梯水价机制的支撑。此
次公布的阶梯水价调整方案有两套，均针对居民家庭年用
水量分布情况、北京水资源状况和居民承受能力等多方面
因素分为 3档。

北京市发改委李素芳告诉记者，北京的水价调整方案，
体现了保障和控制用水的作用。一档水量保障居民基本生
活用水需求，覆盖 85%或 90%的居民家庭用户，水价略低
于成本。二档水量体现改善和提高居民生活质量的合理用
水需求，覆盖 96%的居民家庭用户，水价与成本基本相当。
三档水量为高耗水需求，有 4%的居民家庭用户，水价体现
水资源稀缺程度。通过实施阶梯价格，取消了对非基本用
水需求的补贴，理顺价格机制，促进了公平负担。

据了解，阶梯水价将覆盖北京所有抄表到户的居民用
户。一个房产证明对应的住宅为一户，没有房产证明的，以
供水企业为居民用户安装的水表为单位。对确因家庭人口
较多而导致用水量增加的家庭，具备分表条件的，应给予分
表；不具备分表条件的，适当增加阶梯水量基数。而对少数
不具备一户一表条件而无法抄表到户的居民用户，暂不执
行阶梯水价，水价按照第一阶梯水价标准执行。

按照方案一测算，阶梯水价实施后，85%的居民家庭，
户均年增支最多不超过 138 元。按照方案二测算，90%的
居民家庭，户均年增支最多不超过 180 元。无论最终哪个
方案被认可，此轮价格调整对大多数家庭而言，每年增加的
用水成本不超过 200元。

“在方案制定过程中，坚持的首要原则是‘保基本’。”李
素芳告诉记者，这个“保基本”主要体现在继续保持对居民
基本用水的普惠制补贴政策，价格相当于用水成本的 75%
左右；为尽量减少水价调整给居民生活带来的影响，方案适
当扩大了基本用水量覆盖面；对多人口家庭适当增加用水
基数。

此外，随着北京阶梯水价政策的出台，为保障低收入群
体基本生活水平不受影响，北京将在城乡最低生活保障、失
业保险金、最低工资标准等社会保障相关待遇标准调整中
统筹予以考虑。

北京发布阶梯水价调整方案
基本水价拟上调0.95元或1元

3 月 31 日，中国虚拟运营商产业联盟
成立，由中国虚拟运营商提供给消费者的
第一个 170 手机用户诞生，标志着我国虚
拟运营商进入实际操作阶段。不过，有消
息称，基础运营商给予虚拟运营商的业务
批发价格并不比其他代理商便宜。那么，
虚拟运营商还能为消费者带来更便宜的
资费套餐和丰富的增值服务吗？

“赔本”的买卖

虚拟运营商本身并没有无线网等移
动通信网络基础设施，需要向 3 家基础运
营商购买移动通信服务，再包装成自有品
牌销售给用户。这就意味着，基础运营商
的“批发价”将是虚拟运营商盈利的门槛。

按照工信部要求，基础运营商给转售
企业的批发价格不能高出当地同类业务
的最优惠价格，具体价格将由基础运营商
和虚拟运营商自己洽谈。目前有消息说，
基础运营商按七折左右价格将短信、流量
资费“批发”给虚拟运营商，短信结算价格
是 7 分钱/条，流量是 120 元/G，语音资费
是 0.1元/分钟。

苏宁互联不久前曾公开 18 种套餐资
费征求消费者意见，其中 8 元套餐包含
180M 流量、80 分钟通话时间、80 条短信
以及 8 小时免费 WiFi。按照传闻的基础
运营商的批发价来算，这个套餐不仅不能

盈利，还亏本不少。

“醉翁之意”在用户

面对赔本的买卖，虚拟运营商图的是
什么？中国工程院院士邬贺铨认为，多数
虚拟运营商并没有打算从通信业务中直
接获得利润，而是借助虚拟运营商业务获
得忠实用户，并推出相应的增值服务，完
善发展其原来的业务，比如，一些零售物
流企业希望将用户捆绑到主业中来。

3 月 31 日，京东集团发布旗下虚拟通
讯运营品牌“京东通信”，并宣布京东通信
业务将于今年 5 月中下旬正式上线。京
东相关负责人就此对本报记者表示，京东
通信上线后将灵活处理用户每月剩余流
量，用户不但可以自己享用，还可以将其
分享给亲朋好友。京东通信还将在大数
据挖掘、后向运营的基础上，推出全新的
融合金融服务的产品。

不仅如此，虚拟运营商市场本身也是
一块大蛋糕。据埃森哲大中华区通信、媒
体与高科技事业部总裁黄国斌介绍，目
前，移动虚拟网络运营商针对特定消费群
的差异化捆绑服务已经成为主流，移动互
联网相关的服务成为热点，并在联网设备
和物联网领域不断拓展。近年来，移动虚
拟网络运营商模式占全球移动通信市场
份额稳定在 2%左右,并呈稳步上升的趋

势，照此比例测算，国内移动通信转售开
放市场将形成近 300亿元的市场。

构建商业模式

当前，中国虚拟运营商发展的主要机
会在于运营商无线网络的低利用率，即将
空置的网络带宽通过虚拟运营商的转售，
为网络运营商带来额外收入，从而提升其
现有网络资产的产出，提高盈利能力。

在政策环境和网络资源上，虚拟运营
商都得到了很好的保证。据了解，目前，
中国电信向虚拟运营商开放了 90 个本地
网，中国联通则开放了 300 多个本地网。

“虚拟运营商首先要做好基础服务，保证
通信服务质量；然后要利用自己的业务优
势，面向更细分的市场。”赛迪顾问互联网
产业研究中心总经理耿岩认为。

比如，苏宁、国美、京东、阿里等综合或
在线渠道商，优势在于以其丰富的自有业
务为基础，可以推出定向的流量免费；巴士
在线、北纬通信等增值服务商，优势在于增
值服务和内容服务的经验；爱施德、乐语等
通信渠道商，优势在于有与运营商、终端厂
商合作的基础及线下销售服务网络。

“同时，虚拟运营商进入移动通信领
域，将会引起定价机制的改变，随着虚拟
运营商用户的增加，他们将会有更多议价
权，并摊薄自己的网络成本。”耿岩说。

虚拟运营商：“赔本”买卖怎么做
本报记者 黄 鑫

白领许怡然刚从日本分公司回北京工作，习惯
4G“飞一般速度”的她办理了中国移动的 4G 合约机
套餐，但麻烦随之而至：“我们公司在西单附近，室外
网速倒是很快，可是公司里信号却时断时续，地铁里
更是全无信号。”许怡然告诉记者，这样的网速，每月
600MB 流量需要 138 元，她觉得“不值”。

和许怡然一样，最近关于 4G 信号覆盖不足、资费
偏贵的“吐槽”频频见诸报端和网络，4G“叫好不叫
座”、“鸡肋”等说法也不绝于耳。4G 信号为何覆盖不
足？问题何时才能解决？随着 4G 商用的铺开，又会
对资费带来怎样的影响？针对这些问题，记者采访了
相关专家。

“从各国经验来看，4G 网络建设需要 5 年时间，而
我国 4G 牌照发放才不到半年。网络覆盖得有一定的
周期。”通信业专家、飞象网总裁项立刚说。记者采访
了多位通信业专家，在他们眼里，4G 信号覆盖不足的
现象确实存在，但事出有因。北京邮电大学教授曾剑
秋表示，“主要是因为网络覆盖的铺开速度赶不上数据
流量增长的刚需。”

原因之一在技术层面。与 2G、3G 相比，4G 所需
的频段频率更高，因此穿透性较差、衰减更快，需要以
更大的密度来建站。“2G 的频率是 800M，一个基站能
管好几公里，到了 3G，频率差不多是 2G，在建设初期，
人们就总觉得室内没信号，4G 也要面对这个问题。”项
立刚表示。而市场研究机构 Gartner 首席研究分析师
张菊告诉本报记者，“据我们观察，移动 4G 基站目前
不到 10 万个，由于 4G 和 3G 布站可以共址，所以，现在
建成的基站主要基于以前的 3G站址，这就使得只能在
原有 3G 覆盖范围上叠加 4G 信号。”散点式分布的 4G
信号，让用户的使用感知变得断断续续。

而在新建基站方面，从建成到正常覆盖也需要一
段时间。曾剑秋表示，“在基站建设完成后，还需要多
次优化，很多覆盖盲点，其实是基站扇形位置调整的问
题。此外，还有功率不足的问题。新基站建好后，开始
的功率发送，往往预设的用户数量较少，当用户数量直
线攀升，就感到覆盖不足。”

不过，从目前的建设进度来看，运营商正在加紧
建设 4G 基站。曾剑秋表示，到今年年底，仅中国移
动一家就要建设 50 万个 4G 基站，“这就是说，中国
将建成世界上最大的 4G 网络。”张菊透露说，到了
年底，运营商就能在其计划覆盖的重点城市满足大
面积人群使用，“比如北京，4G 信号将能覆盖 60%的
人群。”

但需要注意的是，运营商当前为了抢占先机、跑马
圈地，宣传上显得不够理性。张菊认为，“通过宣传和
广告，运营商在现阶段将用户的期望值挑得过高，它们
应当向苹果手机学习营销技巧，学会管理用户的期望
值，不能急于求成。如果用户总达不到预期，就会伤害
品牌，等将来大规模铺上信号的时候，用户反而会产生
观望情绪。”

在张菊看来，目前运营商应通过技术手段解决用
户刚刚接触 4G 时出现的各种问题，帮助他们平稳过
渡自己的使用习惯。“用户一下子不能适应 4G 的高速
度，一定会带来‘失控’。重点是针对套餐透支和流量
透支的问题，在自己的系统里做好预警和设置。国外
的方法是，当用户的 4G 流量达到一定用量时，就自动
降速到 3G，并给予提示。”许怡然告诉记者，她在日本
时，运营商正是用这样的方法来确保用户体验，“我的
套餐是一个月 5G，但如果超出了 4G，网络就会自动降
速，避免你用超套餐。”

建 设 不 及 需 求 快
——4G 信号覆盖不足成因探析

本报记者 陈 静

居民用水分为 3 档，用得越多价格越高——随着

居民用水价格调整听证方案向社会公布，备受关注的

北京水价调整大幕即将拉开。水价调整涉及千家万

户，只有公开公平，才能顺民意、得民心。但是，还必须

“调”出质量，让水价与水资源稀缺程度相符合，从而理

顺价格机制。

早在 2002 年，国家多个部委就曾发出通知，要求

各省辖市以上城市在 2003 年底前实行阶梯水价，其他

城市则在 2005 年底之前实行阶梯水价。显然，这个计

划落空了，这也意味着推行阶梯水价并不容易。阶梯

水价给很多人的印象是“阶梯涨价”，即不是以节水为

目的，而是以涨价为目的。

此次，北京两次发布听证会公告，25名听证代表参

会，其中消费者代表10人。最大限度地尊重民意，能使

价格调整更公开透明，有利于促进水价调整的民主化、科

学化。同时要看到，北京属于典型的资源型缺水的特大

型城市，但北京水价长期较低，与水资源稀缺状况不相

适应，缺乏合理回报机制，这些都要求加快水价调整，建

立“全面反映市场供求、资源稀缺程度、生态环境损害成

本和修复效益”的定价机制，切实调出质量，调出效益。

水是与民生联系密切的资源性产品。此次北京

水价改革，用水越多、价格越高，其目的在于运用经

济手段，发挥价格机制的调节作用，让有限的水资源

实现合理配置和高效利用，使水价与当地的水资源

水平相符合、相适应，保障居民基本用水，增强城市

可持续发展能力。

全面实行居民阶梯水价制度，水价调整是大势所

趋。但我们同时更希望，随着北京水价的调整，北京自

来水的质量也能得到相应提高，为其他城市实施阶梯

水价制度做出有益的探索。

既要体现公平 也要调出质量
杨学聪


