
□ 郝旭光

京东出版靠谱？

你该安个监控

只有让百姓获得绝对的知

情权，他们才能放心买、大胆

买，不是吗？

近日，杭州广琪公司出售大量过期烘

焙类原材料被媒体曝光，涉及杭州数家最

具知名度的品牌面包店，但仅有一家面包

店愿意向媒体提供其与广琪的采购往来

清单“证明清白”。虽然杭州各家面包店

都在门店紧急发布声明，但多家面包店不

愿公开采购清单这一行为本身就说明了

问题的严重性。要是问题原料用得少，何

不大大方方地公开？这种隐瞒行为无疑

让市民对市售面包的质量更不放心，难怪

不少面包店的销售量直线下降。

在公众不清楚有多少面包店采购了

劣质原料，更不知道其他供应烘焙类原材

料的厂商是否存在同样的问题时，暂时不

吃面包和蛋糕就成了最明智的决定。毕

竟这么多知名度较高的品牌面包店集体

选择广琪公司这样的黑心厂商绝非偶然，

如果不是其面包必须用发霉变质和有虫

子的原料制作，那就是贪图广琪公司提供

的原料价格便宜，而不顾其低价背后可能

存在的安全隐患。

这些烘焙业的大企业不可能不了解

市场上的原料行情，就算不到广琪公司的

厂房内实地察看原材料来源与生产过程，

从其供货价上也能知道原料来源是否可

疑。但他们显然是为了节省成本就罔顾

消费者利益，为自己逐利而不惜损害公众

健康。我觉得，有关部门光是查处销售劣

质原料的广琪公司还远远不够，对与其合

作坑害消费者的面包店也要依法严惩，不

能任其逍遥法外，心安理得地花着黑心

钱。否则广琪公司倒了，还会有新的黑心

厂商接着给这些面包店供货。

不管这些面包店如何为自己辩解，使

用了问题原料生产出的面包就是劣质产

品，应该根据《食品安全法》第 86 条的规

定从重处罚。在查处违法厂家，抓捕食品

犯罪嫌疑人的同时，也该对涉事企业所在

地的监管官员依法问责，必要时追究相关

人员的刑事责任。食品安全监管部门的

三公经费预算、工资福利也要和监管效果

挂钩，不能让他们尸位素餐的同时还能拿

着高薪高福利。这才能真正提醒监管部

门提高责任心，把老百姓的健康放在心

上。

在加强对监管部门问责的同时，也

需要完善监管制度。除了增加日常抽查

次数，企业还应配合监管部门在所有食

品及原料生产企业强制安装联网摄像

头，以便 24 小时实时监控其生产和供货

情况。有条件的话，还应该放上网，让公

众参与监督。毕竟，只有让百姓获得绝

对的知情权，他们才能放心买、大胆买，

不是吗？

从上周开始，英国足球明星贝克汉姆

最新亲笔传记《大卫·贝克汉姆》的广告，

出现在了京城各大公交站和地铁站的

1600 块广告牌上。不少人以为“万人迷”

小贝代言京东商城了，其实，这不过京东

的一个“擦边球”——利用小贝的新书为

“京东出版”的发布造势。

京东也要开始做出版了。是的，你没

听错，这回不是卖纸书，也不是卖电子书，

而是要真刀真枪开始做出版了。《大卫·贝

克汉姆》是京东“杀入”出版业的首部作

品，在这本 288 页的大开本书背后，原本

处于图书销售一环的电商，撇开传统图书

产销模式，直接参与策划、编辑流程中，开

始做书了。

其实，电商平台在卖书之余，自己涉足

内容生产，京东并不是第一例。早在上世

纪末，全球电子商务的鼻祖——美国亚马

逊公司就开始网罗小型出版商自己定制内

容；最近几年，亚马逊又卷土重来，更是把

触角伸向了作者，大有一副要革出版业命

的架势。在中国，靠卖书起家的当当网也

早有自己定制的图书，不少长期盘踞畅销

书榜的童书作品，都出自当当的手笔。

互联网发展到今天，已经没有人能够

无视“内容自制”的前景。互联网巨鳄们

有着庞大的用户基础，把控着内容的分销

渠道，对用户的喜好了如指掌。有了这

些，他们自制内容，一切都是顺理成章的

事，一个内容创意的“小时代”正在到来。

视频业是例证。去年，视频网站自制

剧兴起，《屌丝男士》、《万万没想到》等一

批小成本制作的“无厘头剧作”，受到了众

多年轻人的喜爱。其中，有着“互联网第

一自制神剧”之称的《屌丝男士》更是博得

了超过 10 亿次的眼球，让不少影视从业

者大跌眼镜。10 亿次的点播，意味着巨大

的商业价值，这让自制剧也走出了最初业

内人“玩票儿”的自娱自乐，进入了“数钱”

阶段。

以往，说到文化产业，我们下意识地总

会想到出版社、报社、电视台、演艺剧场

⋯⋯在今天，文化产业就在我们的手机里，

听音乐、看视频、读新闻、看小说，一部手机

就足够了，而互联网巨头们为我们提供了

丰富的素材。无论是百度、阿里、腾讯的

“BAT 大战”，还是优酷、爱奇艺、搜狐等的

视频之争，我们每个用户都是受益者。

图书也好，视频也罢，往大里说都是

文化产业的组成部分，往小里说都是老

百姓茶余饭后解闷儿的手段，但终归你

要让读者或用户喜欢，才能获得长久的

生命力。

“京东出版”上线第一天的早晨，我微

信朋友圈里的出版业同行，又在发出“小

心狼来了”的警示。但作为读者，我想只

要京东能为读者带来好书，就不妨为它鼓

鼓掌。

你 要 让 读 者 或 用 户 喜

欢 ，才 能 获 得 长 久 的 生 命

力。

保 持 生 活 的 乐 趣保 持 生 活 的 乐 趣
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□ 何不器

□ 杨国栋

如何爱 TA 们

一个大学的教职员工都能

关爱和重视学生，一定与学校

的传统、文化、氛围、领导的示

范和要求密切相关。

不久前江苏电视台一档《最强大脑》节目

中，两位同为 12 岁、分别来自中国和意大利

的少年李云龙和安德烈的表现引发了人们的

热议。两个孩子为了不同的缘由在现场流下

眼泪，很多人以此为例，讨论两个孩子的心理

差异和家长教育方式上的差别，探讨谁是真

正的胜利者。

应该说，孩子的情感表达都是真实的，争

强好胜、看重一次比赛的得失再正常不过

了。要是细细琢磨，可能还是胜负、成功这些

目标的价值在他们身上有着不同的体现，更

能引发一阵唏嘘。

这倒让我想起央视前些时候做的一项调

查“时间去哪儿了”，那是一个很容易诱导人去

做出类似“我努力、我奋斗、我成功”回答的提

问，难免让旁观者做出一个人是否成功的判

断。尽管问题设计者的初衷是想展示多元化

的人生态度，结果却可能导向单一的价值体

现。与朋友闲聊中说，这个问题如果和去年

那个“你幸福吗”连在一起，很容易让一些有强

迫症的人去反复思考人生。我们还在上学的

时候，很多人喜欢引用《安娜·卡列尼娜》开卷

的那句话：“幸福的家庭都是相似的，不幸的家

庭各有各的不幸”（这句话当年几乎无人不知，

现在阅读的选择多了，读这些书的人想必是

少了）。后半句固然经典，前半部分却值得推

敲。天下真有相类似的幸福吗？每个人所处

的环境和个人经历决定了其感知的幸福是不

一样的。把那句名言奉为圭臬，从某种方面

也体现了一种单纯追求胜利、成功的价值观。

从《最强大脑》节目中那两个孩子的身上，我们

固然看到了一种教育方式的展现——成功等

于生存，不甘做社会中的普通人；其实也可以

得出另外的结论：成功可喜，失利也不妨碍拥

有更多的快乐。庄子濠上观鱼，主张快乐自

知；英国作家王尔德也说过，“大作家们的生活

特别没有趣味，他们完全蒸发在自己的书本

里，一点什么都不留给生活。小作家们在这

方面就有趣味多了。”那个意大利孩子安德烈

每天都可以踢足球，不必做很多的智力训练，

虽然比赛没赢，在场的观众却都分享了他平

时生活中的快乐，谁又能说他不幸福呢？

就算安德烈也打算把智力发展当做人生

目标，多一些看似是奋斗目标以外的爱好和

兴趣同样有益。过去我们更容易挂在嘴边的

是“业精于勤而荒于嬉，行成于思而毁于随”

这类的警句，却忽视了生活的多样化和各种

社会现象的相通互补。梁启超在给儿子梁思

成的信中曾提到，“我怕你所学太专门之故，

把生活也弄成近于单调，太单调的生活，容易

厌倦，厌倦即为苦恼”。其后他以自己为例：

“我是学问趣味方面极多的人，我之所以不能

专职有成者在此，然而我的生活内容，异常丰

富，能够永久保持不厌不倦的精神，亦未始不

在此”；“我每历若干时候，趣味转新方面，便

觉得像换个新生命，如朝旭升天，如新荷出

水，我自觉这种生活是极可爱的，极有价值

的。”结合梁启超的成就，他的确有资格这样

说，古今中外也有很多类似的例证：法国音乐

家德彪西说过，对于一个音乐家来说，去观赏

日出时候的优美景色，要比去听田园交响乐

是更为有益的。

做过很多年的体育采访，见多了赛场上

的喜怒哀乐，《最强大脑》这两个孩子的泪水

本不算稀奇。让我记忆深的是，在历时半月

的大型运动会上，前几天总是为各个项目的

金牌奔波，着眼于更快更高更强；到了后半

程，金牌写多了，没新鲜角度了，目光便转向

不屈的落后者，落在重要的是参加上面。等

到运动会的大幕落下，曲终人散，才会真正留

意到，300个冠军，1万多参赛者⋯⋯

奥林匹克的名言应用到生活中同样有警

示作用：重要的是参加。从生活中获得乐趣，

感受快乐，哪怕你没有那种概念上的成功。

重要的是参加，从生活中获得乐趣，感受快乐，哪怕你没有

那种概念上的成功。

曾经有教育和人力资源专家做过调研：

对学校认同感最重要的影响因素是什么？在

较高办学质量的基础上，“得到学校关爱”排

在首位。

学校给学生更多的关爱有利于学生身心

健康，也能使其产生对学校的归属感和认同

感，这已经是共识。

其实，不光是学校，此规律同样适用于企

业。有专家调研发现，在美国影响员工认同

感的因素是心理上具有挑战性的工作。而在

中国，影响员工认同感的第一位因素是领导

行为，即领导对下属的关爱和重视，可以形成

员工对组织的认同。

现在的问题是，学校、教师如何真正关爱

学生？

关爱、重视不是抽象的，是具体的。学校

对学生们的关爱、重视，是通过政策体现出来

的，更是通过工作人员的具体行为表现出来

的，因为这是具体的，看得见、摸得着的。如

果只是开会时说说关爱、重视学生，口头上表

达挺多，但没有具体的工作人员落实，关爱就

是一句空话。所谓组织的行为，一定是通过

具体的个人和具体的工作表现出来的。

一个大学的教职员工都能关爱和重视学

生，一定有其内在的规律性，一定与学校的传

统、文化、氛围、领导的示范和要求密切相关。

例如当年北大副校长季羡林先生替误认

为他是个老工友的新生看行李，就是一件美

谈。名扬天下的学界泰斗，肯为一个冒失的

新生看行李，这种“身体力行”是关爱学生最

好的榜样。另外，大家都习惯了“学生是产

品、是客户”的说法，但有一所大学的领导却

强调，“校友是学校的股东”，就引导了大家重

视对学生的关爱。因为，在一个组织中，还有

什么比股东更重要？重视和关爱学生就是题

中之意。有的学校强调“培养学生，成就学

生”，就会引导教职员工在这个思想基础上逐

渐形成尊重和关爱学生的行为规范和校园文

化。这种关爱的氛围，也是通过教职员工们

对学生实实在在的关心表现出的。

有些学校管理部门的领导，不是高高在

上而是想一切办法为学生解决困难；负责思

想工作的老师，普遍都是温和而宽厚；每当学

生们在期刊上发表了文章，资料室和图书馆

的老师也会像自己发了文章一样高兴，一样

如数家珍。有一所大学的一位年逾古稀英语

老师为研究生授课，每天早 6 点前都会准时

到宿舍楼自习室，既答疑又督促，既严格要

求，又非常耐心，这份责任心和关爱，就是教

书育人啊！

其实，学校还可以通过一系列仪式和活

动强化对学生的关爱、重视的观念。现在许

多学校每年都会花费大量心血组织毕业生回

校活动，笔者也多次参加过、看过、听过“毕业

生返校活动”，很少能得到学校官方的关注。

要增强毕业生的认同感，在毕业生回母校时，

就不应该让毕业生们走过场“当配角”，而是

强调并且做到：回校的学生都是主角。这不

仅为校内的教职员工传递了一种信息：毕业

生是学校的重要资源，对学生——未来的毕

业生，必须给予更多的关爱和尊重，也给毕业

生以极大的鼓舞，更增强了学生的认同感。

有了文艺影片一获奖便落入

低票房宿命的前车之鉴，在柏林擒

熊归来的《白日焰火》急于要跟“文

艺片”划清界限。片方曾不止一次

向媒体记者打招呼：“千万别说我

们是文艺片！”因为片方担心影片

一旦被定义为“文艺片”，基本上就

等于在票房上判了它的“死刑”，所

以大有谁要说他们拍的是文艺片

他们就跟谁急之势。

不知从何时起，“文艺青年”被

视为不食人间烟火的异数；文艺片

沦落为票房毒药。一直以来，国内

影坛盛行一种“好片遇冷，烂片当

道”的怪相，一些在海外“擒熊”、

“擒狮”的文艺片在市场上叫好不

叫座，在好莱坞大片和国产豪华商

业大片面前沦为“弱势群体”，有些

甚至在影院遭遇“一日游”的尴尬

处境。像《图雅的婚事》、《三峡好

人》、《团圆》、《钢的琴》、《万剑穿

心》等“零差评”的影片，都无一例

外落入“高口碑和低票房”的窠臼，

就连顶着诸多光环而来的伊朗电

影《一次别离》也依然没能上演关

于文艺片拿下高票房的“神话”。

这种现象被圈内人总结为“文艺片

现象”，即观众不买账、院线不待

见、口碑与票房成反比。使得一些

片方谈“文艺”色变，尽量为自己的

电影洗脱“艺术”之名、以“商业”的

容颜示人，努力让观众觉着“看起

来不文艺”。

一文艺就意味着要成为曲高和

寡的“穷秀才”，变成小众文艺精英

们把玩的艺术，被束之高阁无人问

津，丧失绝大部分的观众群。但影

片顶着艺术的光环有罪吗？影片有

思想有灵魂有错吗？我们的观众何

时浮躁得不能去欣赏更有精神维度

和灵魂指向的中国电影？而我们的

电影人何时变得要急于与艺术撇清

关系，匆忙屈就委身商业大潮中去

献媚？这些饱蘸着大师导演思想和

情怀的作品，注定是阳春白雪、曲高

和寡的代名词？注定与“闷片”二字

画下等号吗？

事实上，许多文艺片并非晦涩

难懂、曲高和寡，相反它们有着优

美动人的画面和引人入胜的情节，

比商业片拥有更多的思想、个性和

人文情怀。这些影片之所以能赢

得电影学院评奖的青睐，源于它们

都是创作者用“心”去拍的电影。

它们没有流于影像艺术表面的视

觉奇观和肤浅的娱乐表达，而是以

人的生存状态和精神诉求为故事

核心，在艺术风格、思想旨趣和人

文内涵上比商业片更胜一筹。且

从长远来看，这些有精神诉求和价

值品相的电影更经得起时间的检

验和推敲。兴许在有些人看来，这

些叫好不叫座的电影导演拍的才

是真正的电影，而那些叫座的电影

只能算得上是一部院线电影罢了。

电影如同书籍等其他精神产

品一样，它对于观众的功用在于它

能涵养精神、构建灵魂，从而产生

精神上的引导和形塑作用。电影

如果仅仅只是没有营养也没有避

害的文化快餐和谋财工具，那么它

顶多只是个五彩斑斓的泡沫，把一

群有脑无心只图傻乐的“大头儿子

和小头爸爸”们圈到一个围场里愚

弄戏谑一番罢了，反正那些低能弱

智的所谓商业烂片已将部分中国

观众浸淫得只有眼球没有心灵不

懂思考，甚至有了“审丑”和“受虐”

的习惯，而中国影视文化市场也被

人嘲弄为“人傻钱多”、“躺着也挣

钱”的资本原始乐园，这也不是什

么新鲜事儿了。问题是，影视文化

作为视觉年代脍炙人口的通俗艺

术，如果放弃了对精神、情感、价值

的诉求，观众又到哪里去开拓日渐

荒芜的精神生活？长此以往，国民

人文素质和价值审美取向必将滑

坡，造成精神的退化和心灵的失

守。从这个意义上说，电影人不必

谈“文”色变，急于跟“文艺片”割裂

开来，因为不管是人还是电影，最

好还是有点“文艺”气质的好，只有

这样，才能对人和事有超脱世俗算

计的理解。

影视文化如果放弃了

对精神、情感、价值的诉

求，观众又到哪里去开拓

日渐荒芜的精神生活？

□ 赵凤兰

来点文艺气质

把自己的名片拍到手机

里，生人见面时互相扫一下

就等于交换了名片。

名片，是现代社交的媒介之一，用的

人越来越多。多的结果却很尴尬：放哪

儿？见过最多的去处是垃圾箱。写着张

三李四甚至还带着相片的精致小纸片与

白菜帮子、西瓜皮、擦屁股纸一起，任苍

蝇蚊子横行，由污水浊物浸渍。每当看

见这景象，就发誓下次出门一定不给人

送名片。但是，有来无往是非礼之举，似

乎也不合乎现代人类的社交规范，于是

就想出个自以为妙的主意：象征性地带

两三张，当第三四个人递来名片时，就抱

歉地说用完了。

自己的问题解决了，另一个问题又

产生了：收到的名片成了堆。想记的名

片上的信息早已记住或是存进手机，小

纸片已无用处，得给它们找个干净的安

身之处。当然不能扔进垃圾桶，己所不

欲当然是不能施于人的，而且那样做有

可能让某些人拣了去胡乱利用、打扰了

名片的主人。

这样不知如何处理了好些年，家里

装名片的纸箱子逐年增加，拥挤的书柜

再也装不下它们。一个植树季忽发灵

感：纸本树木来，何不还树去？于是，号

召家里劳动力一个扛镐头、一个扛纸箱

奔赴香山公园，找一棵华冠大塔松，在其

根下挖了几个大深坑，将来自五湖四海

的名片埋了进去。

因为知道很多名片无法降解，也可能

是觉得这样做也不够厚道，所以就安慰自

己说：这样做，一比进垃圾桶干净，好歹也

是纸本树来还树去，二可给千年后的考古

工作者提供研究今日造纸印刷术的依据。

但是，又一个植树季去埋葬名片的时

候忽地想，这些名片的制作毕竟是浪费又

污染啊，如果大家都不用纸名片岂不更

好？正为此遗憾着、畅想着，新一代手机

带来新技术：把自己的名片拍到手机里，

生人见面想交换个人信息时互相扫一下

就等于交换了名片。

这样高兴着就连续几次出差不带哪

怕是两三张纸制名片了。结果是，行程八

千里，只“扫”回电子名片一张。当然地，

这一植树季还要给精美的纸名片们找个

葬身之树坑儿。于是，就有了这样的春的

祈愿：希望不再埋名片。

希望不再埋名片

□ 隋明梅


