
美国著名学者约翰·加德纳有一句
名言：“我们之前有许多突破性的机遇，
都被伪装成为不可解决的问题”。

随着社会的不断发展，当下不管是
企业还是其他各种组织，所面临的问题
都已经变得非常复杂，以至于我们之前
看待问题的传统方式已经不足以应对当
前问题的复杂性，需要从多个角度综合
分析，找到解决问题的创新性突破方案。

如何将不断涌现的错综问题，转化
成为新的突破性机遇？越来越多的企业
掌门人，都开始谈论“设计思维（De-
sign Thinking）”，力求像设计师一样
思考，从更高的角度综合把握科技、商业
和人文需求，以“设计未来”的方式“预测
未来”。

像设计师一样思考

“设计思维”作为近年来新兴的一种
思维工具，最初由斯坦福大学在美国提
出，迅速在硅谷受到广泛欢迎。其中一
个著名的案例是金佰利公司开发好奇

（Huggies）纸尿裤产品的故事。
在当时的纸尿裤市场，大家关注的

重心主要在于尿裤产品吸水能力是否够
强，是否有优秀的防侧漏技术，能让宝宝
安然入睡。设计思维团队却抛开了这些
固有的观念，从最基本的研究做起，走出
去近距离观察消费者，包括父母、医护人
员和孩子们。

他们发现在孩子成长过程中，当孩
子能不需要父母帮助，自己提起裤子的
时候，爸爸妈妈会惊叹地说“真棒，我的
宝宝长大了！”这句话看似普通，却传递
出来一个非常重要的信号，意味着如果
孩子能自己提起纸尿裤，会给整个家庭
带来非常积极的情感反馈。于是该公司
迅速生产出来一种全新的尿裤产品，这
就是后来的“拉拉裤”，也叫“成长裤”。

结果正如你所料，好奇成功击败了
原来的竞争对手，成为了一次性尿裤市
场的老大。

实际上不仅仅是关于产品的创新，
设计思维也可以帮助企业改进流程和服
务，敦豪快递（DHL）城内低碳物流方案
就是另一个有趣的例子。

敦豪快递提出了这样一个问题，即
“假如未来 20 年城市里再也没有汽车，
应该怎样继续快递业务？”

设计思维团队经过大量观察、采访、
调查和研究，提出了一个新颖的解决方
法，该方案采用了众包的形式，让城市里
活动的每个人都可以加入到这一低碳物
流的过程中来：骑自行车上班的人顺路
将包裹送到一个小店中转站，小店的店
主将包裹交给跑步锻炼路过的另一个
人，包裹又传递给乘坐公共交通工具的
旅行者，最终到达目标客户的手中。通
过多种不同的低碳交通形式混搭组合，
完成真实物品的交换。

在每一次包裹交接时，留下包裹的
人和接受包裹的人都会用手机蓝牙交换
一个电子令牌，物品的位置和流通情况
可以随时从网站上查到。

虽然这还是一个设想中的解决方
案，虽然在大件物流、包裹分散与聚合、
城际物流以及系统的维护方面，不能完
全排除企业的组织作用，但它充分展示
了一个激动人心的前景。

碰撞迸发创意

近年来，设计思维因为有效推动创
新而在世界范围内受到越来越多的关
注，设计思维的倡导者们把这套方法总
结为“3P”：People，Process，Place，即找
到合适的人才，遵循一定的流程和一个
经过特殊设计，有利于激发创新的环境。

设计思维提倡团队成员来自完全不
同的专业背景、文化背景和不同的部门，
作家弗朗斯·约翰松将这种现象称之为

“美第奇效应”，指的是美第奇家族将雕
塑家、科学家、诗人、建筑学家等众多领
域的创造者集中在佛罗伦萨，他们各自
的领域交错激荡，从而产生了一次创造
力的大爆发，成就了文艺复兴的盛景。

通常，设计思维的团队里充斥着法
学家、生物学家、人类学家、设计师、技术
人员，大家遵循“理解”、“观察”、“分析”、

“创意”、“原型”和“测试”六个步骤，集中
有效地开展创意活动。

在真实案例中，六个步骤的推演也
不是静态的，而是通过快速迭代互为基

石，前后勾连，一次失败的原型设计可能
会为团队获得有价值的反馈和洞见，深
化对问题的理解，从而为下一次迭代创
造了优化方案的机会。

创新？创新！

根据近期 IBM 对 1500 名 CEO 进行
的调查实验表明，创造力在未来的“领导
能力”中高居榜首，连保守的英国期刊

《经济学家》日前也发表文章称“在所有
的现代经济体中，创新已被公认为最重
要的元素”。创新能够对公司和组织的
健康运转和未来发展起到决定性作用，
推动产业革新，创造巨大财富。

然而在中国，在组织中推行创新似乎
会遇到更多的困难，其中最主要的原因在
于中国人几千年来传统观念中一直奉行
着成王败寇的金科玉律，人们渴望成功，
拒绝失败，对创新要承担的风险会持更加
保守的态度。特别是在当今山寨产品大
行其道，山寨公司财务状况都良好的时
候，大家会更加缺乏创新的动力。

但我们也必须看到，随着经济的发
展和成熟，中国已经成为了一个真正的
全球竞争者，廉价商品将毫无悬念地使
企业利润率下降，如果还是依赖于价格
或销售进行竞争，那么除了尽力压低成
本和扩大销售之外，公司将没有别的出
路。因此，虽然要作出创新性的改变需
要消耗大量时间、空间、人力资源，也要
承担创新失败的风险，但这是公司成长
和繁荣的必由之路。在这个意义上，设
计思维或许可以给正在上下求索的我们
带来一丝光亮。

上个周末，在老家的父亲打电话给

我，谈及电视上热评的“家风”时，父亲问

了一句，你作为一个文字工作者，没有点

感悟呢？

家风？听到这个词，我愣了一下。

久在樊笼里，心灵早已被快速的都市节

奏所吞噬，每天除了工作外，在家的时光

亦屈指可数。作为新生代，我的第一反

应是，这个时候谈家风，真是有点不合时

宜啊。

不过，父亲对“家风”的感悟要深得

多。父亲没有受过高等教育，没上几年

学便外出做工，不过却通晓事理。这与

爷爷奶奶教导子女方式密切相关。爷爷

总说，吃亏是福，要凭本事奋斗，相信“踏

实做人做事”终有回报。父辈那一代有

着很强的家族观念，表现最明显的就是

团结。小时候过年，一大家二十几口人

围在桌前同吃火锅，欢声笑语，成为春节

最快乐的记忆。如今，“大家”没有了，小

家的联系仍在一起。凡是兄弟姐妹之间

到谁家有事需要帮忙，一定是随叫随到，

义不容辞。哥几个若是几天不见，就心

中觉得有所缺失，茶饭不香。

其实，“家风”之所以深得人心，是因

为它本在中国传统文化里占有重要地

位。古人向来注重庭训家教，家风有曰

耕读传家、积德行善、仁孝清廉。从《颜

氏家训》到《曾国藩家书》，形成文字并且

公开出版的著作不胜枚举。可能很多人

没意识到，在潜移默化中，家风构成了其

精神成长的重要源头。有什么样的家

风，往往就有什么样的做人做事态度、为

人处世原则。对于不少人来说，家风甚

至影响和决定了他的一生。

不过，事过境迁，“家风”如今在衰弱

已是不争事实。在金钱和物质面前，家

风的价值似乎被不少人抛诸脑后。当年

的“古话”现在少有人回味了，家风也成

了网络流行的“我家风很大”。传统的

“家教”含义已经从教养程度变成了一门

挣钱的职业。没有了“家丑不可外扬”一

说，一些人由于争夺利益造成的家庭纠

纷弄得不可开交，不闹到电视上去，都不

知道该怎么解决。

“家风”去哪儿了？为何在当代变得

陌生了？若问缘由，跟社会环境的变迁

有很大关系，城镇化进程下的人口流动，

推动了个人在社会中独立性的提高，也

日益模糊了“大家”的概念。仔细想想，

自从工作离开老家，每年见父母都得按

“次”算，上哪里找“家风”的感觉。记得

一位早年入京的大学校长曾跟我说，在

京定居二十余载，却始终没能在这座城

市中找到家的感觉。校长尚且如此，何

况那些还漂泊在路上的寻梦人呢？

家庭结构的变化，也在撕裂很多传

统概念。社交网络上，大家流行的是晒

“婚纱照”“婴儿照”而非“全家福”。家庭

情景剧已经从《我爱我家》演变成《家有

儿女》。如今“小家”比“大家”时髦，传统

的“一家之主”角色已经很难看到，取而

代之的主流模式是“小两口带小孩”。从

熟人社会到陌生人社会的转变，也让家

风传承失去了外在空间。

如此思考一番下来，此时再谈家风，

并非不合时宜，而是一种对历史文化的

尊重与重拾。如同一个人需要学会在快

节奏中慢下来，去欣赏路边的风景。一

个国家的步伐同样需要不时地放缓，边

发展、边维护。当然，家风是什么，每个

人心中都有一个答案。某种意义上说，

重拾家风就是重拾价值观，这影响着的

不仅是个人的家庭行为，还有履行社会

秩序的恪守程度。又想起父亲说的话，

人这一辈子，可能活的就是几个字的家

规。这是当初直挂云帆寻找梦想时的基

点，也是乘风破浪去追寻梦想的归宿。
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设计思维 设计未来
□ 税琳琳

在新加坡这样一个弹丸小国旅游，总
是会在不经意间发现一些小惊喜，新加坡
邮票博物馆就是在哥里门街发现的。这是
一座具有 106 年历史的维多利亚风格的两
层高的小楼，邮票馆的外面竖着一个红红
的大邮筒，上面用英文写着新加坡邮票博
物馆。让我不可思议的是，博物馆对新加
坡本地人是免费开放的，不过对外来游客
却要收取 6 块新币的入门票，相当于 30 元
人民币。博物馆中的游客非常少，更没有
中国游客，我们可以安安静静仔细欣赏
了。馆内共设 6 个展厅，即国际介绍展厅、
探索展厅、新加坡历史展厅、两个集邮专题
展厅和陈列展览厅。

集邮，是因为邮票的诞生而出现的。
从世界上第一枚邮票于 1840 年 5 月 6 日
在英国诞生以来，在 173 年时间里，集邮已
经成为一种风靡世界的文化活动，现在全
世界的集邮者有 1 亿多人，在新加坡这样
的小国也有 4 万多集邮爱好者。为了让新
加坡人和外国游客了解新加坡邮票，新加
坡博物馆于 1995 年 8 月 29 日举行开幕典
礼。

在一楼展区，有集邮爱好者购买邮票
的专区。出售的邮票大多为东南亚和新加
坡本国的邮票，还有一些台湾和中国内地
发行的邮票。邮票就是一个神奇的文化世
界，展示出国家的各种文化，如新加坡的婚
庆（华族婚礼，印度婚礼，马来婚礼，西方婚
礼），节日（华族新年，印度新年，马来新年，
圣诞节），以及新加坡河的今日往昔。馆内
还能看到陈列的各国的邮筒模型。我看到
了 1890 年绿色圆柱形的邮筒，1960 年印
有中国邮政和五角星的圆形邮筒，但下面
的柱子已经是长方形了。而 1984 年深圳
的绿色邮筒上出现了邮编 518005。

新加坡是万国邮政联盟的成员之一，
时常都会与其他成员国交换邮票，因此在
新加坡邮票博物馆里有 180 多个国家的邮
票精选以及展示新加坡百年历史的文物。
新加坡的邮政主要分为三个时期，第一个
时期是作为英国属地时期，当时发行的邮
票以英国君主的形象为主，在新加坡还有
英国军事管理区，这部分的邮政是独立
的。这个时期发行的邮票基本上是为通信
而发，以普票为主，也有一些纪念邮票，比
如乔治六世银婚，这套邮票是当时新加坡
最高面值发行，目前斯科特目录价高达
140 美金，是较为难得的邮品。第二个时
期是与马来亚合并时期，这段时间基本上
没有发行太多邮票，通信用的是马来亚的
邮票。第三个时期是独立后，新加坡在独
立后发行了大量的邮票，选题严谨，印刷质
量高，很受收藏者欢迎。但是目前最大的
问题是消耗太少，作为发达国家，网络发
达，新加坡国内很少贴用邮票，寄往国外的
也很少贴用邮票。

集邮馆不仅是一个可供参观者从各个
角度欣赏邮局和邮票文物的地方，也是一
个让他们有机会运用电脑科技探索邮票背
后世界的场所。在二楼邮票展区，设计配
合集视觉、听觉、触觉和创作为一体，配合
音响效果，具有非常互动的效果，特别吸引
孩子，因为他们可以好奇地打开不同的小
窗口，观赏里面的邮票。还设有孩子的小
邮局，能让他们当一回小小邮递员。展区
里还展示了邮票印制的不同阶段，从设计
到最后的发行，一目了然。

新加坡邮票博物馆：

方寸间天地宽

□ 陈 颐

邮票就是一个神

奇的文化世界，展示出

不同国家不同地域的

各种文化。

将不断涌现的错综问题，转化成为新的突破性机遇，或

许我们可以像设计产品一样，设计思维，换一个角度看创意。重拾“家风”

□ 白 丁

人 这 一 辈 子 ，可 能

活 的 就 是 几 个 字 的 家

规。重拾家风不光是一

种家庭行为，更是对社

会职责的恪守。


