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北京:看菜市说菜篮子
本报记者 李予阳 实习生 李 飞 白文站

3 月 16 日，是蔬菜直通车进社区的日
子。一大早，记者来到位于北京丰台区的
三环新城，一辆满载着蔬菜的卡车已经停
在 了 小 区 门 口 。 不 少 居 民 正 在 选 购 蔬
菜。车上的大白菜 1 元/500 克，芹菜 1.48
元/500 克，土豆 2.2 元/500 克，油菜 2 元/
500克。记者对比了一下周边菜摊的菜价：
大白菜1.2元/500克，芹菜2.5元/500克，土
豆2.8元/500克，油菜3元/500克。蔬菜直
通车的菜价比周边市场确实便宜不少。

“我们的菜都是最好的！”车上工作人
员尹女士介绍说。她来自河北衡水，经营
蔬菜直通车两年多了。周四和周日固定来
这个小区，其余时间去其他小区。每个月
要交给公司停车费管理费卫生费用等 860
元，不管多大的雨雪，公司都要求他们按
时到自己负责的社区送菜。菜是根据每个
社区的需求配的。她通常凌晨４点多到北
京南郊的新发地批发市场进蔬菜，早上 6
点左右来到社区，中午 12 点左右结束。
不用摊位费，蔬菜价格定得很低，一般每
斤菜只赚几分钱，甚至有时都低于进价，
就是图个薄利多销。每天的营业额不到
7000 元。由于新鲜便宜，每天的菜能全
部卖完，有时还不够卖的。

说到经营蔬菜直通车的难处和障碍，
尹女士说，我们这个蔬菜车是有手续的，
但是城里停车太难。周末有时社区里没有
停车位，要在外面转一两个小时，希望有
关部门给解决一下蔬菜直通车的停车位问
题。“比超市和附近菜贩的菜摊便宜，又
新鲜，就是不能天天来，这是个遗憾。”
居民王女士对记者说。

本文配图 李 飞 白文站

本报讯 娃 哈 哈 集 团 日 前 推 出 富 氧 弱 碱 性
水，采用尖端锁氧技术，可有效补充人体所需氧
气。娃哈哈集团董事长宗庆后表示，随着大众寿
命的提高和健康意识的增强，消费者希望饮料从
解渴升级为健康保健的需求越来越强烈。娃哈哈
集团将顺应这一需求，坚持科技创新，开发出兼
备营养、保健功能又符合消费者口味的新品。

据介绍，经 CNAS （中国合格评定国家认可委
员会） 认可实验室检测，娃哈哈富氧弱碱性水中
的溶解氧含量为普通饮用水的 6 至 10 倍。目前，
娃哈哈集团已经在全国 10 个生产基地完成生产设
备调试，首批产品已开始铺货，3 月上旬全面上
市。娃哈哈集团历经多年研发，终于使得富氧水
生产技术突破了量产的瓶颈，让曾经昂贵的“富
氧水”走进了寻常百姓家。 （石 雨）

“恭喜你，你在 xx 公司抽奖活动中幸运地抽中
一等奖，请提供你的邮寄地址，并汇入 xxx 元投
递费用给这个账号。”

看到这样的内容，你是不是很眼熟？警惕心
很强的你也许立即就把它删除了，但也有一些人
却不小心受了骗。信息技术的发达给人们的生活
带来了很多便利，但同时各种诈骗电话、“催款”
短信、钓鱼网站也更加泛滥。如果不提高警惕，
任何人都可能成为受害者。

中国移动有关负责人告诉记者，近年来，各
种形式的电信诈骗造成了严重的社会危害，为
此，中国移动利用各种技术和管理手段进行监测
和拦截，目前，针对诈骗电话的治理举措可以分
为以下 4类：

第一类是针对国际虚假主叫 （也就是国际来
电通过改号伪装成任意电话号码），依据工信部
要求，对从国际运营商进入到公司网络的主叫，
采用在国际关口局对主叫号码加前缀的方式 （长
于 8 位号码加“00”、否则加“000195”），以
提 醒 用 户 此 为 国 际 来 话 。 从 2013 年 6 月 开 始 ，
根 据 工 信 部 有 关 通 知 要 求 ， 在 国 际 局 对 “ ＋
86”开头的违规国际来话实施了拦截。截至目
前 ， 共 拦 截 国 际 来 话 1656.59 万 次 ， 月 均 拦 截
207.07 万次。

第二类是针对“响一声”电话，中国移动在
全国范围内建立了集中监测系统，并依托中国移
动 （洛阳） 信息安全运营中心开展集中治理。目
前中国移动在洛阳中心配备 600名专业人员，开展
不良信息的集中发现、集中研判、集中处置。根
据 2013 年全年统计，日均审核“响一声”电话
7000余件，处理违规情况 1600余件。

第三类是针对网间虚假主叫，中国移动已建
设了全国虚假主叫集中管控平台，对国内网间来
话、主叫号码为中国移动手机号码的虚假呼叫进
行实时监控。目前日均监控拦截虚假主叫 60 万
余次。

第四类是针对网内虚假主叫，中国移动采取
白名单管理的方式，将专线用户的主叫号码号段
纳入白名单，对未在白名单里的主叫号码号段进
行限制呼叫。

此外，诈骗类垃圾短信也是要全力打击的
重点。尤其近年来出现了不法分子利用“伪基
站”发送诈骗类垃圾短信的事件，不法分子在
热 点 地 区 非 法 架 设 发 射 器 ， 伪 造 成 运 营 商 基
站，发射大功率信号，自动骗取其覆盖范围内
的手机登录，然后强行发送诈骗短信，可以伪
造任意号码发送任何内容短信。伪基站发送垃
圾短信不经过运营商网络。据不完全统计，伪
基 站 发 送 导 致 的 垃 圾 短 信 在 一 些 地 区 占 比 近
70% 。 中 国 移 动 目 前 已 开 发 了 伪 基 站 监 测 工
具，实现对伪基站的自动筛选，配合工信、公
安等部门对伪基站进行打击。

电信诈骗的防范治理是一项长期而艰巨的综
合治理工作，对于用户而言，最重要的就是要增
强防范意识，如果收到疑似诈骗类电话或短信，
应第一时间向公安机关报案。

电信消费需防欺诈
本报记者 黄 鑫
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记者又走访了多个不同类型的小区，
采访了 20 余位小区居民。发现城区便民
菜店和蔬菜直营店以及标准化菜市场分
布较为均匀，有的街道既有流动的蔬菜直
通车，也有实行农超对接的超市，还有小
区楼下的菜店。但许多新建小区的买菜
问题比较突出。

87 岁的张老太太已经在北京住了将
近 60 年，可现在觉得挺不方便的。原先她
住的北京二七剧场路某小区有一个粮蔬
供应站，居民可以到那儿买菜，后来拆掉
了，买菜只能去远一点儿的地方，有的人
买菜还去挤地铁去较远的菜市场。她觉
得小区附近都应该有个大型菜市场。

家住北京市广安门医院附近的退休
职工王志保、全文欣家附近就有菜店和卖
生鲜的超市，但他们还是愿意去早市和农
贸市场买菜。每过几天就要拉上四轮儿

小购物车坐公交车到离家 8 公里的丰台体
育中心早市去买菜，路上要花 40分钟。

家住北京北五环某新建高档小区的
徐晨觉得，小区里和附近没有菜店也没有
流动菜摊，十分不方便。两公里以外有一
个中等规模的超市，但菜不够新鲜。他打
听到郊区有人种有机蔬菜，就跟对方联系
买菜，每周来送一次，每次５公斤菜，品种
可以选订，这样一年下来不算肉蛋奶，订
蔬菜大概要 6000多元。

几天的买菜调查，记者见到了不同类
型的“菜篮子”工程，也听到了居民们的呼
声。保障百姓菜篮子具有公益性，但保证
经 营 者 合 理 的 利 润 才 能 实 现 可 持 续 发
展。政府“配菜”、企业“送菜”，也要听消
费者“点菜”。按照打造“一刻钟便民消费
圈”的要求，增加零售网点，提高覆盖率，
才能满足不同人群不同层次的消费需要。

近年来近年来,,商务部围绕解决流通环节商务部围绕解决流通环节
过多过多、、流通成本过高等问题流通成本过高等问题,,加强农产加强农产
品流通体系建设品流通体系建设,,保障市场供应保障市场供应。。开展开展
了双百市场工程建设了双百市场工程建设、、农产品流通综合农产品流通综合
试点等工作试点等工作,,累计支持了累计支持了 460460 多家农产多家农产
品批发市场品批发市场,,27002700 多家农贸市场多家农贸市场、、菜市菜市
场和场和 769769 家社区连锁菜店的升级改造家社区连锁菜店的升级改造,,
回购回租公益性菜市场回购回租公益性菜市场 8080 多家多家,,增加了增加了
流通售货点流通售货点 241241 个个,,全国主要城市新增全国主要城市新增
售菜面积售菜面积 1313 万平方米万平方米,,支持新建改造冷支持新建改造冷
链物流及配送中心项目链物流及配送中心项目 20002000 多个多个,,新增新增
冷库库容近冷库库容近 500500 万吨万吨,,有效提升了流通有效提升了流通
基础设施的支撑功能基础设施的支撑功能。。

与此同时与此同时,,商务部还强化产销衔接商务部还强化产销衔接,,

稳定供应链条稳定供应链条。。组织实施了南菜北运组织实施了南菜北运、、
西果东送西果东送、、跨区域的链条建设等工程跨区域的链条建设等工程,,在在
产销衔接方面取得了初步成效产销衔接方面取得了初步成效。。据统计据统计,,
已经打造了已经打造了127127条跨区域的产销链条条跨区域的产销链条,,开开
展农超对接的规模以上流通企业达到展农超对接的规模以上流通企业达到
800800多家多家,,7070个大中城市经超市销售的农个大中城市经超市销售的农
产品比例提高到产品比例提高到 1717..88%,%,推动推动 4040 多个城多个城
市开展蔬菜直销直供试点市开展蔬菜直销直供试点,,为进一步巩固为进一步巩固
优化农产品产销链条奠定了基础优化农产品产销链条奠定了基础。。

此外此外,,国务院近年来出台了一系列国务院近年来出台了一系列
政策支持农产品流通政策支持农产品流通,,包括财政政策包括财政政策、、
税收政策税收政策、、土地政策等土地政策等,,这些政策的实这些政策的实
施 对 减 轻 企 业 负 担 起 到 了 非 常 好 的施 对 减 轻 企 业 负 担 起 到 了 非 常 好 的
作用作用。。

新小区网点少需求难满足

商务部副部长房爱卿商务部副部长房爱卿：：

政策推手优化农产品产销链条政策推手优化农产品产销链条

国家统计局发布的数据显示，今年2月

份，全国居民消费价格总水平（CPI）同比上

涨2%。2月份，食品价格同比上涨2.7％，影

响居民消费价格总水平同比上涨约0.9个百

分点，而 1 月份这个数字为 1.23 个百分点。

其中，鲜果价格上涨 19.7％，鲜菜价格上涨

3.3％。对比 1月份的数据我们看到，今年 1

月份居民消费价格指数CPI同比上涨2.5%，

其中食品价格上涨最为突出，为 3.7%，而鲜

菜和鲜果价格上涨更是达到环比涨幅超过

10%。由此，不能不引起人们对于蔬菜价格

的关注。

专家们形成共识，认为今年物价有望

基本稳定。道理简单：国际经济虽呈现复

苏景象，美国宣布适时退出适度宽松货币

政策，有可能带来输入性通货膨胀，可是

国内生产能力过剩也是不争事实，将抑制

工业产品价格大幅度上涨。但是，蔬菜是

刚性需求品，又是季节性产品，极易造成

价格波动。菜价成为影响物价的突出问

题已经为近年市场行情所证实：如今年 1

月份鲜菜价格比去年 12 月份上涨 12.1%，

同比仍然上涨 2.1%；2013 年 CPI 涨幅为

2.6%，蔬菜价格涨幅却为 8.1%；2010 年前

后蔬菜价格如同过山车般轮番上涨，什么

“姜你军”“蒜你狠”“豆你玩”“一棵白菜贵

过一斤半猪肉”“一棵葱 10 元钱”等等。笔

者认为，要改变蔬菜价格过度上涨局面，

就要创新流通模式，通过改革释放政策性

红利。

政策对于蔬菜流通渠道业已产生影

响，只是当前改革政策需要进一步完善

和深化。政策红利主要包括两点：大城

市 要 有 自 己 的 菜 篮 子 ； 市 长 要 管 菜 篮

子。这些都是针对蔬菜市场买全国卖全

国的流通格局而制定的措施，该种流通

模式曾经造成蔬菜市场巨幅波动，2010

年蔬菜炒作之风建国以来罕见，年底国

务院下发国办发 （2010） 18 号文件，各

省 、 市 、 自 治 区 政 府 按 要 求 推 出 当 地

“菜篮子”规划。2012 年中央领导更是明

确 提 出 “ 大 城 市 要 有 自 己 的 菜 篮 子 ”，

“省长要管米袋子，市长要管菜篮子”，

标志着菜篮子工程领导责任制的建立。

目前，各大城市菜篮子工程取得成效，

如北京市宣布，2015 年有望实现蔬菜种

植面积 70 万亩，外埠蔬菜供京生产基地

80 万亩，使蔬菜的自给率和控制率提高

到 35%和 50%。随着城市菜篮子工程的建

立，压缩了蔬菜的流通距离和流通环节。

事实上，价格低端的生鲜产品往往受

销售半径的制约，蔬菜运输线路过长必定

提高成本加大损耗，蔬菜从生产到餐桌要

经过 7、8 道环节，加之某些蔬菜产品如大

蒜和生姜等成为资本炒作的追逐对象，抬

高了居民的生活成本，影响恶劣。那么，

治理蔬菜流通环节难度何在？笔者曾经

访问过一些菜农，他们说，现在虽然眼看

着菜价很高，但是以家庭为单位的小农生

产模式，既要顾生产又要顾销售，很难形

成生产和销售的有效循环。况且，现在的

零售环节都设有门槛，也很难进得去。为

此，政府应该扶持适度规模的蔬菜生产和

扩大公益性菜市场的覆盖面，要本着“多

渠道，少环节”的原则，深化流通领域的改

革以及制度创新。

稳菜价需要创新流通模式
冯是虎

“菜篮子”一直备受关注，农民卖菜难和城

镇居民买菜贵主要是由于农产品流通环节过

多造成，能否减少中间环节，让平价菜直接送

到家门口？近日，记者走访了北京市的多个居

民小区，看看居民们怎样装满自家的“菜篮子”

北京市丰台区三环新城小区

模式 周末车载菜市场
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也是这一天，记者来到位于北京市东
城区西打磨厂街山西省天镇县蔬菜直营
店前门店。这里周围多是胡同，居民来买
菜只需步行几分钟。门口的蔬菜直营店
标志显眼，店堂干净明亮，几十种蔬菜摆
放整齐。这里大白菜 0.7 元/500 克，土豆
1.98 元/500 克，芹菜 1.48 元/500 克，油菜
2.18元/500克。

蔬菜直营店温店长告诉记者，这里的
菜 80%是从山西省蔬菜基地运过来的，每
天早上总店会派有专门的送菜车。北京
市有 17 家“山西省天镇县蔬菜直营店”，都
在东城区。直营店卖菜本身是不赚钱的，
但是会有政府补贴，现在每天的销售额在
1500元左右。

记者了解到，这是北京市东城区政府
的“农超对接”支持项目，通过与山西省天
镇县政府相关部门接洽，在该县建立了无
公害蔬菜生产基地，开通了绿色无公害蔬
菜通道。按订单采摘蔬菜，既不担心蔬菜
无人问津烂在地里，也不担心菜贩子压低
价格，保证了农民的收入。通常 24 小时
内，新鲜蔬菜就完成了 300 公里的长途跋
涉，从山西的基地到了老百姓家门口。

北京市东城区西打磨厂街山西

省天镇县蔬菜直营店前门店

模式 蔬菜直营店
3 月 17 日，记者来到二环内的北京市

西城区金泰便民菜店第 015 号。周边小区
居民楼林立。便民菜店整洁明亮，蔬菜码
放整齐有序，菜价标识清晰。大白菜 0.9
元/500 克，土豆 2.3 元/500 克，小油菜
2.5 元/500 克，芹菜 1.5 元/500 克。来买
菜的都是附近小区居民，老人们到楼下遛
弯儿顺便把菜买了。便民菜店价平菜好离
家近，为市民解决了生活难题。

据了解，这个菜店属于国营，西城区
商务部门和金泰集团西城分公司 （原北京
煤炭集团西城分公司） 合作，菜店的房子
原本是煤站，“煤棚转菜店”，不用交房
租。像这样的便民菜店，在西城区还有不
少。为了稳定菜价，公司每天会有专人过
来监管价格执行情况。便民菜店除了价格
上的优势外，也能在极端天气时，保证蔬
菜供应。

北京市西城区金泰里仁街便民

菜店第 015号店

模式 标准化便民菜店

同一日，位于北京东四环的一家京客
隆超市，超市里生鲜区不少顾客在自由挑
选 蔬 菜 。 记 者 看 到 这 里 的 大 白 菜 0.83
元/500 克，土豆 1.99 元/500 克，油菜 1.96
元/500 克。超市在两个大型楼盘旁边，来
买菜的都是附近小区里的居民。“原来都是
在农贸市场买，但现在发现超市里的菜有
时比早市还便宜，菜也挺新鲜的，听说是直
接从蔬菜基地拉过来的。我们现在都习惯
去超市买菜了。”居民周女士对记者说。

京客隆超市是农超对接的试点，2006
年京客隆在北京顺义区北务镇成立采购基
地，公司包地，由村民种菜，公司统一给分
布在城区不同地方的超市单店配送蔬菜，
早上８点前会送到超市。因为省略中间环
节，价格挺实惠。经常会有几种特价菜。
芹菜前几天特价时每 500 克只要 0.99 元，
是记者这几天走访的菜店里价格最低的。

北京市东四环京客隆超市

模式 农超对接

治理蔬菜流通环节难度何在？现在虽然眼看着菜价很高，但是以家庭

为单位的小农生产模式，既要顾生产又要顾销售，很难形成生产和销售的

有效循环。为此，政府应该扶持适度规模的蔬菜生产和扩大公益性菜市场

的覆盖面

娃哈哈主打健康饮品

声 音

山东：电商学起新消法

3 月 14 日，山东省邹平县长山镇一家纺织产品

电子商务公司的工作人员在查阅新《消费者权益保

护法》中“七日内无理由退货”的规定。在新《消费者

权益保护法》实施之际，山东省邹平县工商部门组织

工作人员到电子商务经营单位进行新法宣传，从发

货源头杜绝各类隐患，保护消费者的合法权益。

董乃德摄 （新华社发）

探 访


