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“杨浦已经到了没有改革创新就不能
前进的阶段。”上海杨浦区委书记陈寅不
久前表示，正处于转型期的杨浦，不但要
转变经济结构和经济发展方式，还要转变
城区管理方式；不仅要有高楼大厦、地铁
通衢，还要改善市容市貌，让百姓有看得
到绿色、听得到和谐、体验得到的文明。

争创国家卫生城区、争创上海市文明
城区，杨浦将这“双创”看做是转型时期转
变政府职能、树立新型“问题观”的契机：
横向“部门联动”，纵向“贴近一线”，建立
动态的问题解决机制，提升城区面貌，既
要有亮丽的“硬形态”，又要有文明的“软
实力”。

破解管理难题

随着城市化进程的加
快，杨浦区积极创新城市管
理模式，多部门联动解决城
市管理中的各种问题

杨浦区大桥街道顺成里居民区党总

支书记陈玉红不久前收到一封居民的来
信，信是 80 多岁的庄柏寿老人写来的：

“菜摊往后退，马路变宽了，居民开心笑。
整得好，好得很。”庄老伯所说的“整得
好”，说的是街道对周家牌路地区乱设摊、
占道经营、跨门营业等问题的集中整治。

杨浦区在去年 12 月正式启动“双创”
工作之后，积极收集来自基层的居民呼
声，并在区域内各个部门之间迅速形成合
力，贴近群众、深入一线解决问题。记者
了解到，大桥街道在了解到周家牌路街道
的情况之后，就由街道市政科牵头，出动
执法部门、机关干部、居委会干部及志愿
者等 50 余人，对周家牌路地区的顽症集
中整治。通过为期一周的定点定时集中
管理，共整治门店约 130 户，划立经营黄
线 450 余米，清理各类垃圾 8 大卡车，终
于将周家牌路“还路于民”。

联合多部门携手解顽症，在杨浦区
“双创”工作中已经是常态化的工作方
式。记者在采访中发现，随着城市化进程
的加快，创新城市管理模式，尤其是创新
特大型城市的管理模式问题日渐突出，杨
浦区就针对这一课题，推出了“治安联防、

环境联建、执法联动”的“大联动”城市管
理新模式，将城市管理的“各家事”统筹到
同一平台上，根据“职责最相近、处置最有
利”的原则解决新情况、新问题和历史遗
留的疑难问题，破解了“七八顶大盖帽，管
不了一顶破草帽”的现象。

值得注意的是，在“双创”行动中，杨
浦的部门联动，开始形成一种城市管理顽
症的正向解决机制：基层矛盾化解应上下
联动,该“下沉”基层的环节,发挥基层优
势；该“上交”上级部门协调的环节,及时
启动相应的资源。这个“正向”机制已在
杨浦全区范围得到认同。

建立长效机制

为了避免集中整治后
出现“旧貌重回”现象，杨浦
区注重长效机制的建立和
常态化管理，调动群众参与
的积极性

在整治周家牌路取得成效之后，当地

居民一方面拍手称快，另一方面也不无担
忧：“反复整治—反复回潮”是城市管理顽
疾的集中表现，万一这次治理之后，再次

“旧貌重回”怎么办？就此，大桥街道相关
负责人也表态：为了避免集中整治后出现

“回潮”现象，街道将注重长效机制的建立
和常态化管理：规范划线经营，规范商家
在线内经营及停车，让出“生命通道”；强
化日常执法巡查，街道居委会派出志愿者
进行日常巡逻，执法部门派出专人固守并
加强执法力度，另外，市民督查队也会不
定期进行督查。

杨浦区监察局局长孙革军告诉记者，
杨浦区是上海的老工业区，在历经近年的
高速发展之后，一方面高楼大厦拔地而
起，另一方面，城市管理的软实力没能跟
得上，留下了不少后遗症，在“双创”行
动开始之后，仍然有部分区域整治效果不
明显，他坦承：“问题根源还在于对整治
的长期性认识不够，部分干部存在敷衍应
付思想和畏难情绪。工作理念上缺乏创
新，跨前一步的主动性还不够，缺乏敢于
担当、破解难题的勇气。”因此，杨浦会
在下一步的“双创”行动中加强与居民的
互动，时时追踪最新进展；各职能部门也
将“真开门、开大门”，调动群众参与，
回应群众期盼。

不畏难，敢创新，杨浦区委书记陈
寅的话格外掷地有声：“要以敢碰硬的
精神，持之不懈坚持抓数年，以‘双
创’为目标，彻底改变城区面貌。”正
是由于真正向百姓“敞开大门敞开心
扉”，对于推诿扯皮的事敢于红红脸出
出汗，杨浦的“双创”行动也切切实实
地走到了老百姓的心里。

不久前，杨浦向全区居民发出参与
“双创”行动的倡议书《杨浦，因您而美
好》：“不论您年龄大小、来自何方、从事
什么职业，只要生活、工作、学习在杨浦
这 片 热 土 上 ，您 就 是 杨 浦 大 家 庭 的 一
员。大家同携手，以主人翁的姿态，从自
身做起、从小事做起、从现在做起，同创
共建文明杨浦、卫生杨浦。”如今，杨浦区
的居民正在以积极的行动对“双创”行动
倡议书作出回应。

文/李治国

上海杨浦区：

以“双创”促进城区环境治理常态化
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上海杨浦区滨江发展带一角。

上海杨浦新江湾城美丽景色上海杨浦新江湾城美丽景色。。

上海杨浦区国歌纪念广场一角。上海杨浦区国歌纪念广场一角。

上海杨浦区创智天地全景。上海杨浦区创智天地全景。
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