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本报讯 记者姚进报道：近日，农
业银行出台了支持家庭农场发展的专项
政策，将家庭农场作为“三农”业务重
点支持对象。

为支持农业集约化经营和规模化发
展，扩大对家庭农场等新型农业经营主
体的服务范围，农行将加快推进农户贷
款业务经营转型，创新抵质押担保方
式，扩大抵质押担保物范围，重点围绕
家庭农场做好全流程金融服务。

据了解，针对家庭农场生产经营特

点，农行将在前期支持家庭农场工作的
基础上，把农户贷款与结算、理财、咨
询等金融服务紧密结合，开展金融服务
创新，设计专属金融服务方案。

对种植业客户，农行将大力支持土地
整治和土地流转，稳步开展农村土地承包
经营权抵押贷款业务；支持播种机、收割
机等大型农机具购置，发展“经销商保
证+本机抵押”组合担保方式，探索小微
水利、固定大棚等地上附属设施有效抵押
担保方式；支持农产品收购、储运、分销、

加工等环节，探索引入电子商务平台，做
好农产品网络直销服务。

对养殖业客户，农行将加大对有窗
式畜牧养殖、网箱式水产养殖等新型养
殖设施建造的支持力度，探索开展交易
资金托管业务；支持客户灵活用款，对
养殖周期较短项目，允许家庭农场客户
采取可循环贷款方式；支持订单养殖，
推荐、引导家庭农场客户与加工企业客
户对接。此外，农行将积极为家庭农场
安装智能支付终端或 POS 机，派专人指

导协助其办理网上银行、手机银行等支
付业务。

此外，为支持家庭农场更好发展，提
高农户抗风险能力，农行明确，对纳入全
流程金融服务的家庭农场客户实行名单
制（台账）管理。同时，农行将建立多渠道
风险补偿机制，积极协调地方政府建立融
资性担保公司、风险补偿基金，探索风险
共担模式，引导支持家庭农场主参加农业
保险和相关财产保险。信贷资金将封闭
运行，防止被挤占挪用。

创新抵质押担保方式 扩大抵质押担保物范围

农行出台专项政策支持家庭农场

在互联网金融风靡的当下，微信已
成为各大银行抢占客户体验高地的重要
途径。据统计，2013 年末已有约 56 家
商业银行、21 家银行信用卡中心创建起

“微信银行”。
相对于网上银行、电话银行、手机

银行等，“聊天式”的金融服务是微信银
行的突出特点，深受年轻用户群体的欢
迎。“银行借助于微信的渠道来开拓市
场、提升服务，也是个不错的选择。”中
央财经大学金融学院教授郭田勇表示。

增强客户黏性

在微信“搜索公众号”中输入“银
行”二字，可以发现弹出的银行认证账
号有近百个，包括中行、招行、浦发、

光大、广发、中信、建行、交行、兴
业、华夏等在内的数十家银行信用卡中
心都开通了官方微信。

招行信用卡于 2003 年首创了消费
短信提醒功能，而这一传统服务方式正
在改变。日前，有招行信用卡用户接
到了一份对于消费提醒短信服务调整
的 邮 件 ， 邮 件 显 示 ，“ 为 提 升 用卡体
验，结合客户消费金额、消费类型和用
卡习惯等因素综合考量，于 2014 年 2
月 12 日起对消费短信提醒服务进行优
化升级，单笔 300 元以下的境内 POS 刷
卡 消 费 (含 快 捷 支 付)不 再 发 送 提 醒 短
信。官方微信是您掌握信用卡消费的唯
一渠道。”

这一调整得到了招行信用卡中心市场
部有关工作人员的确认，“我们的微信提
醒功能，笔笔播报，客户随时可以获得刷
卡信息通知。信用卡中心也会实时监测客
户的交易状况，如果某笔交易存在较高风
险，也会直接和客户进行电话确认。”

《中国城市居民信用卡使用习惯调查
白皮书》 显示，目前各家银行的信用卡

业务正从粗放式发展转为精细化经营，
各种服务及功能创新层出不穷，说明信
用 卡 行 业 开 始 从 追 求 “ 量 ” 向 追 求

“质”转变，而各银行的发展重点，也将
转向增强客户黏性的目标上。

“安全”才能走远

在银行期望通过微信银行增加更强
的用户黏性之际，如何保证用卡的安全
性则是广大用户更为关心的。

“我们将服务逐步搬上微信，现有的
业务流程和产品也都会重新审视。我们
会从各个角度优化调整以确保该渠道客
户体验的最优化和风险控制的平衡。”中
信银行相关负责人表示。

记者调查发现，广发信用卡微信银
行在年初开通了账单分期、调额等业务
的同时，也推出了在线开通安全卫士的
实时服务功能；而招行信用卡微信银行
采用的是“手机银行”的安全保障机
制。即凡涉及客户私密信息的功能，均
在招行手机银行后台办理，采用 SSL 安

全协议进行高强度的数据加密传输，即
使网络传输的数据被截获，也无法解密
和还原。同时招行采用双重密码、图形
验证码等全方位安全措施，在登录时要
提供登录名、密码，即使手机被他人操
作，不知道密码也无法登录。

上述招行信用卡中心工作人员说：
“信用卡服务进入‘微’时代，对于银行
而言，它是与客户进行互动的一种有效
方式，未来将会实现更多创新的功能；
对于客户而言，它的便利性进一步加
强，对于一些常用业务和便捷业务，客
户可直接通过微信进行办理，随时随地
进行查询、咨询与办理，客户选择的空
间更大。”

随着微信用户的持续攀升和微信金
融服务需求的快速上升，信用卡持卡人
对微信金融平台的需求已从最初的简单
查询转变为更全面、更智能的服务。业
内人士认为，未来 10 年，保守估计中国
将有 5 亿人成为信用卡新用户，充分利
用移动互联网平台，将为银行信用卡业
务拓展新的渠道。

互联网金融催生“微信银行”

银行业发力信用卡“微”服务
本报记者 姚 进
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央行本周净回笼 400 亿元
本报讯 记者张忱报道：央行周四开展 1000 亿元

28 天期正回购操作，中标利率 4.0％，操作规模、期限和
中标利率均与本周二相同，本周累积正回购总额达到
2000 亿元。数据显示，本周公开市场有 1600 亿元正回
购到期，无逆回购及央票到期。据此计算，本周净回笼
资金 400 亿元，和此前四周 4500 亿元、1080 亿元、1600
亿元和 700 亿元的净回笼规模相比有所减少，力度相对
温和。

市场人士认为，虽然央行回收流动性的力度较弱,
但本周正回购全部为 28 天，延长了对回笼资金的锁定
期限，且利率定在 4.0%的高位,意味着央行对待流动性
态度上并未放松,政策依旧维持中性。央行持续进行的
正回购并未对流动性状况产生太大影响。3 月 13 日，上
海银行间拆放利率数据显示，短期利率有了小幅波动，
但 变 化 不 大 。其 中 ，隔 夜 Shibor 上 涨 6 个 基 点 至
1.9600％，7 天 Shibor 上涨 28.90 个基点至 2.5000%，14
天 Shibor 上涨 6.90 个基点至 2.2770％，1 月 Shibor 下
降 4.20 个基点至 3.8300％。

避险情绪助推金价走高
本报记者 温济聪

美国“非农”就业数据发布后，市场情绪稳定，宏观消
息面对黄金的影响较小，但突发性意外事件带来的避险
情绪助推金价成功地上破上方压力位。截至 3 月 13 日
17 时 18 分，国际现货黄金价格交投于 1372.72 美元/盎
司 左 右 ，与 当 日 开 盘 价 相 比 上 涨 7.40 美 元 ，涨 幅 达
0.54%。今日上海黄金交易所的数据显示，截至收盘，
AU(T+D)报收于 269.86 元/克，比上一交易日上涨 3.17
元，涨幅达 1.19%。

“本月12日，位于美国纽约曼哈顿的一座大楼发生爆
炸，虽然事件性质还没有明确答案，但这引起了市场的恐
慌情绪，对金价的上涨形成了一定利好。”金顶集团金融分
析师张强表示，加之大型黄金机构开始加仓黄金ETF，净
持仓量在800吨上方有效站稳，对金价的上涨也形成了有
利因素。

北京黄金交易中心高级经理周英皓表示，乌克兰局势
趋紧是金价走高的另一因素。“七国集团(G7)周三发布了
一份声明，声称克里米亚地区‘公投’将导致‘进一步的行
动’。随着克里米亚公投期越来越近，一旦该地区公投表
决归属俄罗斯，以美国为首的西方国家不排除采取军事行
动解决问题。这导致市场避险情绪进一步升级。”


