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在波司登集团董事长高德康看来，“暖时尚”不仅仅是外表的

时尚，更是品牌与消费者的沟通，是人与人之间的关爱、交流、信

任，是一种正能量的传递。近年来，波司登持续深化卓越绩效管理

模式和社会责任管理体系，不断增强价值发展的协调性和可持续

性，彰显品牌经济转型升级的强大内生动力。公司连续多年获授

AAA 等级 （银行） 资信企业，并被评为中国工业大奖、全国重合同

守信用单位、全国文明诚信示范单位、江苏省重合同守信用企业、

全省依法治企诚信经营先进单位、江苏省质量诚信企业、江苏省出

口质量优质奖等称号。

加强领导，完善机制，规范诚信经营管理
早在上世纪 90年代，波司登就设立法务部，配合市场财务部推

动企业诚信建设。为强化内部管理，公司又先后调整设立了审计法

务总监及审计法务中心，并出台法人委托书管理制度、合同签订评

审制度、客户授信与年审评价制度、应收账款与商账追收管理制

度、失信违法行为责任追究制度等规章制度，形成了一套适合企业

发展需要的诚信管理机制。

波司登全面推行卓越绩效管理模式，加强技术改造和设备更

新，提升生产工艺和质量保障水平，打造国际制造品质。同时制定

“件件是精品，处处有服务”的质量标准，建立了完善的质量控制

及服务体系，先后获评全国质量奖、亚洲质量卓越奖，成为服装企

业质量管理的标杆，践行卓越的楷模。2013 年 2 月 10 日，被授予

江苏省质量奖。

波司登顺应电商、物联网等新经济浪潮趋势，不断加大网购

平台、现代物流科技园和企业信息化建设力度。在提升优化终端

渠道的基础上，2008 年起公司筹办电子商务平台，2009 年 4 月设

立电子商务部，2012 年 8 月成立上海波司登电子商务有限公司。

高德康董事长非常重视新生的电商平台的规范运营，亲自主持召

开工作会议。公司先后制定电子商务运营部管理制度、企划部标

准制度、物流部标准制度、系统开发管理制度、信息系统安全管

理制度、人力资源管理制度、财务管理制度等一系列配套制度，

确保电商各部门的密切衔接与各项流程的严格执行。2013 年淘宝

“双 11”购物节上，波司登全网销售额达 1.10 亿元，较上一年增

长近 10%。

波司登还以“两化融合”为抓手，改造和提升传统服装制造

业，发展现代产业体系。2013 年，波司登入围“国家信息化和工业

化深度融合示范企业”名单，波司登电子商务集成创新试点工程项

目也入选大企业电子商务和供应链信息化提升方向试点项目。

转变思路，创新方法，

强化诚信经营自律
波司登在企业价值观上，突出强调

“诚信、忠诚、责任”，重视从内部、外

部和组织治理三方面培养良好的企业道

德行为。充分利用入职教育、岗位培

训、网络大学等形式强化对员工的道德

操守教育。公司党委还在全国非公企业

中率先成立纪律监督委员会，结合企业

党建及创先争优工作，将诚信的舆论宣

传、制度措施、考核评比、社会评价贯

穿于企业活动的整个过程、各个方面，

使诚信真正成为企业和全体员工的行为

准则，做到对用户诚信、对员工诚信、

对政府乃至社会诚信。

波司登重视品牌推广活动对社会公

众的影响及社会责任。公司严格依法合

规推进广告宣传和品牌推广活动，自觉规范企业营销行为。在品牌

营销过程中，坚持用户体验，坚持公众利益，坚持环境保护，以时

尚性、普及性、趣味性设定推广主题及内容，弘扬和谐、乐观、向

上的优秀社会文化，正确引导大众消费观念，实现了社会使命与经

济需求的双赢。

在电子商务项目运营方面，波司登非常注重降低成本，提高效

益，为消费者提供超值购物体验。运营波司登官网、“波司登风

尚”官方微博、“潮范”社区、终端携手明星达人等方式，全面整

合线上线下营销资源，以玩乐、轻松的互动形式建立起和年轻消费

群体的情感沟通；并与新浪等知名网站合作，对网络受众进行品牌

文化及羽绒服饰文化的宣传，推广“暖时尚”新主张。制定了与线

下渠道平衡的价格体系，做到网络价格体系一致，产品形象一致，

货品物流统一配送，统一提供售后服务，使消费者得到真实惠。

为规范电商运营和网销渠道，公司投入数千万元导入 ERP 网络

分销系统，在客户信用管理信息系统中建立了覆盖全国客户的档案

信息，可随时监控客户的发货、销售、付款、应收款情况，避免了

人情式管理，保证了交易安全。在整个营销过程中，充分顾及社

会、企业、消费者以及内部员工的利益，与各大院校合作培养了一

批电商高级管理人员及专业岗位运营专才，同时积极扶持数百家优

质网络分销商，强化延伸与天猫、京东等电商平台的合作，在全国

服装行业起到了标杆作用。

提升内涵，优化服务，营造和谐消费环境
波司登坚持“最大可能地满足消费者的需求”的服务宗旨，以

消费者利益为最高利益，切实维护消费者权益。售后服务部设立服

务咨询、维修、调换等质量跟踪服务，对消费者的每一份来信、来

函、来电都及时登记处理。为了加强客户关系管理，公司以全国工

业旅游示范点、消费者座谈会、消费者权益日、营销网络及调研走

访等渠道收集、归纳、分析、总结消费者意见，在大量实效信息的

基础上进行高效互动及有效沟通，为新品开发提供实时、有效的信

息和建议，不断消除品牌瑕疵。此外，还与淘宝、京东、当当等电

商平台的知识产权中心深度合作，严厉打击网络渠道销售涉嫌假冒

波司登系列品牌及产品，规范网络销售市场，有效保障了消费者的

权益。

“宁可自己吃亏，也决不让消费者受损”是波司登争创国际品

牌的理念所在。依托覆盖全国的线上线下网络，波司登建成了企

业、销售分公司、销售终端三位一体的产品销售和服务体系，售后

服务及消费诚信建设受到消费者广泛好评，顾客满意度连年攀升，

经营期间没有发生任何产品召回事故。波司登羽绒服被中国消费者

协会评为“3·15 标志商品”，公司先后获评质量服务双保承诺单

位、全国名优产品售后服务先进单位、用户满意工程先进单位、全

国民营企业售后服务先进单位等称号。

诚实守信是市场经济的内在需求，是企业赢得信誉、立于不败

之地的根本保证。波司登在领军中国市场的基础上，大步进军国际

市场。目前，自主品牌产品成功进入欧美主要国家市场，集团在英

国伦敦设立了欧洲总部及品牌旗舰店，签约成为英超热刺队官方合

作伙伴，收购英国男装 Greenwoods，和全球顶尖的电子商务公司

——德国 OTTO 合作推广自主品牌，还在美国纽约开设时尚体验

店，亮相纽约国际时装周，成为中国品牌崛起于海外市场的新样

本。

2014 年，是波司登全面转型升级、深化改革的一年。波司登将

进一步完善诚信经营管理体系，致力于建设以质量为基础、以创新

为灵魂、以快速反应为活力、以社会责任为实现过程的、“四位一

体”的、有良好品牌生态的优势服装品牌，用创新成就时尚品牌的

标杆！

波司登生产线引入瑞典 ETON 吊挂系统

精益求精、一丝不苟，努力实现“件件是精品”精益求精、一丝不苟，努力实现“件件是精品”

波司登博士后科研工作站推进研发新型多功能阻燃面料

波司登高效快捷的仓储物流

波司登欧洲总部暨英国伦敦旗舰店

波 司 登 ：

“暖时尚”释放品牌消费正能量
波司登集团是以羽绒服为主营业务的多品牌综合服装经营集团，也是生产规模、装备技术在全国具领先优势的羽绒服生产基地。作为中国纺织服装领军

品牌，波司登羽绒服连续19年 （1995-2013） 全国销量遥遥领先，连续17年 （1997-2013） 代表中国防寒服向世界发布流行趋势。2013年，国家有关

部门首次组织开展中国自主品牌价值评价，波司登品牌强度达95.5，品牌价值达184.03亿元，列服装鞋帽行业前列。


