
社址：北京市西城区白纸坊东街 2 号 读者服务窗：dzzs@ced.com.cn 010-58393509 查号台：58392088 邮编：100054 传真：58392840 定价：每月 24.75 元 每份：1.00 元 广告许可证：京宣广 0044 号 广告部：58392178 发行部：58393121 昨日（北京）开印时间：4∶10 印完时间：5∶30 本报印刷厂印刷

专 题2014年3月8日 星期六星期六1616

邮储银行：普惠金融彰显社会责任邮储银行：普惠金融彰显社会责任
我国主力金融机构主要布局

于大中型城市，县域及以下地区

普遍供给不足，特别是经济落后、

偏远地区还存在不少金融服务的

空白区域。

中国邮政储蓄银行日前发布

2013年度《普惠金融报告》和《社

会责任报告》。该报告系统地梳

理了国内普惠金融领域的理论发

展和邮储银行的实践历程，着重

介绍了邮储银行在服务“三农”、

社区、中小企业方面做出的探索。

中国邮政储蓄银行董事长李

国华表示：“邮储银行通过成立7

年来的实践，已初步探索出一条

大型零售商业银行在开展普惠性

金融业务和追求商业可持续之间

平衡的特色发展之路。”

在内蒙古自治区乌海市巴音陶亥
镇羊井路村，村民已经完全熟悉了邮
储银行送贷下乡的服务车，从 2012 年
开始，这辆车已经来村里跑了 20 来
趟。向该镇投放各类贷款超过 3000 万
元。而这只是邮储银行优质“三农”金
融服务的一个缩影。

邮储银行相关负责人介绍，该行
积极践行普惠金融理念，坚持服务“三
农”、服务社区、服务中小企业的市场
定位，现有营业网点 3.9 万多个，其中
70%以上分布在县域地区，有效缓解
了农村地区金融服务不足的问题。

据了解，邮储银行在总行、省分行
层面组建了三农金融部，在基层支行
组建三农金融服务专营机构，将支农
服务组织架构覆盖全国，引入非传统

质押抵押物，创新涉农小额贷款产品，
积极优化农村金融生态环境，不断加
大对“三农”金融的服务力度。

成立 7年来，邮储银行积极填补金
融服务空白、扶持弱势群体发展，逐步
建成了网点最多、覆盖面最广、离“三
农”和社区最近的大型零售商业银行，
为城乡居民提供了全方位、多层次的
金融服务，有效缓解了农村地区金融
服务不足的问题，成为普惠金融服务
的中流砥柱。截至 2013 年底，邮储银
行累计发放小额贷款 8100 多亿元，解
决了近 800万农户家庭融资问题。

中国邮政储蓄银行副行长、董事会
秘书徐学明表示：“下一步，邮储银行将
创新发展模式，转变发展方式，探索普
惠金融可持续发展新路。”日前，中国人

民银行出台了《关于做好家庭农场等新
型农业经营主体金融服务的指导意
见》，银监会发布了《关于做好 2014 年
农村金融服务工作的通知》。邮储银行
将结合自身实际情况，充分发挥自身优
势，创造性地落实中央农村工作会议、
中央一号文件精神和人行、银监会要
求，进一步加大金融支农力度，促进城
乡金融一体化发展。要坚持“宜场则场、
宜户则户、宜企则企、宜社则社”的原
则，加快推进小额贷款升级，创新产品
体系；简化审贷流程，提高服务效率，确
保农户合理信贷需求及时得到满足；大
力支持家庭农场等新型农业经营主体，
强化金融支持，促进农业集约化、规模
化、产业化发展；加快推出多系列新产
品，并在试点的基础上尽快推广普及。

卢传安是海南一位“老渔民”，五
六岁就与大海打交道，毕业后一直跟
随父亲打鱼。经过 20 年风浪的淬炼，
他对海域了如指掌，同业渔民都称他
为“海博士”。2011 年，他所经营的琼
海时达渔业有限公司计划在西沙进行
远洋深海养殖，多方筹集资金后仍有
大缺口。2012 年 6 月，邮储银行高效
的“阳光信贷”为其发放了 150 万元个
人商务贷款，同年 9 月再次发放 100 万
元小企业贷款，解了他的燃眉之急。

有了这些资金支持，卢传安的创
业梦得以步步实现，一系列改变纷至
沓来：以前是开船，现在是自己买船；
以前是近海捕鱼，现在是远海作业；以

前是单一捕捞，现在是深海养殖；以前
是只有一条海船，现在已有 7艘海船。

卢传安表示，能及时拿到贷款，实
现自己的创富梦想是一件很幸运的事
情，但事实上，这份幸运中有着必然
性：近年来，邮储银行已累计发放小微
企业贷款近 2 万亿元，支持了 1200 多
万户小微企业的经营资金短缺困难,
成为支持实体经济发展的新生力量。

中国邮政储蓄银行副行长、董事会
秘书徐学明表示，邮储银行积极落实国
家关于金融支持小微企业发展的要求，
从组织机构调整、创新金融产品、升级
服务模式、搭建服务平台等维度，全力
助推小微企业成长。2013 年，邮储银

行在总部和一级分行设立了小企业金
融部，通过近 3.5 万人的专业信贷队伍
为小微企业提供金融服务；将小微企业
产品研发方向从“重抵押”调整到“弱担
保”，由原来的“不动产抵押贷款”向“非
不动产抵押贷款”升级，满足了不同行
业小微企业的多样化融资需求。

为了更好地服务实体经济，邮储
银行创新金融服务方式，连续 4年举办

“创富大赛”，持续深化服务小微企业
的内涵与外延。大赛引入政府、专家、
媒体多方参与，创造性地将“融资”与

“融智”相结合，为小微企业提供了“产
品展示、商业模式交流、融资支持和品
牌推广“四位一体”的综合平台。

知行合力

悉心服务“三农”

创新探索

伴随“小微”成长

改革转型

拓宽“普惠”渠道

中国邮政储蓄银行副行长、
董事会秘书徐学明——

“沉下心来做普惠金融”
做好普惠金融关键是要沉下心来，

把握好社会价值与经济效益的平衡。邮
储银行给自己的定位是服务“三农”、服
务社区、服务小微。中国不缺银行，尤其
不缺大型商业银行，但缺有特色的银
行。我们走差异化道路，放下身段服务

“三农”和“小微”，现在还仅仅是起步。
接下来，邮储银行将创新“小微”企业金
融服务模式，进一步提升服务能力；发挥
网点优势，助推城镇化建设；拥抱互联网
金融，拓宽普惠金融服务渠道。

邮储银行天然具备践行普惠金融
的基因和优势，从成立那天起，就始终
秉持“普之城乡，惠之于民”的理念，一
方面要满足弱势群体和经济薄弱环节
的融资需求；另一方面又要注重构建普
惠金融服务体系，要健全风险分散、补
偿和转移机制，推进社会信用建设，构
建普惠金融良好的生态环境。

北京大学光华管理学院教授
曹凤岐——

“尽金融机构的社会责任”
我曾参加邮储银行举办的几次创富

大赛。大赛让很多农民、小微企业得到
了资金、智力支持，帮助他们更好发展。

过去大银行更多地重视公司业务
和大客户，而中小企业很难得到贷款，
尤其是农村地区，农民几乎得不到贷
款，邮储银行在这方面有自己的特色。

邮储银行虽然现在也位居大银行
之列，但在支持中小企业方面也做得相
当到位。普惠金融与社会责任密不可
分，从某种意义上讲，做好了普惠金融，
也就是尽到了金融机构的社会责任。
发展农村金融，不能完全靠信用贷款。
在扩大质押抵押物品的金融创新，以及
支持家庭农场、支持城镇化等方面，邮
储银行做得非常出色。

中央财经大学金融学院教授
郭田勇——

“发展要强调可持续性”
未来普惠金融的发展应打造成多元

化、全方位、商业可持续性的普惠金融服
务，实现一体两翼的发展。金融行业发
展，在上世纪90年代走过很多弯路，使得
银行贷款不良率不断攀升。经验教训表
明，要用利息覆盖风险，才能实现商业可
持续发展。不过，近几年小额信贷工作
发展又出现一些矫枉过正，例如利息收
得太高。我感觉邮储银行把握得比较
好，找到了一条平衡的道路。

此外，未来要两个渠道办银行，给
普惠金融插上“隐形的翅膀”。互联网、
手机支付，应形成银行经营的第二条战
线。邮储银行有 3.9 万多个网点，这为
邮储银行提供了广阔的业务发展空间。

声 音

2月27日，中国邮政储蓄银行在北京正式发布2013年度《普惠金融报告》。这是邮储银行发布的首份《普惠金融报告》，也是继

党的十八届三中全会明确提出“发展普惠金融”这一战略之后，中国银行业内发布的首份普惠金融服务的专项报告——

邮储银行在成立之初就被赋予了
普惠金融的责任和使命。2007 年，根
据国务院金融体制改革的总体安排，
邮储银行在改革传统邮政储蓄管理体
制的基础上挂牌成立。国务院提出，
邮储银行应与其他商业银行形成良好
的互补关系，充分发挥网络优势，完善
城乡金融服务功能，面向普通大众，特
别是为城市社区和广大农村地区居民
提供基础性金融服务，支持社会主义
新农村建设。

中国邮政储蓄银行副行长、董事会
秘书徐学明表示，中国不缺银行，尤其
不缺大银行，但是缺有特色的银行。在

当前整个银行业面临着利率市场化、金
融脱媒、互联网金融严重冲击的环境
下，走差异化、特色化经营之路，将是商
业银行提升竞争能力的必然选择。

邮储银行积极实施“一小一大、以
大促小”的特色化经营策略，在践行普
惠金融责任的同时，实现了商业可持续
发展。一是坚持从“小”处入手，充分发
挥深入县域、扎根农村的独特优势，将
小额贷款作为长期、核心的战略业务，
并逐步向上延展客户群体；二是积极向

“大”处挺进，集中总部人员力量，切实
发挥专业优势和风控管理优势，通过资
金集中统一运用，有力地支持了国家基

础设施、基础产业等重点领域建设。
目前，邮储银行已初步形成了以

零售金融、普惠金融为主体，以公司金
融和金融市场业务为“两翼”的“一体
两翼”全功能商业银行的经营格局，通
过各类业务的相互配合、协同推进，实
现了普惠金融的商业可持续发展。

“未来，邮储银行将继续充分利用
服务网络等优势，服务国家战略导向
和政策要求，为国家承担普惠金融责
任，坚定不移地走可持续的普惠金融
发展道路，打造‘升级版’的价值银行、
责任银行、普惠银行。”中国邮政储蓄
银行行长吕家进说。

图 说

邮储银行信贷员送贷下乡。 邮储银行信贷员在回访客户的路上。

邮储银行新疆阿勒泰分行信贷员雪灾后前往客户家中做

调查。

邮储银行帮助大量小微企业解决了融资难题。

2010年起，邮储银行连续 4年举办创富大赛活动。

邮储银行支持的中国广核集团公司核电项目。

邮储银行服务小企业。


