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庆丰包子铺火了，而作为传说中的
“庆丰大股东”，全聚德也一度成为关注
焦点。

事 实 上 ，全 聚 德 的“ 名 气 ”并 不 在
此。在京城的烤鸭店中，最出名、最贵气
的当属老字号“全聚德”。全聚德创建于
1864年（清朝同治三年），不仅拥有“全聚
德挂炉烤鸭技艺”等国家级非物质文化
遗产保护项目，更有俗语称“不到万里长
城非好汉，不吃全聚德烤鸭真遗憾！”由
此看出被称为北京烤鸭第一品牌的全聚
德在消费者心目中的地位。

名声在外 质量为王

1 月 15 日下午，记者来到位于北京
东城区前门大街的全聚德前门店，虽不
是饭点，可在店门口的“全聚德烤鸭专
卖”窗口还是排起了长队。

看到刚买好 3 袋烤鸭的刘香英，记
者上前问“花了多少钱”，刘香英看着购
物小票感慨地说：“不便宜呢，3 袋烤鸭加
上酱料和荷叶饼共 402 元呢。”刘香英告
诉记者，她是河北人，在北京打工有几年
了，自己虽没吃过全聚德烤鸭，但每年过
年回家都会买几只回去送亲戚。“其他地
方卖的烤鸭是便宜但不敢买，来这买价
格贵一点，但全聚德烤鸭肯定是正宗的，
放心啊!”

跟刘香英一样，慕“全聚德”名而来
买烤鸭的顾客并不在少数。全聚德前门
店综合办公室主任赵丹告诉记者，随着
春节的临近，礼盒、礼袋装的烤鸭销量特
别好，这几天的平均销售量都在 1500 只
左右。窗口销售只是前门店“火爆”的一
个缩影。记者发现，离 4 点半晚餐的营
业时间还有半小时，就已经有不少顾客
在门口等候用餐。赵丹告诉记者，对外
地游客来说，前门店就像全聚德的一张
名片，无论是菜品还是服务，质量要求都
很高。

继承传统 创新发展

虽说全聚德是百年老字号的烤鸭
店，但面对如今市场上大小无数的烤鸭
店，如何保持老字号的味道、在“烤鸭界”
赢得消费者信任，全聚德也有着自己的
一套“秘方”。

烤鸭店，顾名思义，核心产品就是
烤鸭。“我们这烤鸭的讲究很多。”有着
35 年烤龄的全聚德前门店烤鸭厨师长郑
志强告诉记者，选鸭坯、晾鸭坯、挂
炉、燎烤、燃料等都很重要，前门店的
鸭坯是由集团统一从生产基地配送的特
一级鸭坯，到店之后要在晾坯室经过至
少一天一夜的晾挂，自然“解冻”后才
可以进炉待烤。“鸭坯进炉后烤鸭师傅
就闲不下来了。”郑志强说，烤鸭进炉
一般需要烤 50 至 60 分钟，这期间，烤
鸭师傅要不间断地进行手动翻转、燎
烤，“这样，才能保证烤出来的烤鸭糖
色均匀、外酥里嫩”。

除了烤，有关鸭子的菜品还有很
多。采访中记者了解到，经过不断更新
发展，在全聚德厨师的手中，鸭子全身
都变成了宝贝。全聚德历代厨师在制作
烤鸭的同时，利用鸭膀、鸭掌、鸭心、

鸭肝、鸭胗等原料，创制了以芥末鸭
掌、火燎鸭心、烩鸭四宝、芙蓉梅花鸭
舌等为代表的“全鸭席”和 400 多道特
色菜品于一体的全聚德菜系。前门店总
厨师长李来福告诉记者，为了迎合顾客
口味的变化发展，全聚德集团要求各店
每季度都要在菜品上有所更新，“我们
店 2013 年全年更新菜有 36 种，创造的
营业额达 300多万元”。

事实上，对于有着 150 年发展历史
的全聚德来说，是在传统与现代的融合
与交替、传承和创新中开拓进取、延续
壮大的。如今，全聚德烤鸭已成为北京
的一张“城市名片”，品全聚德烤鸭也
成为北京最具特色的三大旅游项目之
一。全聚德集团总经理邢颖表示，这些
成绩的取得都源自全聚德深厚的传统文
化底蕴，不仅丰富了全聚德品牌的历史
感和现实感，突出了传统特色和现代工

艺的完美结合，也为品牌塑造打下了坚
实基础。

连锁经营 锁住品质

自 2007 年全聚德作为 A 股市场老
字号餐饮企业第一股上市以来，这些年
也实现了前所未有的快速发展。过去，
人们一说吃全聚德烤鸭，只知道前门
店、和平门店和王府井店 3 个直营店。
如今，随着全聚德连锁经营战略的不断
发展，全聚德在北京、上海和重庆等地
的品牌直营店已达 30 多家，加上国内
外的特许加盟店，门店数量总共已达 90
多家。

然而，不少消费者对全聚德加盟店
的菜品和服务却褒贬不一、不尽如人
意。“连锁经营的最大问题就是菜品如何
标准化。”北京老字号协会会长、全聚德
集团原董事长姜俊贤一直努力实施连锁
经营，在他看来，连锁经营是全聚德规模
经营的必由之路，其中一个很重要的条
件就是产品标准化。

据了解，为促进产品标准化、机械化
和工厂化，全聚德研究出一系列制度规
范和技术手段，如建立专门的食品基地
来保证原材料标准统一供给，并有专门
实验室对原材料进行检测，对鸭子的屠
宰、储存、晾坯、烤制等各道工序都建立
了可追溯机制，且从集团 400 多道菜品
里精选出 49 道最受消费者喜欢的菜品，
按国家标准将其标准化，作为核心的贯
标菜。其中比较敏感的烤鸭“秘方”，则
通过核心技术人员和核心技术物化方
式，来防止技术被拷贝。同时，面对不断
升级的消费市场需求，全聚德还鼓励各
地的门店开发当地特色菜，从而适合各
地消费者的口味要求。

“为消费者提供高品质的消费品和
标准服务是企业运营的根本保证。”邢颖
表示，“老字号”是把双刃剑，既得益于历
史积淀出的品牌效应，同时也会为固化
形象所累，要始终坚持以满足顾客需求
为核心，将企业生产经营服务的全过程
处于受控状态，特别是解决连锁经营的
控制力问题，只有保证做到品牌和信誉
的控制、原材料和辅料的控制、技术和设
备的控制、日常运营的控制等，全聚德的

“百年炉火”才会越燃越旺。

全聚德:新理念燃旺老炉火
本报记者 吉蕾蕾

本报讯 记者杨国民报道：近日，
中国物流与采购联合会会长、中国物流
学会会长何黎明表示，我国经济正处于
从高速增长阶段向中高速增长转换的关
键时期，物流成本过高仍然是制约国民
经济转型发展的重要因素。

何黎明是在回顾 2013 年我国物流业
发展并对 2014 年进行展望时作上述表示

的。“总体来看，2013 年我国物流业顺
应转变发展方式的要求，坚持以质量和
效益为中心，充分发挥市场主体活力，
加快效率提升、创新驱动，释放改革红
利，实现平稳健康发展。”尽管如此，在
何黎明看来，我国物流业运行还存在较
大下行压力，社会物流成本依然较高。
何黎明同时表示，物流业运行总体仍处
于平稳增长区间，去年中国物流业景气
指数 （LPI） 全年保持在 50％以上，社
会物流总额接近 200 万亿元，物流业增
加值可达 3.9万亿元。

中 国 物 流 与 采 购 联 合 会 数 据 显
示，去年我国社会物流总费用与 GDP
的比率保持在 18％左右，社会物流成

本较高的局面依然没有改变。何黎明
说，我国经济正处于从高速增长阶段
向中高速增长转换的关键时期，物流
成本过高仍是制约国民经济转型发展
的重要因素。降低物流成本、提高物
流效率、创新物流模式是推动物流业
转型升级的必由之路，也是转变经济
发展方式的重要手段。

何黎明认为，当前，世界经济总体
延续缓慢复苏态势，外需市场有所改
善，与外需相关的物流领域有望逐步好
转，同时，全球价值链和供应链调整加
快，对我国制造企业、物流企业抢占国
际供应链中高端环节提出更高要求，物
流业将成为构建开放型经济新体制的重

点领域。
同时，我 国 赖 以 高 速 增 长 的 成 本

驱 动 模 式 难 以 持 续 ， 能 源 供 求 失 衡 、
价格上涨趋势明显；农村可转移剩余
劳动力不断减少；更加严格的土地政
策，物流业“用地难、地价贵”问题难
以缓解；环境污染形势严峻，资源环境
成本不容忽视。总体来看，物流业要素
成本全面提高，传统的成本和价格竞争
难以为继。

何黎明认为，面对新的形势，物流
行业应以市场为导向，以质量和效益为
中心，寻找转型升级的突破口，培育产
业核心竞争力，全面打造中国物流“升
级版”。

物流成本过高仍制约国民经济转型发展

刚 刚 出 炉 的 《2013 年 度 中 国 餐 饮 市 场 分 析 报

告》 报告了两个消息。一个是高端餐饮严重受挫，限

额以上餐饮收入近年来首次负增长，高端餐饮门店批

量关闭；一个是大众化餐饮走上前台，成为餐饮行业

发展的主力军，全年保持了稳定增长。一降一升的背

后是中国餐饮行业在市场结构和商业模式上发生的深

层次变化。

限制“三公”消费，反对铺张浪费，让餐饮业回

归本来面目，挤出泡沫，对行业长远健康发展来说是

好事。而马年春节餐饮市场，则成为 2013 年餐饮业

转型升级是否有效的试金石。调查发现，马年春节黄

金周期间，各类家庭聚会宴、朋友宴等成为节日餐饮

业消费主流，消费占比达到 90%以上。全国各地大众

化餐饮酒楼客流如潮，中餐企业表现为“三多”——

提前订桌多、家庭聚餐多、朋友聚会多；与此同时，

各类西餐厅、茶餐厅则成为青少年聚会、就餐的主要

场所，每天食客络绎不绝，生意十分红火。节俭风气

深入人心，自己花钱就餐让大吃大喝、奢靡浪费的情

景难觅，许多餐厅洗碗都遇到了“光盘”。

经过行业洗牌，大众餐饮逐步走向台前，渐成主

流，快餐和小吃企业在生意火爆的同时着力发展社区

便利餐饮。而高端餐饮市场在转型与调整中趋于理

性，逐渐在“高品质而非高价位”中找到自己的方

向，纷纷更换菜单推出亲民菜品，降低人均消费，推

出平价亲民菜。“高档店”穿上“平价衣”，虽降低了

人均消费，却换得顾客盈门。

对于餐饮业来说，面对外部压力，行业洗牌在

所难免。而大浪淘沙中要站稳脚跟，还是要从消费

者的需求入手拓展新的增长点。今年春节，物美价

廉、经济实用的半成品年夜饭礼盒成为马年新宠，

眉州东坡酒楼推出“幸福宴”“锦绣宴”等 6 款打包

年夜饭，包括 5 至 10 份热菜；鸿宾楼推出的包括宫

爆虾肉、美味牛腩、清蒸鱼丸、芝麻肉、糖溜卷

果、干烧黄鱼在内的半成品年夜饭，受到消费者的

热烈欢迎。而新型信息化餐饮体验也成为今年春节

以来餐饮消费的新形式。通过 O2O、手机 APP 客户

端、美食速递网、微信等现代信息化手段提供在线

点餐、预订桌位、在线支付，可以提前备餐，精准

备料，消费者一到便可立即上菜，节省了消费者的

等待时间，提高了餐厅门店的翻台率，而且也精准

化了后厨备料，杜绝浪费。根据统计，目前国内已

有 27%的餐饮企业推出了 APP 服务，海底捞、麦当

劳、真功夫等连锁品牌不仅利用社交网站和消费者

互动，还通过团购渠道进行促销。

民以食为天，餐饮是永不衰退的朝阳产业。定制

服务、上门服务、网络营销⋯⋯只要紧紧围绕消费者

的需要不断探索新的服务方式，就能不断挖掘出潜在

消费需求。

今年初，拥有 155 年历史的中华老字号天津狗不

理宣布，将采取走出去跨国经营的战略，收购海外连

锁企业，目前已获得阶段性进展。这也为中国餐饮业

发展提供了新思路。在国际舞台上进行调整，中国餐

饮业，好戏还在后头。

餐饮业好戏刚开场
李予阳

2014 年 2 月 14 日是西方的情人节
和中国的元宵节，据说 19 年才能遇到
一次。当天开幕的 2014 年春季婚博会
也格外热闹。记者走访发现，卖钻戒
的也负责指导求婚、卖礼服的也经营
婚纱拍摄、做婚礼策划的可以安排蜜
月旅行⋯⋯“一站式服务”和“私人订制”
是目前婚庆行业的两大显著特点。

数据显示，京上广等大城市，每年约
有 60000 对新人登记结婚，一对新人的
婚礼支出在 8 万元到 15 万元，消费内容
包括婚宴、婚庆、服装等。预计 2014 年
全 国 的 婚 庆 行 业 营 业 额 可 达 7500
亿-8000 亿元。面对如此庞大的市场，
国内尚缺乏能“以一顶百”的婚庆公司，
婚庆产业打通上下游主要通过“联盟合
作”。以婚礼策划为例，据花海阁婚庆公
司企划经理周俊豪介绍，花海阁婚礼策
划和聚焦摄影、全城热恋珠宝以及北京
400 多家酒店都有合作，顾客如果在他
们的联盟中购物，可以享受减价优惠。

同时他告诉记者，花海阁给顾客推荐酒
店、婚纱摄影店，重点不在于盈利，而在
于扩大品牌影响力。

青岛爱之旅从 2005 年开始涉足海
外婚礼行业，2013 年承接了 300 多场海
外婚庆。爱之旅副总经理王磊接受本报
记者采访时说，把婚庆的相关服务融入
旅行，行程安排会更顺畅，一站式服务也
可避免国外和国内服务脱节，给顾客造
成不必要的麻烦。与一些工作室只负责
拍照或者只负责蜜月旅行不同，爱之旅
模仿日本和台湾地区的运作模式，顾客
只需要告知旅行目的地、时间，提供签证
的材料，从机票、签证、海外结婚仪式、蜜
月及拍摄由爱之旅一手包办。

一站式婚庆服务主要是针对那些比
较忙，没什么时间比价和挑选，能接受大
众化服务的消费者，而想要特色服务的
顾客也不少。在台湾茱莉亚婚纱摄影
店，记者采访了准备 4月份和男友去台湾
拍摄婚纱照的陈小姐，她告诉记者，虽然

茱莉亚价位高、服装套数也少，但是可以
在台湾选择一些私密的景点边玩边拍，
每个客户拍出来都不一样，这点最吸引
她。

当然，在多数消费者新概念层出不
穷的市场形势下，也非常看重产品的性
价比。比如钻戒的挑选，不少情侣更青
睐裸钻+戒拖订制以及网购+线下改样的
O2O 方式，本届婚博会上，珂兰钻石的顾
客中 85%都选择了定制。张先生及其女
友从房山赶来参加婚博会，他们之前已
经在不少钻戒卖场做过功课，经过比较，
他们购买了珂兰 42 分的钻石，综合净度
和 切 工 ，如 果 去 商 场 买 成 品 差 不 多 要
8000 元，而他们个人订制只花了 5000
多元。钻石小鸟的一位资深人士告诉记
者，过去中国消费者不了解钻石的保值
功能，一般更在意钻戒的款式，而现在的
消费者会综合比较切工、净度以及钻石
的颜色。在这种背景下，商家推荐消费
者订制钻戒也是大势所趋。

婚庆产业流行“私人订制”
本报记者 肖尔亚

本版编辑 徐 涵 童 娜

“私人订制”符合婚庆行
业的个人化特点，钻戒、婚
纱、婚宴、摄影⋯⋯都可以提
供一对一的个性化服务，但考
虑到性价比因素，顾客的接受
程度不一。

婚庆行业正在发力全产业
链，但目前国内商家仍以联盟
合作为主，尚未出现较成功的
集团品牌

京东春节无休销售红火

上图：全聚德前门店的烤

鸭间，有着 35 年烤龄的烤鸭

师傅正在把烤鸭放在明火上燎

烤。

左图：1 月 15 日，北京东

城区前门大街全聚德前门店的

烤鸭专卖窗口前，人们正在排

队买烤鸭。春节前夕，全聚德

外 卖 窗 口 日 均 销 售 量 都 在

1500只左右。

本报记者 吉蕾蕾摄

本报讯 记者黄鑫报道:京东商城日前发布的数
据显示，与平台类电商春节休息不同，以自营模式为
主的京东，由于拥有自建物流推出了“春节无休”政
策，春节期间销售持续红火。在热销品类方面，除了
手机充值、服装、食品等传统热点之外，包括书籍、学
习机、文具等学习类商品销售增长最为突出。

据统计，在除夕到初六的七天时间里，京东消费
者在服饰、手机、食品方面和手机充值等网购最多，其
中以服饰类最多，食品类多以坚果、糖块为主，手机的
更新换代促使网购销量增加。餐饮方面，集品种多
样、各种口味于一体的自助餐、储值卡和代金券等春
节期间颇受消费者青睐。

在大部分商品迎来销售旺季时，奢侈品和高档烟
酒的销售却比较冷清，高端礼品的消费趋向正常化,
千元以上高档酒水的销售也遇冷。

绿地在北美建购物中心

2 月 14 日，绿地集团在洛杉矶总投资 10 亿美元的

“洛杉矶绿地中心”城市综合体项目正式开工建设。

作为绿地集团在北美市场的首个项目，“洛杉矶绿地

中心”位于洛杉矶市中心核心区，连接洛杉矶金融区

及会展区，项目总占地面积 2.56 万平方米，规划建筑面

积 15.32 万平方米，规划建设包括三栋中高端公寓、一

栋酒店及配套商业的大型城市综合体。

新华社记者 张超群摄


