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济南公交注重先进典型的示范带动作用，注重先进人物、优
秀 标 兵 的 培 养 和 挖 掘 工 作 ， 通 过 加 强 典 型 培 育 推 出 “ 全 国 劳
模”、“全国十大见义勇为好司机”、“山东省道德模范”等一批先
进典型,通过培养和宣传企业优秀职工，达到以点带面，推动工
作的目标。

2007 年 7 月 18 日，一场暴雨突袭济南，多个路段被洪水淹
没，时任一公司 18路车驾驶员的刘欣，不顾个人安危，在齐胸的洪
水中奋战 7 小时，体力严重透支的刘欣浑身多处被擦伤、刮伤。但
是他凭着顽强的意志，一次又一次地冲到抗洪抢险的最前沿。救起
了 40 多名被困的市民，救助了 30 多辆小轿车，他的奋不顾身、他
的执著勇敢，感动了在场的每一名群众，更经受住了生死考验，表
现出公交人勇于奉献、敢打硬仗的优秀品质。“7.18”抗洪救灾抢险
后，刘欣得到了社会各界的广泛关注，同时荣获了“全国十大见义
勇为好司机”等荣誉称号。刘欣并没有以此自居、停止向前，还是
默默地在岗位上为每一位乘客服务着、奉献着。

在被誉为“泉城一枝报春花”的济南公交 35路线上，有一朵微
笑绽放的花朵，就是驾驶员秦静。2002年秦静开始从事公交驾驶工
作，十年来，她始终坚持“心系乘客、服务一流”的服务理念，践

行“四德”标准，爱岗敬业，无私奉献，孝敬老人，把
乘客当亲人、朋友，当好“百姓的专职司机”。慢慢地
有了她自己独特的服务方法：夏天她自费买了爱心雨伞
方便乘客，雨雪天她又自费购买了防滑垫铺在车门口，
为乘客提供贴心的服务。工作之余，秦静不忘认真钻研
业务，拓展知识面，她利用逛街的时间熟悉市区内的街
道、景点、商场、企事业单位的位置以及公交线路的换
乘信息，自己还亲手绘制“公交便民地图”，随时为乘
客提供温馨、周到的服务。2012 年年初开始，她首推

“首站站立式服务法”，尤其对于老、弱、病、残、孕特
殊乘客她就亲自扶他们上下车重点给予照顾；遇到外地
来济南的乘客，她随到站随提醒、百问不厌，以实际行
动赢得了乘客的信赖。

江彦慧同志是济南公交总公司恒生公司六队 K93 路
驾驶员，10 多年的公交驾驶经历中，已累计安全行驶
62 万公里 （约合每年绕地球一圈）；接送乘客 120 万人
次，节约油料 8000 余公升。江彦慧出勤均为全勤、无
服务投诉、无违章、无责任事故。她用心工作，总结好
经验三个心 （即用心、真心、热心）、三个一 （一个微

笑、一个问候、一个关照），既提高服务质量，也确保安全驾驶。
这些经验做法在车队推广后，在江彦慧的影响带动下，K93 路线被
评为总公司五星级线路。她用热情的微笑，真诚温馨的问候，无私
的奉献精神，让十米车厢成为传播文明和谐的乐园，也成为济南公
交服务品牌的一个缩影。

济南公交充分利用 《济南公交报》、济南公交网、公司简报、
宣传栏、黑板报等内部宣传载体，搭建了企业与员工沟通的平台，
将典型的经验做法推广到广大职工中去，有效增强了企业凝聚力、
向心力和战斗力。

徐维玉是济南公交电车一队 103 路五星级驾驶员，她的“徐氏
招牌微笑”在济南公交电车公司，无人不知，她温婉、亲切、灿
烂，再配以一声柔和的“您好”，加上自然贴心的服务，每每让乘
车人感到如沐春风，常有乘客感叹，乘坐她的车，轻松舒适，是一
种享受。一次，一名酒气熏天的中年男子上了她的车，结果不小心
吐在了旁边的一位女士的新衣服上，其他乘客见状都躲得远远的。
徐维玉急忙拿起毛巾微笑着走到这位女士面前，一边给女士擦拭，
一边耐心劝说：“他可能是心情不好才醉酒，你别怪他。”稍微平息
了女士的情绪，徐维玉又走到男子身边，帮他找到座位坐下；递上

自己的杯子让其漱口。做完这些，她又拿起拖把清扫车厢里的污
物。醉酒男子被感动了，主动上前给女士道歉。乘客也都被她的行
为打动，纷纷投来敬佩的目光。

李在胜是三公司二队 123 路驾驶员。自参加工作以来，自觉地
遵守公司的各项考核制度，对待本职工作兢兢业业，刻苦钻研业
务，悉心维护车辆，严格落实车辆“三检”制度，保持车辆技术状
况优秀，年节约油耗在 600 升以上，是车队的爱车节油能手。运行
中李在胜热情规范服务，守法文明驾驶，努力学习服务技巧，坚持
微笑服务，把“心系乘客服务一流”的服务理念牢牢记在心中，为
乘客提供安全、舒适、方便的服务，被乘客称为：“让乘客放心满
意的好司机”。自参加工作以来，李在胜从未发生过一起安全行车
事故和交通违章记录。全年保持五星级驾驶荣誉称号，被总公司授
予首席驾驶员。

王先红是快速公交 BRT-4 号线驾驶员，工作中他严格落实总
公司各项规章制度，高标准，严要求，遵章驾驶，文明行车，热
情为乘客服务，时刻把安全放到第一位，处处发挥模范带头作
用。虽然身为驾驶员，但他一心想着乘客，把“心系乘客、服务
乘客”作为自己的座右铭，想方设法为乘客提供力所能及的帮助
或服务，从悬挂“爱心便民袋”、“乘客意见簿”，配备“公交车小
药箱”，利用业余时间学习自救小常识，自费购买雨伞、棉坐垫，
耐心帮助特需乘客找座等这些小事不难看出，他的心里装着乘
客，时刻想着乘客，真正做到了把乘客当亲人。他文明驾驶，从
不开“英雄”车、斗气车，经常受到乘客表扬，特别是“双争”
活动中，他更是严格要求自己，处处发挥模范带头作用。截至目
前已连续 25 个月被评为五星级驾驶员，2012 年度被评为总公司首
席驾驶员。

郭泗镇是济南公交恒通出租公司驾驶员，雷锋车队队长。他在
十余年的出租车驾驶员工作岗位上，为考生提供免费接送服务达几
十余次，为老弱群体义务出车和半价出车百余次，做好人好事百余
件次，参加各类社会公益活动十余次，这些数字，虽不能完全将郭
泗镇的事迹详尽地反映出来，却充分体现出他的优秀品质，体现出
他时时刻刻都把雷锋精神发扬光大的行动。他用自己的实际行动履
行着雷锋精神的内涵——友爱、互助与奉献。他用真诚的服务，高
尚品德和精湛的服务艺术赢得了社会的赞誉。

济南公交深入践行社会主义核心价值观，积极推荐“四德”工
程建设，以“公交都市”建设为契机，努力建设人民群众满意公
交。 （文/赵东云）
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·广告

截至截至 20132013 年底年底，，济南公交车厢服务合格率达到济南公交车厢服务合格率达到 9797..99%%，，平均乘客满平均乘客满
意度达到了意度达到了9292%%。。

本报北京 2 月 14 日讯 记者陈郁报道：国家工商总
局今天发布《工商行政管理部门处理消费者投诉办法》，
规定有管辖权的工商行政管理部门应当自收到消费者投
诉之日起 7 个工作日内，对符合规定的投诉予以处理，并
告知投诉人；对不符合规定的投诉不予受理，并告知投诉
人不予受理的理由。

办法规定，消费者为生活消费需要购买、使用商品或
接受服务，与经营者发生消费者权益争议，可以向经营者
所在地或经营行为发生地的县（市）、区工商行政管理部
门投诉；消费者因网络交易发生消费者权益争议的，可以

向经营者所在地工商行政管理部门投诉，也可以向第三
方交易平台所在地工商行政管理部门投诉。消费者在投
诉时应当有明确的被投诉人，有具体的投诉请求、事实和
理由；通过信函、传真、短信、电子邮件和 12315 网站投诉
平台等形式投诉的，应当载明消费者的姓名以及住址、电
话号码等联系方式，被投诉人的名称、地址，投诉的要求、
理由及相关的事实根据，投诉的日期等。

办法规定，不属于工商行政管理部门职责范围的；购
买后商品超过保质期，被投诉人已不再负有违约责任的；
已经工商行政管理部门组织调解的；消费者协会或者人

民调解组织等其他组织已经调解或者正在处理的；法院、
仲裁机构或者其他行政部门已经受理或者处理的；消费
者知道或者应该知道自己的权益受到侵害超过一年的，
或者消费者无法证实自己权益受到侵害的；不符合国家
法律、法规及规章规定的投诉不予受理或终止受理。

国家工商总局今天还同时出台《流通领域商品质
量抽查检验办法》，规定工商部门可定期或不定期对商
品质量进行抽检，抽检工作所需经费按照国家有关规
定列入同级财政预算，不得向经营者收取检验费用。

两办法均自 2014年 3月 15日起施行。
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值 班 站 长 日 记

最好的节日礼物
2月 14日 多云

北京西站值班站长 王友妮

今天既是元宵节又是“情人节”，明显感

觉到旅客比平常加快了“回家”的脚步，车站

里充满了节日的气氛，不时能看到手捧玫瑰

的年轻人。

今天刚到岗上就接到消息去站台上接

一位重点旅客，是一个情绪激动的小伙子。

原来，小伙子本想趁着“情人节”赶去河北，

给在那里工作的女朋友一个惊喜，没想到等

来的却是一句“我们分手吧”。小伙子一下

子接受不了这个现实，在返回北京的列车上

就和邻座的旅客发生了激烈冲突。列车长

怕他想不开出意外，特意让我们车站工作人

员联系他北京的家人来接他回家。

“小伙子，天涯何处无芳草，今天也是元

宵节，还有父母爱你呢！”在我和同事的开导

下，小伙子的情绪逐渐稳定下来。1 个小时

后，小伙子的母亲也赶到了车站，顺利地把

他接走了。“祝你们节日快乐！”小伙子临走

前向我们祝福。

由于工作原因，我和同事们很少能在家

里过上一个完整的节日。虽然少了家人的

团聚，但在节日的岗位上往往会收到更多受

助旅客的祝福，这是最好的节日礼物。

（本报记者 王轶辰整理）

本报北京 2 月 14 日讯 记者林

火灿报道：国家发展和改革委员会
有关负责人今日表示，将从不同地
区的实际情况出发，继续组织开展
多层次、多样化的低碳发展试点示
范工作，并研究建立全国碳排放权
交易市场。

据 悉 ，碳 排 放 权 交 易 试 点 自
2011 年启动以来，各项工作进展顺
利。2013 年 6 月深圳市正式启动上
线交易，截至 11月份，累计交易量超
过 13 万吨二氧化碳，交易金额超过
850 万元。上海、北京也于 11 月启
动上线交易。各试点省市都组建专

门人才队伍，完成基础体系建设，在
企业碳排放盘查基础上，提出了实
施方案；结合自身特点和条件，在具
体工作中体现出差别和特色，如选
择的行业范围、纳入交易的企业、配
额分配的方法和标准、允许抵扣的
自愿减排指标比例、登记注册系统
的设计等，充分体现了“量体裁衣、
因地制宜”原则。

下一步，国家发展改革委将会
同有关部门，研究制定低碳试点示
范评价考核办法，对“十二五”时期
低碳省区和低碳城市、碳排放权交
易等试点工作目标任务完成情况进

行中期评估，及时总结和交流低碳
发展经验，并研究建立全国碳排放
权交易市场。

此外，还将继续推进低碳发展
试点示范，研究制定并贯彻落实好
重大政策文件，系统提出我国 2030
及 2050 年低碳发展路线图；完善低
碳发展试点示范政策体系，研究制
定并完善支持试点示范的产业、财
税、投资、金融、技术、消费等方面配
套政策；加快试点示范地区温室气
体排放清单编制及统计核算体系建
设，优先建立重点行业企业温室气
体排放报告制度。

全国碳排放权交易市场将研究建立
北京上海深圳启动上线交易试点进展顺利
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北京上海深圳启动上线交易试点进展顺利

本报北京 2 月 14 日讯 记者乔

金亮报道：当前，冬小麦由南向北
陆续进入返青期，全国即将进入春
季田管和春耕生产的大忙季节。为
指导各地抓好春季麦田管理，农业
部派出 6 个工作组，分赴河北、山
西、江苏、安徽、山东、河南、湖
北等 11个小麦主产省，开展小麦春
季田管督导和技术指导，推动春管
春耕各项措施落实。

据农业部农情调度，预计今年冬
小麦播种面积比上年增加 100 多万
亩，越冬前全国小麦一、二类苗比例
85.6%，比近 10年平均值高 5个百分

点，苗情长势是近几年较好的一年。
但由于春季气候不确定性较大，部分
地区春季田管还面临较大困难：一是
春旱威胁不容忽视。近期冬麦区普
降雨雪后，大部墒情不错。但据中国
气象局预测，春季北方冬麦区降水偏
少，部分地区可能出现阶段性春旱，

抗旱保苗夺丰收任务繁重。二是重
大病虫发生将重于上年。去冬以来，
气温持续偏高，小麦病虫草害基数
大，条锈病见病时间早，红蜘蛛、金针
虫等地下害虫发生程度偏重，麦田杂
草量明显高于往年，春季病虫草害防
控形势严峻。

冬小麦返青期苗情长势较好
预计全国播种面积同比增加100多万亩

本报讯 记者刘晓峰报道：近日，国家邮政局审议并
通过了《邮政业标准体系》。“邮政业标准体系”是《邮政业

“十二五”发展规划》中提出的将着力建立健全的标准化
“三大体系”之一。

据国家邮政局局长马军胜介绍，编制邮政业标准体系
的目的在于，充分发挥标准化对邮政业的规范、促进和支
撑作用，为行业整体发展目标的实现提供技术支撑和服务
保障，对推动邮政业标准化工作跨越式发展意义重大。

据了解，已完成的邮政业标准体系编制工作，全面系
统地体现了行业的特点、展示了行业的特色，既尊重现
实，又面向未来，对系统规划邮政业标准体系总体框架和
发展蓝图，支撑邮政业转型升级意义深远。

国家邮政局

《邮政业标准体系》获审议通过

本报北京 2 月 14 日讯 记者黄鑫从工信部获悉：我
国烟草控制履约工作部际协调领导小组今天召开会议，对
2014年烟控履约重点工作进行部署，确保公共场所禁烟全
面推行、吸烟率持续降低、公众对烟草危害的认识显著提
高，以及烟草制品非法贸易得到有效遏制等目标的落实。

据介绍，工信部、卫计委、外交部等领导小组 8 部门
联合制定发布了《中国烟草控制规划（2012-2015 年）》，
明确了今后一段时期我国烟草控制工作的指导思想、主
要目标和任务。去年底，中办、国办印发《关于领导干部带
头在公共场所禁烟有关事项的通知》，要求领导干部在控
烟方面率先垂范，为控烟工作创造了良好的条件。

本报北京 2 月 14 日讯 记者冯其予报道：国家食品
药品监管总局近日通报了 2013 年第四期违法药品医疗
器械保健食品广告情况。其中，总局对 10 个违法情节严
重的药品、医疗器械、保健食品广告进行了汇总通报，并
采取了撤销或收回广告批准文号等措施。

据悉，2013 年 9 月至 11 月间，各省（区、市）食品药品
监管总局通报并移送同级工商行政管理部门查处的违法
药品广告 15797 条次、违法医疗器械广告 1573 条次、违
法保健食品广告 1405条次，各地食品药品监管部门对违
法广告涉及产品采取了 60次暂停销售、限期整改措施。

工信部等 8部门

部 署 今 年 烟 控 履 约 重 点 工 作

国家食药监总局

10 个 违 法 医 药 广 告 被 通 报
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