
值 班 站 长 日 记

让旅客时刻感受温暖
2月 3日 晴间多云

广州站值班站长 彭小云

这几天，广州的天气不错，暖暖的太

阳照得羊城有了春意。

不单是气温，回暖的还有客流。与前

两天的冷清相比，从初三开始，广州站的

客流已回升。为保证车站秩序，更好服务

旅客，站里很多干部职工放弃休假，早早

回到自己的岗位。用一位职工的话说，之

所以早早到岗，是为了及时服务旅客。

我们这么说的，也是这么做的。昨天

晚上 8 点钟，一位旅客醉倒在候车大厅，

工作人员上前询问，他恶语相向。在值班

民警的协助下，通过他钱包里的证件发

现，这位旅客姓江，买了当天晚上 8 点多

回衡阳的车票，可火车已经开走了。无奈

之下，我们只好通过他随身的手机，来联

系他的家人。几经周折之后，联系上他的

妻子。这才得知，江先生本来准备今天回

衡阳，上车前跟朋友小聚一下，没想到就

醉酒误了车。

我们联系了 120 急救车，在确认江先

生只是醉酒身体无碍后，给他买了当晚出

发去衡阳的 K9122 次列车的车票，把他的

行李委托给乘警照看，他妻子的手机号也

给了车长。当我们把江先生送上列车时，

他的酒已经醒了大半，一脸惭愧地向我们

道谢！

其实，这样的小事每天都会在车站发

生。收获旅客的谢意并不是我们的目的，

只希望我们的温暖能让所有旅客感受到，

伴他们一路同行。

（本报记者 冯其予整理）

产 房 新 春“ 迎 新 ”记
本报记者 孙 璇

正月初四，天刚蒙蒙亮，王威就像往常一样背
起挎包匆匆搭车赶往铁路福州南站。春运开始后，
王威已经连续值了十多天的班，今天原本是他的轮
休日，可他还是坐上最早的班车赶往车站。

王威是南昌铁路局福州南站党总支书记。这位
全国五一劳动奖章获得者、全国铁路系统著名的劳
动模范，27 年里天天与旅客打交道，以他名字命
名的“海峡情·王威服务台”在福建家喻户晓。

“王威你好，我有急事要去深圳，请问今天福
州到深圳的动车现在还有票吗？”一位打进电话的
旅客焦急地问道。

“我马上查一查，随后告诉您！”
王威看了看手表，马上在电脑上查阅车票情况

并从网上“抢到”一张退票。片刻，他拨通那位旅
客的电话请他尽快赶到车站。一个小时后，这位匆
匆赶来的旅客看到素未谋面、满头大汗的王威时，
握着他的手不停地说，“你可帮了我的大忙！”

像这样的事对王威来说是工作中的常态。即便
是他从一位服务明星走上了管理岗位，王威勤恳纯
朴的作风始终未变。

福州车站的“王威服务台”里，常年摆放着许
多“宝贝”：药品箱里备着速效救心丸、云南白
药、藿香正气水，百宝箱里放着剪刀、针线包、信
纸，便民箱里是编织袋、绳子和雨伞、轮椅、担
架、扁担等等，凡是旅客旅行所需的应急物品一应
俱全。“‘王威服务台’还有一个‘爱心基金’，
这笔钱主要为给那些没钱回家或者丢失车票和钱
财的农民工和乘客应急之用。”福州火车站党委副
书记卢伏龙介绍说，“这个基金的启动资金由全站
党员捐献，后来服务台将获得的荣誉奖金也都放了
进去。”

临近午餐时间，候车厅里的旅客依然熙来攘
往。王威从候车大厅回到办公室准备泡一碗快熟面
当午饭。这时手机又响了起来。“还是旅客打来
的。”王威声音有些沙哑，接听后，他放下手中的
碗面，关上门，又小跑离开了。
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家喻户晓的“王威服务台”
本报记者 石 伟

地铁里的80后“夫妻档”
本报记者 温济聪

正月初三，对于同为地铁职工的刘
建华和李红玲夫妻俩来说，这只是一个
平常的“工作日”。

刘建华和李红玲老家都在辽宁省营
口市，两人同时在 2010 年入职沈阳地
铁。在工作中，两人相识、相恋，最终
结婚、生子。如今，两人的小宝宝已经 7
个月大了。

清晨 6 点 50 分，记者跟随他们步行
前往附近的地铁换乘站。尽管当时的气
温只有零下 15℃左右，夫妻俩一边手挽
着手，一边与记者聊着家常。因为工作
岗位的特殊性，夫妻俩不能回老家过
年。说到这儿，妻子李红玲的眼圈有些
泛红。

7 点 15 分，夫妻俩走到了地铁 1 号
线启工街车站。由于两人的工作地点在
城西城东两个方向，李红玲不断嘱咐正

准备乘坐开往城西方向的刘建华要好好
工作，不能出差错。

8 点 50 分，记者跟随着刘建华一路
向西来到了位于张士开发区的沈阳地铁
运营分公司控制中心值班室。正月初三
一整天，刘建华的工作任务主要是负责
沈阳地铁 2 号线行车的组织工作，处理
各种突发事件。

“调度工作一时一刻都不能放松。”
刘建华告诉记者，地铁一旦出现非正常
运营状况，就要迅速调整运营方式，与
其他线路的调度员取得联系，判断整个
地铁路网的运营变化，及时提醒乘客调
整出行方式。

沈阳地铁 2 号线已经运营的线路达
27.16 公里，共设 22 个车站，途经多处
人流密集区域。该条线路程较长、运力
繁重，对地铁调度员的工作要求很高。

刘建华总结出 4 点经验：一时一刻不放
松，定期排查故障，尽量不带情绪上
班，集中精力保持好心情。

采访完丈夫刘建华，记者乘坐 40 分
钟地铁一路向东到了妻子李红玲工作的
地铁 2号线工业展览馆车站。

见到李红玲时，已是 11 点 15 分。
“您好，我是地铁 2 号线工业展览馆车站
站长李红玲，请问有什么能够帮助到
您？”在一台自动售票机前，年近 80 岁
的邵奶奶拿着零钱，正为不知如何购票
而有些急躁。此时李红玲走上前，话未
出口，先送上一个灿烂的微笑。在她的
耐心讲解下，邵奶奶很快买到车票满意
地离开了。

“当了 3 年站长，每天都会处理乘客
遇到的各种问题，面对他们最好的回答
就是‘微笑’。”李红玲笑着说。

吃年夜饭、看春晚、放鞭炮，是大
多数人的除夕夜。河北石家庄市第四医
院产科医生赵玲在马年钟声敲响的那一
刻，正在产房准备迎接医院第一个“马
年宝宝”。

初一早上，记者在产科医生办公室
里见到工作一晚上的赵玲。“我已连续 6
年在病房里度春节，其实每天都是这
样，再普通不过了。”赵玲笑道。

春节期间，医院里只要是能走动的病
人都申请出院回家过年，只有产科医生们
不能懈怠。“待产的、刚生产完的 60 多名

孕产妇，都需要住院观察。此外，还要负
责临时入院的急症患者。”赵玲说。

说 着 ， 赵 玲 从 兜 里 掏 出 一 个 小 本
子，上面密密麻麻的全是字。记者凑近
一看，本子上详细记录着各个孕产妇的
生产信息：1 床，足月二胎，待产；2
床，足月，羊水少；16 床，32 周，婴儿
心律不齐⋯⋯记者随她走进 15 号病房，
这里住着一位血小板偏低的产妇，凌晨
刚刚做完手术。“现在感觉怎么样？轻微
出血，有疼痛感是正常的。”赵玲轻声细
语地与产妇交流。

“这位产妇血小板偏低，说实话手术
前我还是很紧张，为了防止产妇大出血，
做了十分充足的准备。直到手术完成，悬
着的心才放下。”走出病房后，赵玲说。

除了巡病房、写病例，赵玲还要兼
顾产房的手术。“今天 0：43 生下来我们
医院第一个马年宝宝，看到产妇李翠萍
和她的宝宝都平安推出产房，心里很满
足。”赵玲告诉记者。

除夕中午，赵玲提前和家人吃了年夜
饭。趁上班之前，给爱人和孩子们包了猪
肉白菜馅饺子。“我们几个值班的大夫约

好，每人都带点自己家的饺子来，也算热
热闹闹过个年。”除夕晚上，热气腾腾的
饺子热了变凉，凉了加热，赵玲和同事们
的年夜饭在晚上10点多才吃上。

22 年来，赵玲已经不记得在自己的
手中诞生多少个小生命，也记不清有多
少个节假日不能和家人一起过。马年第
一天虽然阳光明媚，但照在赵玲脸上还
是显出她的疲惫。下班前，赵玲特意带
记者到婴儿游泳室去看了看，“不管上班
有多累，只要看一看在这扑腾的小家
伙，人一下子就精神了。”赵玲笑着说。

2 月 2 日，正月初三，浙江省余姚市供
电公司泗门供电所运检班班长钱建尧带着
供电所运检班的值班人员，来到泗门镇光
明路电力总控机房，进行电力设备检查，确
保城乡用户用电万无一失。

“今天虽然是节假日，但是我们不能因
此而有所松懈，服务也不能打折扣。”钱建
尧说，“电力部门一线职工节日期间的工作
量比平常更多，特别是春节燃放烟花爆竹
给电网的安全运行带来了挑战。”

为让全镇人民过一个快乐祥和平安的
春节，钱建尧告诉记者，他所在的班组早早
排定值班表，从 1 月 30 日起，班组成员 24
小时待命，随时应对突发的电力故障。同
时，他还带队深入农村、社区外来务工人员
集聚区，上门给外来务工家庭提供电源线
路检修、安全用电手册分发等温馨服务。

“自 1989 年参加工作以来，我一直在
电力抢修的岗位上，一干就是 25 个年头，
春节值班也成了家常便饭。”钱建尧表示，
每当完成一次检修，为用户解决一次供电
问题时，感觉很自豪。

守 护 万 家 灯 火
本报记者 郁进东

2 月 3 日，正月初四，天空中飘着零星
雪花，记者走进位于山东省枣庄市的昕昕
花卉基地，大片鲜花在温室中盛开。基地
副总经理刘向楼告诉记者，基地共有 4 个
大棚，每个大棚占地 50 亩。而生活在温室
里的鲜花非常“娇贵”，大棚内必须保持在
恒温 25 摄氏度，否则就会影响鲜花生长，
每个大棚内都放置了不少空调，每月用电
量高达 4万千瓦时。

为防止电网故障，枣庄供电公司在花卉
市场安装了专用变压器，并定期对变压器进
行检查维护。如果出现问题，花卉基地一个
电话，电力维护人员会在第一时间到场。

作为全国小机械加工基地、北方最大
木耳加工基地，山东枣庄滕州市不少企业
都是“用电大户”，春节前夕，企业加紧生
产，用电量也随之大增。为了保障企业用
电，国家电网枣庄供电公司为每个企业量
身定做“变压器”。在国家电网枣庄供电公
司滕州抢修指挥中心，工作人员李本坤告
诉记者，往年春节期间，每天都会接到数百
个报修电话，而今年大年三十当天才接到
数十个电话。枣庄电力公司真正做到了农
村和城市标准一致，当春节电力大考来临
的时候，就能轻松应对。

应 对 用 电 高 峰
本报记者 郭存举 王金虎

2 月 1 日，山东威海市安监局工作人员

和国网威海供电公司员工来到日月光半导

体公司进行用电安全检查。

本报记者 徐克强摄

2 月 1 日，在沪杭线金山北至海宁西检测区间，巡检员郑勇

正在检查高铁“体检车”的走型架。

据介绍，高铁“体检车”采用高科技手段，在线路上一次巡

检，可对高铁钢轨面是否擦伤和磨损等多项内容进行实时记

录，改变了以往高铁设备在检查养护中，工务、电务、供电等各

部门“单打独斗”的局面。 本报记者 李治国摄

2 月 3 日，消费者在

乌鲁木齐市天山区日光

社区蔬菜便民直销店选

购 新 鲜 蔬 菜 。 春 节 期

间，乌鲁木齐市近 500

家蔬菜便民直销店全部

正常营业，保障节日的

蔬菜供应。

新华社记者

江文耀摄
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