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微笑是世上最美丽的语言，微笑是城市最亮丽的名片。济南公

交作为重要的服务窗口，2009 年以来，把微笑服务作为提高服务质

量、展示济南公交人和济南城市形象的突破口。

在迎接和承办十一届全运会工作中，济南公交深入开展了“微

笑服务迎全运，文明行车铸品牌”主题创建活动，以让员工快乐工

作为基础，让乘客满意为目标，层层传送真情、传递愉悦。十一届

全运会期间，公交人“微笑服务”，给外地宾客留下深刻而美好的印

象。来自四面八方的感谢信以及宾客们满意的笑脸，表达了他们心

中最真切的赞美之情：公交人真诚热情的微笑和细致周到的服务，

体现了山东人纯朴、善良、正直、好客的性格特点，体现了和谐的

人际关系，更体现了济南良好的城市形象！

微 笑 铸 就 品 牌

“你好，欢迎乘车！”“下车请慢走，注意安全！”一声声亲切的

问候，似一股股暖流，涌动在每天行驶在济南大街小巷的公交车

上。每一天，济南公交的每一名服务人员以真诚的微笑、优质的服

务为乘客营造温馨舒适的乘车环境，使整个车厢充满了互助友爱和

谐的氛围。

2009 年以来，济南市公交总公司全面倡导“微笑服务”，用微

笑铸就“济南公交”的品牌。以低点切入、逐步提升为特点的济南

公交星级管理制度，在新版实施细则中，将礼貌待客、微笑服务作

为基本内容，纳入一星级驾驶员考核标准之中。结合 《济南市窗口

行业员工读本》，济南市公交总公司又购置专门的培训教材，请来航

空公司专家指导驾驶员做微笑操，进行微笑服务现场模拟示范。按

照“人人是形象，车车是窗口”的要求，济南公交提出把微笑服务

活动作为培养自身职业修养的方式，将微笑服务纳入“星级管理，

星级服务”考核，赢得了社会的广泛赞誉。

济南公交通过在月票发售点发放问卷、利用网络进行民意调查

等方式测评乘客对公交的满意度，结果显示，乘客满意度由 2004 年

的 78.9%提高到了目前的 92%。的确，济南公交推进的服务创新，铸

造了“济南公交”这块品牌，也将继续提升这块品牌的含金量。

被擦亮的品牌就是发展的保证。在员工的心中，他们的行动则

是珍惜济南公交这块品牌的具体体现。

品 牌 融 汇 规 范

济南公交进一步完善考核机制，将微笑服务纳入“星级管理、

星级服务”制度。强化师资力量、规范培训教材，加强对职工的教

育培训。利用服务礼仪展示、微笑服务展示等形式，在公交职工中

广泛开展岗位练兵活动，使职工的思想素质、服务意识、服务技能

得到提高。为调动广大职工参与“微笑服务”的积极性，评优学

优，树立榜样和典范，公司还推出了“微笑服务大使”和“微笑服

务”明星线路。

微笑是开启优质服务的“金钥匙”，但让员工发自内心真诚微

笑，必须首先实现让员工快乐。济南公交坚持“以人为本”，切实做

好后勤保障，给职工营造舒适、温馨的工作环境和休憩环境。公司

为车队配建了小食堂、小澡堂和活动室。每年拿出 900 万元为职工

进行查体，为一线驾驶员、修理工发放高温补贴和冬运补贴，为职

工发放福利，每年还拨出专款近百万元为每位职工过生日；组织定

期查体、实行带薪休假制度。快速公交公司组建足球队、组织棋牌

比赛，并利用 BRT 驿站帮助员工过滤不良情绪。公司设立了心情

箱、领导接待日，实行部室包队、管理人员包线制度，建立了畅通

的诉求渠道。加强对职工的情绪管理，在基层推广驾驶员心情指数

“晴雨表”，直观了解驾驶员的情绪动态，尽力解除驾驶员的后顾之

忧，使其能够全身心投入工作。点滴细节都是为了让员工们身体健

康，心情愉快，劳动关系和谐。

济南公交紧跟信息化时代步伐，注重现代科学技术的运用，建

设了公交智能调度系统、3G 视频监控系统和巡更系统。同时，发展

绿色公交，促进“节能减排”，承担了国家“863”科研项目，推广

CNG(压缩天然气)车辆和油电混合动力节能与新能源公交车。2006

年以来，公交投资近 5000 万元，进行 CNG 单燃料公交车的研究和

推广应用。公司还投资 2400 万元，建成了 4 座 CNG 加气站。技术创

新带来的优质服务，坚实了济南公交的品牌。

公司以深化“微笑活动”为契机，不断完善服务机制，拓展服

务范围，提升服务水平。今年以来，济南公交开展了“温馨公交系

乘客，微笑服务铸品牌”活动，所属各营运公司每月评出“四个

一”典型。即，每个公司评出一个“微笑服务车队”，每个车队评出

一条“微笑服务线路”，每条线路评出一个“微笑服务车组”，每条

线路评出一名“微笑服务个人”。“微笑服务”活动开展以来，公司

服务质量和服务水平不断提升。
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一路微笑一路情一路微笑一路情
——济南公交以济南公交以““微笑服务微笑服务””促品牌建设促品牌建设

“微笑，微笑，微笑，公交人微笑；微笑，微笑，微笑，朋友们多友好；张张笑脸生动灿烂，汗水映蓝天。轻轻

地道声：‘你好！’我与你相伴，来吧，朋友，朋友们，来吧，公交人的微笑是济南最好的名片，微笑吧，济南公交，

真情无限，公交人的微笑是济南最好的名片。”

———摘自济南公交《微笑服务歌》

·广告·广告

济南公交微笑服务济南公交微笑服务

广东中山：项目审批时限缩七成
今年将重点推进行政审批制度等12项改革

本报讯 记者庞彩霞报道：广东中
山市日前召开市委十三届五次全会，贯
穿 全 会 的 主 题 就 是 全 面 深 化 改 革 。
2014 年 中 山 将 重 点 推 进 政 府 职 能 转
变、工商注册制度便利化等关键领域的
12 项改革，其中特别规定，社会投资
项目从选址到开工的审批时限，从 260
个工作日缩短到 55 个工作日以内；政
府投资项目从批准项目建议书到批准开
工审批时限，从 300 个工作日缩短到
75 个工作日以内。项目审批时限缩短
均在七成以上。

“中山资源要素禀赋有限，如果依

靠要素驱动，我们的优势是递减的；沿
着以前的老路来走，我们会越走越窄，
会难以为继。出路在哪里？就在于改
革，在于尽可能地释放改革红利。要素
资源禀赋的不足也成为一个倒逼因素，
倒逼我们走在全省改革的前列。”中山
市委书记薛晓峰说。

此次会上发布了 《关于全面深化改
革 增 创 发 展 新 优 势 的 实 施 意 见》 和

《2014 年重要领域和关键环节改革要
点》“1+ 1” 两 个 文 件 。 据 悉 ， 这 样

“点”“面”结合、“长”“短”兼顾的改
革方略，目前在广东尚属首创。据了

解，今年中山将重点推进完成 12 项关
键领域改革，具体内容包括：加快政府
职能转变、建立公平透明市场规则、深
化投资体制改革、规范管理中介服务机
构、推进工商注册制度便利化、深化公
有企业改革、完善主要由市场决定价格
的机制、改革规划管理体制、深化农村
综合改革、推动科技金融创新、创新城
镇化发展机制、创新生态文明建设机
制等。

其中，行政审批制度改革将是中山
今年改革的重中之重。中山将通过深化
改革，实现行政审批效率“大跨步”。

此外，中山还将推进主体功能区规划、
国民经济和社会发展规划等“多规合
一”，并加快深化“简政强镇”改革，
在符合法制的前提下赋予镇区一级管理
权限，且释放部分市一级管理权限到中
心镇区。

2014 年，中山市力争实现全市生
产总值增长 10%、固定资产投资增长
13% 的 年 度 目 标 。 统 计 数 据 显 示 ，
2013 年 中 山 实 现 地 区 生 产 总 值 增 长
10%，高于全国平均增速 2.3 个百分
点 ， 主 要 经 济 指 标 均 实 现 两 位 数
增长。

传 真

余姚电力服务城乡低保户
本报讯 记者郁进东、通讯员陈振初

报道：日前，宁波余姚市梁弄供电所的两
名职工放弃休假来到大岚镇“两保户”刘
经元家中检修电力线路，并给他讲解针对

“两保户”免费用电的便民服务政策。
自去年 3 月有关部门对城乡“低保

户”和农村“五保户”实现免费用电政策
以来，余姚市电力职工对浙东几千户“两
保户”开展针对性服务。他们简化业务
办理流程，组织“流动营业厅”上门服务。

本报讯 记者马呈忠报道：2013
年,乌鲁木齐经济社会发展稳中有进，
主要经济指标在 2012 年 3 年翻一番的
基础上，2013 年又实现 3 年翻一番。
人 均 地 区 生 产 总 值 首 次 突 破 1 万 美
元，达 11346 美元，实现跨越发展。

2013 年，乌鲁木齐“五大产业基
地”初具规模，经济保持快速增长势
头。预计实现地区生产总值 2400 亿
元，同比增长 15%；全社会固定资产投
资 1280 亿元，增长 26.7%；社会消费
品零售总额 970亿元，增长 16.3%。

乌鲁木齐经济指标三年翻番

本版编辑 喻 剑 陶 玙本版编辑 喻 剑 陶 玙

本报讯 记者周骁骏 韦玲报道：我国西部地区开工
建设的第一个核电项目——广西防城港核电站一期工程自
2010 年 7 月 30 日正式开工建设以来，截至目前，已实现
了“1 号机反应堆压力容器和蒸汽发生器全部到货”等 6
项一级工程里程碑，实现了“提交首次装料申请书”等 4
项生产准备里程碑，现移交接产将逐步进入高峰期，核电
站配套设施系统大部分进入调试阶段，核岛、常规岛已全
面开展安装工作，预计明年 3月第一台机组可建成发电。

据测算，防城港核电站一期工程建成后每年可为北部湾
经济区提供150亿千瓦时安全清洁经济的电力，拉动全社会
总产出增长约140亿元，有力促进广西经济增长方式转变。

缓解“北煤南运”压力

防城港核电站进入安装阶段

缓解“北煤南运”压力

防城港核电站进入安装阶段

本报讯 记者何伟日前从海南省政府获悉：去年海南
不断加大民生投入，全省公共财政涉及民生的支出共计
715.5亿元，增长 8.9%，占公共财政支出比重七成以上。

据了解，去年海南公共财政收入完成480.5亿元，同比
增长17.4%；地方公共财政支出首次突破千亿元大关，完成
1009.1亿元，同比增长10.7%，为海南经济社会发展提供了
有力保障。海南省财政在民生方面投入了大量资金，在教育
文化方面，给偏远乡村教师每人每月发放300元生活补助，
支持农村义务教育营养计划试点、中小学校舍安全工程建设
和思源实验学校优质资源拓展项目。同时，海南还对城乡低
保家庭高校毕业生发放1500元一次性补贴。

支出 715.5亿元

海南去年七成财力惠民生

新春佳节临近，河南正阳县各大农机市场十分红火，当

地不少农民采购大型补贴农机作为新“年货”，喜迎马年新

春。 本报记者 王 伟 通讯员 王 珺摄影报道

在内蒙古自治区东乌珠穆沁旗府
所在地乌里雅斯太，富有民族特色的建
筑、鳞次栉比的楼房、一排排整齐的厂
房正叙述着这座草原边城的蜕变。

在兴边富民政策指引下，东乌旗立
足“沿边”这一地缘优势，积极谋求发展
以边境贸易为主的外向型经济，在边字
上做文章，在开放上下功夫，翻开了珠
恩嘎达布其口岸灿烂辉煌的一页。

2006 年，国务院批准珠恩嘎达布
其口岸为国际性常年开放的边境陆路
口岸，这让珠恩嘎达布其成为继满洲
里、二连浩特口岸后，内蒙古自治区第
三个国际性常年开放的口岸。中央和
地方政府大量投入，加强了口岸联检区
和镇区的基础设施建设，为口岸贸易的
健康发展提供了良好依托。

2012 年，珠恩嘎达布其口岸对外
开放 20 周年，该口岸年过货量首次突
破 100 万吨，全年口岸贸易总额达到
2.5 亿美元，标志着珠恩嘎达布其口岸
经贸发展进入了新阶段。

翻开地图看，珠恩嘎达布其口岸与
蒙古国毕其格图口岸相对应，处于二连

口岸和满洲里口岸的中间地段，具有连
接东西、纵贯南北的地缘区位优势。

2007 年以来，在东乌旗党委、政府
的推进下，包括蒙古国苏赫巴托省、东
方省、肯特省和我国辽宁省阜新市、锦
州市以及内蒙古自治区锡林郭勒盟在
内的中蒙六地区政府以“构筑欧亚新通
道战略论坛”为平台，就“锦（锦州）—珠

（珠恩嘎达布其）—乔（乔巴山）”国际经
济带和建设中蒙跨境经济技术合作园
区等为主要内容，开展了多次大规模磋
商活动。

2009年，国务院将该口岸连接蒙古
国和锦州港形成的大通道列入《辽宁沿
海经济带发展规划》。至此，珠恩嘎达布
其口岸至锦州港铁路通道被正式确定为
辽宁沿海经济带西部运输通道，被国务
院纳入辽宁沿海经济带发展规划。

“珠恩嘎达布其口岸的不断扩大，
促使蒙古国东部三省与辽宁锦州市、阜
新市和锡林郭勒盟、东乌旗在各个领域
的合作不断深化，建立了互动互访的友
好合作关系。”副旗长娜布其玛说。

进入新世纪，东乌旗审时度势，紧

抓国家扩大沿边开放和实施西部大开
发、振兴东北老工业基地、兴边富民等
机遇，按照自治区“东联、北开、西出”战
略部署，立足珠恩嘎达布其口岸“连接
东西、纵贯南北”的地缘优势，以“构筑
欧亚新通道”为切入点，举全旗之力加
快口岸基础设施建设，努力优化贸易环
境、改善通关条件，为提升开放水平、扩
大开放程度、繁荣口岸经济做出努力。

截至目前，在东乌旗注册的贸易企
业已达到 50 余家，辽河石油勘探局、华
北石油管理局、中国有色、中蒙合资鑫
塔拉有限公司等 20 多家大企业从珠恩
嘎达布其口岸常年通关。

东乌旗商务局局长宝音贺希格向
记者介绍说，通过“草原游+口岸游”
的发展模式推动了边境口岸旅游业
快速发展，也为当地牧民致富带来了
新渠道。

东乌旗旗委书记贺希格布仁告诉
记者：“在不久的将来，东乌旗将会成为
重要的边贸城市，成为重要的有色金属
加工基地，重要的褐煤清洁利用示范基
地，将是北疆重要的开发开放区。”

内蒙古东乌珠穆沁旗：

沿边口岸连通欧亚新通道
本报记者 罗 霄


