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本报讯 记者王璐报道：支付宝和
天弘基金发布的最新数据显示，截至 1月
15 日 15 时，余额宝规模已超过 2500 亿
元，客户数超过 4900 万户。相比 2013
年年末 1853 亿元的规模，15 天时间，余
额宝的规模就净增长了 35%，用户数新

增 600 万 ，平 均 每 分 钟 净 申 购 300 万
元。天弘基金也一举成为国内最大的基
金管理公司。

根据 WIND 数据，截至 1 月 14 日，天
弘增利宝自成立以来，万份收益总值为
309.24 元，在所有 A 类货币基金中排名

第一。
余 额 宝 的 核 心 功 能 有 三 个 ：首 先

是每天能给消费者发放理财收益。其
次 是 打 通 了 消 费 支 付 应 用 场 景 ，在 支
付 宝 钱 包 里 ，余 额 宝 可 以 随 时 随 地 和
12306 购火车票、缴水电煤气费、还信
用卡、转账、当面付等生活场景结合。
第 三 ，余 额 宝 还 可 以 用 于 淘 宝 理 财 平
台 上 购 买 不 同 公 司 各 种 类 型 理 财 产
品 ，让 用 户 有 了 更 多 的 投 资 理 财 渠 道
和选择权利。

“余额宝”规模突破2500亿元

本报讯 记者陈果静报道：1 月
16 日，“壹钱包”内测版上线。该产品
是由平安开发的一款支付类产品。
据平安副董事长王洁凤介绍，“壹钱
包”内测版具备转账支付和社交聊
天功能。

据介绍，“壹钱包”将打通平安旗
下的各家金融机构的所有金融产品。
此外，“壹钱包”将具有 333 种生活应
用场景，可在万里通的 20 万线下商
家，300 个主流电商平台上“用钱”，
365 天天天使用，多种支付方式，可以
代替现金和信用卡；同时用“壹钱包”
支付还可获得万里通积分。

平安“壹钱包”上线

本报讯 记者江帆报道：日前，中
国人寿保险股份数据中心卡园项目竣
工投产。卡园项目是中国人寿“两地三
中心”IT基础设施建设的重要一环，项
目总用地 80 亩，总建筑面积 13.1万平
方米，机房可用面积约 1 万平方米，符
合国际和国内机房的最高标准，在同
业数据中心中处于先进水平。

数据中心卡园项目的竣工投产和
正式启用为中国人寿实施“科技国
寿”战略提供了一个更为强大和先进
的技术平台。

人寿数据中心卡园投产人寿数据中心卡园投产

刚过去的 2013 年，被人们称作“互
联网金融元年”。余额宝、P2P 网贷、移
动支付，金融创新热潮席卷理财、贷款、
支付结算等领域。以“分享、开放”为精
神内核，互联网借长尾效应不断触及传
统银行业务所不及的领域，让传统银行
感到不小压力。

面对信息技术带来的新业态，各银
行纷纷亮剑，主动迎接变化：一方面，以
互联网为技术工具升级传统金融服务，
另一方面，探索、创新开放平台，布局互
联网金融。中国银行成立了网络银行领
导小组，中信银行提出“再造一个网上中
信银行”目标，广发银行也将互联网金融
上升为全行战略。传统的银行业正在与
信息技术深度融合。

信贷也可无抵押担保

长期以来，存款、贷款、支付结算是
银行的三大核心业务。由于风险管控、
信息不对称等因素，银行贷款多青睐抵
押、担保充足的大资金需求者，小微融资
屡碰“高门槛”。互联网金融则将贷款业
务拉下“神坛”，阿里小贷、P2P 网贷等纷
纷为中小资金需求者降低门槛。

面对竞争，银行贷款纷纷触网，面向

小微企业、个体工商户、个体消费者开
放，使金融服务更普惠。

工商银行 2013 年 9 月推出“逸贷”，
以网上购物和刷卡消费者为目标群体。
消费者持工行银行卡在其合作商户、网
上商城刷卡购物，单笔消费满 600 元就
可通过网上银行、手机银行、POS 等申请
贷款，贷款期限可根据资金流转需求在
6、12、24、36 个月中灵活选择。中信银
行的“POS 商户网络贷款”则针对小微企
业，贷款人不需要抵押、担保，贷款金额
最高 50 万元，贷款期限最长 90 天，随借
随还，按日计息。

小额、线上、无抵押担保是银行网贷
的普遍特征。贷款门槛降低背后，是大
数据、云计算、开放信息平台的支撑。网
上消费积累了大量用户数据，银行或相
关机构利用搜索引擎、数据挖掘将这些
信息筛选、再加工，生成有针对性的金融
信息，在控制风险的同时简化了贷款审
批手续。

支付手段不断翻新

互联网金融大潮中，第三方支付纷
纷涌现，移动支付交易陡增，银行的传统
支付通道正遭受冲击。

冲击带来变革，银行业开始了移动
支付布局。一方面，在原有电子银行中
加入移动互联元素，与 PC 端、传统物理
网点一道，提供“水泥+鼠标+拇指”服务；
另一方面，打通线上线下支付（O2O），与
互联网公司合作，打造支付应用场景。
招 商 2012 年 与 HTC 联 合 推 出 手 机 钱
包，用户拿着手机，千元以内的消费只要
在有相关标识的 POS 机前一晃就可完成
支付。2013 年 6 月，中信银行推出“异度
支付”，其中包括二维码支付、NFC 支付、
全网跨行收单等。

“银行与互联网金融不是单一的竞
争关系，更多是相辅相成的关系。以第
三方支付为例，他们需要在银行开户存
资金，通过银行支付结算系统接口与央
行对接。而电子商务为满足客户的资金
需求，也需要与银行合作。”谈及与互联
网金融的竞合关系，招行前行长马蔚华
如是说。

“银行系”电商队伍壮大

2014 年 1 月 12 日，工行“融 e 购”电
子商城开业。此前，交通银行的“交博
汇”、中国银行的“云购物”、华夏银行的

“平台金融”、建设银行的“善融商务”等
电子商城相继建成，“银行系”电商队伍
日益壮大。

“进军互联网金融银行也有优势。”
工行董事长姜建清曾称。他所谓的优
势，突出体现在购物与贷款相绑定的策
略中。

贷款与银行电商之所以能结合，在
于电子交易能产生大量消费信息记录，
银行可以借此解决信贷信息不对称问
题，同时也能为消费者提供有针对性的
金融配套服务。在不少综合型银行电子
商城，消费者既可以买商品，又可以办理
基金、保险、公共费用缴纳等金融业务。

银行进军电商后，创新升级的路径
是什么？从光大银行前行长郭友的一
段话中或许可见一斑。“在深入分析消
费者行为和企业需求的前提下，银行要
通过金融创新服务，搭建线上线下一体
化的营销平台，将银行线上业务、客户
线下消费、实体商户紧密结合，建立互
利多赢的电子商圈营销体系。”

挖掘客户数据 布局移动支付 壮大电商队伍

银行业“深度触网”
本报记者 郭子源

本报讯 记者周雷报道：苏宁云
商旗下的南京苏宁易付宝网络科技有
限公司推出的余额理财产品“零钱宝”
1月 15日上线运营。

据介绍，“零钱宝”实际上是将基金
公司的基金直销系统内置到易付宝中，
易付宝和基金公司通过系统的对接为用
户完成基金开户、基金购买等一站式的
服务。2013年 10 月上旬，易付宝获得
证监会关于基金销售支付结算的许
可，随后又与广发基金、汇添富基金
进 行 产 品 开 发 、测 试 ，再 到 新 产 品

“零钱宝”的上线，投入了大量的资
源，这也充分体现了苏宁进军互联网
金融的决心。

苏宁云商推出“零钱宝”

本报讯 记者顾阳报道：国内电
子支付领军企业联迪商用近日宣布，
该公司成功中标银联商务 2014 年度
POS 设备集中采购，中标包数排名第
一。据统计，2013年联迪商用 POS终
端销量高达 220 万台，较上一年销量
增长近 60%。

据悉，除中标银联外，联迪商用还
全线入围通联支付年度 POS 设备集
中采购项目。

联迪商用中标银联集采

中行新加坡分行：

降本增效有巧招
本报记者 刘 溟
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国内的银行往往被认为是在政策呵护中成长起来
的，严格准入被解读为银行业的无形护城河，息差保护
被引申为让银行躺着也能赚钱，风险偏好低也能被认为
是“没有金刚钻，不敢揽瓷器活”。

如果把种种政策条件去掉，他们还能活得好吗？
海外金融市场提供了这样一个试金石。
中国银行新加坡分行门口的石狮子表情欢乐，透

着一股笑迎客户的感觉。这家中资银行的海外分支机
构是新加坡 100 多家外资银行中少有的全牌照商业银
行之一。

“全牌照意味着我们的业务范围可以全面覆盖公司
授 信 、 国 际 结 算 、 资 金 、 零 售 (含 财 富 管 理 、 信 用
卡)。”中行新加坡分行助理总经理胡北海介绍说。

与想象中中资银行只会围着中资企业转不同，中行
新加坡分行的客户结构中，当地公司的数量已远超过中
资公司。中行新加坡分行的客户不但包括了许多“走出
去”的中资企业，如中石油、中石化、华能、中海油、
中化、五矿、中钢以及华为，还包括许多世界 500强知
名跨国企业以及新加坡本地的优质企业客户，如新加坡
电信、新加坡航空、新加坡政府投资公司等。在汤姆森
路透统计的新加坡银团市场贷款牵头行排名中，中行新
加坡分行在所有的 124家本外资银行中位列第 6位。

用钱是银行经营中的一端，拿钱是另一端。新加坡
自由贸易程度很高，管制很少，资金的成本远低于国内
金融市场。利率方面的差异，让中行新加坡分行特别重
视从当地金融市场拿钱。“一笔业务通过新加坡做，成
本上可以降低 200 个到 300 个基点，这对于我们的客户
来说，是一种财务费用的节省，也是一种价值创造。”
胡北海表示。

在资金来源中，中行总行给予新加坡分行的支持多
是短期资金，绝大部分资金都是新加坡分行在当地的客
户存款和当地市场筹措的。

中国银行2013年中期业绩显示，在国内利率市场化
进程加快的背景下，中行的净息差连续 5 个季度扩大，
其中原因就是中行海外分支机构贡献了低成本的资金。

作为人民币主要离岸市场之一，新加坡金融市场人
民币业务发展很快，当地中资银行机构对于当地人民币
业务非常重视。据胡北海介绍，新加坡中行 2005 年就
在当地开展了人民币预结汇汇款服务。随后于 2009 年
12 月率先在新加坡推出人民币有息存款服务，在市场
上获得热烈反响。目前，新加坡中行的人民币业务范围
包括了人民币存款、汇款、现钞兑换、现钞批发、人民
币跨境贸易结算、人民币贷款。

中资银行海外分支机构在当地金融市场的行为方式很
大程度上由总行对其的考核标准决定。对于海外分支机
构，中行总行特别强调的是利润、资本占用和风险控制。

“每年年初到总行会收到一个红包，里面不是压岁钱，是
当年的经营指标，压力从来没有小过。”胡北海说。

虽然目标总行定，但是中行海外分支机构的经营
上强调本地化，不但员工本地化，机构内的文化也会
有意识的向当地靠拢。据了解，中行海外 2 万多名员
工中，只有约 1000 名是总部派出员工。“在管理手段
上，我们对当地员工都是以正向激励为主。”胡北海
介绍说。

作为中资银行海外分支机构的一个典型，中行新
加坡分行的行为模式已经与国际性大银行无异。在国
内金融改革加速前行过程中，中国的银行都面临着经
营方式的调整，而海外机构所积累的经验对此应会有
所贡献。

掘金“影贷”还需金融创新
金 晶

又到贺岁片上映时，随着近年来电

影消费越来越热，电影产业也逐渐被资

本所青睐。由张艺谋导演的《金陵十三

钗》曾获民生银行 1.5 亿元贷款；由徐克

导演的《龙门飞甲》曾获北京银行 1 亿元

“打包”贷款⋯⋯2009 年，工商银行分别

向华谊兄弟和保利博纳提供了 1.2 亿元

和 5500 万元的贷款，用于多部影片的拍

摄、制作和发行，此举亦成为国有大银行

介入民营文化产业的标志性事件。

银行介入“影贷”业务，可谓水到渠

成。一方面，我国电影市场几年间增速保

持世界领先，电影产业进入快速发展的

黄金时期。影视企业无论是做前期的拍

摄、制作，还是做后期的推广、营销，对资

金的需求量都越来越大，融资“饥渴”凸

显。另一方面，国际金融危机后，一些传

统行业中的大型企业收缩了投资，信贷

市场有效需求并不旺盛，银行贷款终于

在影业热潮中找到了新的出口。

然而，即便有成功案例在前，电影业

与银行深度牵手仍有很多鸿沟需要逾越。

目前，我国电影业从银行融资主要

采取以房产抵押或担保公司担保为主，以

版权质押为辅的担保方式。银行一般为影

视企业提供 1 年期流动资金贷款。但这种

担保方式强调实物抵押，与电影业轻资产、

无更多可供抵押的固定资产相矛盾。仅此

一点，便将许多影视企业的贷款需求“拒之

门外”。如今影界风光的华谊兄弟，当年在

拍摄《夜宴》向深圳发展银行贷款 5000 万

元时，老板王中军更是把个人所有的资产

全部抵押了出去，才完成了此项合作。轻资

产之外，银行“影贷”的问题还集中体现在

债权融资与未来电影版权收入现金流不确

定等方面。此外还有传统信贷方式提供的

期限、额度与影视项目实际运作周期、资金

需求大小也不相匹配的问题。

一些有益的尝试在进行，在南京银行

放贷《小时代》的案例中，该行设立了专门

的监管账户和回款账户，电影贷款发放

后，不但每笔资金是否用于购买版权和推

广都能够跟踪锁定，而且还可根据票房的

回款情况决定还款方式、金额和期限，这

有助于防范贷款违约风险。

从更加成熟的产业融资体制来说，电

影产业融资还需要完整的保险机制。在国

外，一部影片开拍之前，便已有多达几十

项的全方面保险，以规避银行的投资风

险，这自然免去了银行的“后顾之忧”。如

果再能把保险“这只手”也拉进来，或许我

们能看到更多电影业和银行成功合作的

故事。

外资银行推出跨境人民币资金池业务
本报讯 记 者 钱 箐 旎 沈 则 瑾 报

道：汇丰银行、花旗银行等外资银行日
前已在上海自贸区内推出跨境人民币双
向资金池业务。该业务是 《关于金融支
持中国 （上海） 自由贸易试验区建设的
意见》 出台以来外资银行在支持实体经
济提供服务方面的一个重大进展。

跨境人民币资金池业务是跨国企业
在境内外实体间调拨资金的有效方法，
能帮助企业将境内外业务的营运资金通
过资金池的方式进行归集整合，甚至与
全球资金池自动链接，这为企业的资金

运营提供了极大的便捷和透明度，有助
于企业进一步优化流动资金管理。跨境
人民币资金池业务将成为自贸区内其他
具有区域性总部或财务中心功能的企业
有效的财务管理工具。

汇丰中国副董事长、行长兼行政总
裁黄碧娟表示，汇丰一直在政策指引下
积极研究并探索在自贸区内的新业务的
开展。跨境人民币资金池业务有助于我
们的客户以更丰富的渠道和更优的融资
成本获得资金，拓展业务。汇丰的全球
网络、境内外团队的紧密联动及丰富

的跨境业务经验令我们在服务自贸区
客户方面具备很好的优势。据悉，继
跨境人民币资金池业务之后，汇丰将
继续推动上海自贸区产品创新，包括
资金管理产品等，以支持自贸区中外
资企业的需求。

花旗中国董事长兼首席执行官欧兆
伦也表示，跨境人民币流动性解决方案
是一项前瞻性的服务，不仅进一步巩固
了花旗在流动性和财资管理领域的领先
地位，也显示了花旗服务客户并支持人
民币国际化进程的决心。

日前，有来自全世界 45 个国家和

地区、近 8 万名选手报名参赛的 2014

厦门马拉松首次跑进厦门老街中山

路，图为建设银行运动员奔跑在中山

路上。借助马拉松平台，建设银行厦

门分行成功强化了领跑特区金融服务

的品牌形象。 吴 珍摄

本报讯 记者刘溟报道：在 2014 年 1 月 16 日召开的
第三届中国贸易金融年会上，《中国银行业贸易金融业务
自律规范指引》正式发布，这是我国银行业贸易金融业务
自律规范的指导性文件。

《中国银行业贸易金融业务自律规范指引》共由 6 章
内容组成，按照贸易结算、贸易融资、信用担保、避险保值
分类，详尽地介绍了贸易金融业务产品，阐述了贸易金融
业务的主要风险，提出了主要风险管理要点以及同业合
作机制的建立，明确了适用相关的纠纷处理范畴以及具
体程序，具有重要的指导意义。

中国银行业协会专职副会长杨再平指出，上海自贸
区的建设为银行业贸易金融业务发展提供了重大机
遇：一是拓展商业银行贸易金融服务渠道和经营能力；
二是提高商业银行贸易金融业务的广度与深度；三是
丰富商业银行贸易金融客户种类和结构。商业银行应
发挥贸易金融服务自贸区建设能力：做实传统贸易金
融服务，支持贸易便利化发展；关注大宗商品融资服
务、跨境人民币产品创新等重要领域，做好配套贸易金
融创新；利用银行业协会平台，共同服务自贸区建设。
这次年会选择在上海自贸区召开，正是为了借上海自
贸区建设之东风，推进我国贸易金融升级。

贸易金融专业委员会主任、中国银行副行长陈四清
表示，我国正在不断融入全球合作与竞争格局，但对外开
放的质量和效益仍需提升。面对新的形势，商业银行应
积极发挥贸易金融与实体经济紧密融合的优势，促进企
业贸易与投资便利化、推动实现人民币国际化、多维度提
升话语权。

《中国银行业贸易金融业务

自律规范指引》发布


