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今天是春运的第三天，客流明显增加。由

于沈阳北站是动车和普速列车在一起的，车站

的人很多，在忙乱中旅客很容易丢失物品，今

天就发生了这样一件事。

今天上午 11 点多，一对 25 岁左右的年轻

人准备坐高铁回长春老家办婚礼，结果把婚纱

落在车站了。这下小两口着急了，明天就是婚

礼了，再买新的都来不及了。

他 们 在 车 上 就 拨 打 了 12306 铁 路 服 务 热

线，12306 第一时间联系到我。我马上联系站内

的同事去寻找婚纱，并在站台附近找到。为了

不耽误小两口的婚礼，征得失主同意后，我们

让最近一趟的高铁给他们把婚纱带过去。小两

口感谢的话语不断，并邀请我去参加婚礼，我

赶忙说，“谢谢，因为还要值班去不了了，祝你

们幸福！”

我赶紧联系了下午 2 点多的一趟高铁列车

的车长，并把婚纱送到车上，嘱咐车长一定把

婚纱送到。我的同事们也都非常辛苦，为了春

运大家全部放弃了休假，实行帮班，大四班倒

班，24 小时为旅客服务，有时某个岗位人手不

够，其他人就主动去帮忙，本该下班的同事也

放弃了休息，就是希望旅客能安全、方便、温

馨地回家。

此外，在这里要提醒旅客：今年春运，沈

阳北站新增去往上海、青岛、宁波、济南、天

津方向高铁列车，配合北京方向动车及哈大高

铁动车，将有效缓解关内、省内及哈尔滨方向

运能紧张状况。建议旅客，去往上海、青岛、

宁波、济南、天津方向，可直接选择沈阳北站

始发的高铁动车组列车；如果去往关内，可以

考虑在北京中转，如果去往北部，可以考虑在

哈尔滨中转。

（本报记者 齐 慧整理）

“放心，婚纱一定送到”
2014年 1月 18日 晴

沈阳北站值班站长 顾英业

值 班 站 长 日 记

本报广州 1 月 18 日电 记者庞彩霞、通讯员刘禹 袁

钢报道：18 日 15 时 06 分，外来务工人员返乡专列 L328
次列车在广州火车站发车，近 3000 名湖北籍在粤务工人
员踏上了返乡之旅。

据悉，2014 年春运期间，广铁将共计开行 40 趟“外来
务工人员平安返乡专列”，7 万多名在粤外来务工人员可乘
坐专列回家过年。

“外来务工人员平安返乡专列”由广东省总工会、广
铁集团联合组织。当日，广东省总工会、广铁集团免费给
外来务工人员赠送了包括矿泉水、方便面、饼干等食品

“新春返乡礼包”。为营造“家的氛围”，广铁集团在 L328
次每节车厢加装了热水设备；组织了 10 人的专列志愿服
务队，在 20 多小时的旅途上，开展行李照看、物品发
放、秩序维护、助困服务、信息咨询等温馨服务。

广铁集团：

开行 40 趟外来务工人员专列

随着农历春节临近，年货市场日渐
红火。与往年相比，今年网络电商提前
发力，争打“亲民牌”，年货价格不再“高
高在上”，品类更加丰富多元。“节礼禁
令”之下，价格亲民、更接地气的网购年
货，成为百姓消费的新选择。

与传统年货市场相比，网络电商
的“年货大战”来得更早。1月初，京
东商城便推出“逛大集、办年货”促
销活动，1 号店的“美食年货大街”、
天猫的“腊八年货节”也争相走亲民
路线，食品饮料、酒水茶饮、电子数
码等年货产品全面参与促销，优惠力
度从 3折到 5折不等。

“今年一个明显的变化是，‘年货’
真正成为网络电商促销的重要主题，这
是一个有标志意义的年份。2013 全年
网络销售占消费品零售总额的 9%左
右，根据目前监测，预计今年网购年货
比重会高于这个水平。”商务部研究院
消费经济部副主任赵萍对记者说。

淘宝官方数据平台淘宝指数的数

据显示，截至 1月 14日，在淘宝、天猫两
大电商平台上，年货的成交量指数环比
上升 82.7%，同比上升 103.1%。1 号店
副总裁黄志雄告诉记者，1 号店 2014 年
的年货销售与去年同期相比上升了
45.89%，其中进口年货正成为越来越
多消费者的选择，“与日常相比，进口酒
水、糖果、糕点等传统年货产品的销售
涨幅最低的也超过六成。”

销量上升、价格下降是今年网购年
货市场的另一个变化。以“逢节必涨”
的酒类为例，今年整体价格不再强势，
在部分电商平台上，茅台、五粮液等高
端白酒的促销价格甚至低至一折。与
此相反，一些青春时尚类的“小酒”走
俏，颇受消费者欢迎。

“‘节礼禁令’对高端白酒销售的影
响十分明显，而一些健康时尚的‘潮酒’
越来越受到消费者欢迎，今年酒类市场
的价格泡沫逐渐被挤出。”酒水电商平
台“潮酒汇”负责人刘昌明对记者说，到
目前为止，“潮酒汇”青春时尚类酒品的

预售量是平时的 3倍左右。
传统糕点、糖果礼盒等年货今年也

放下身段，包装简约、价格实惠。1号店
负责人向记者提供的一份销售统计数
据显示，“食品特产类”全网最受欢迎的
三款产品，售价均不超过 100 元，此外
满 99元还有赠品。

轻点鼠标送货上门，免去商场排队
之苦的便捷也让消费者更多转向网
购。在北京工作的夏女士，老家在山
东，今年过年她选择网购年货，由商家
直接快递送达父母手中，自己“空手”回
家，“春节正是大家返乡的高峰，往年大
包小包带上火车十分不便，而网购年货
非常便利，省去了不少烦恼。”

以往，由于物流配送方面的瓶颈，
网络购物高峰时段经常出现发货延迟、
快递延误。对此，赵萍建议，电商可适
当延长年货促销活动的周期，这样网购
的拥堵程度、物流配送的压力都会得到
缓解，现有的服务能力也能更好地满足
消费者网购年货的需求。

本报讯 记者刘畅报道：1 月 11
日，第十八届中国（四川）新春年货购物
节在成都新会展中心开幕，共有 47 个
国家和地区 4000 多家中外企业入驻，
各类货品超过 20万种。

据四川省人民政府副秘书长吴显
奎介绍，为实现“消费促进、产品竞争力
提升”的目标，四川今年组织开展了“惠
民购物全川行动”、“川货全国行”、“万
企出国门”三大活动，本届年货购物节

是“惠民购物全川行动”的活动内容之
一，其开幕也正式拉开了“三大活动”的
序幕。“这也是首次由政府主导，省内、
国内、国际 3 个市场一起抓，更好地在
全省形成千军万马开拓市场的生动局
面。希望这种政府搭台，企业唱戏的形
式，进一步改善四川省的消费环境，提
升四川商品的市场占有率和竞争力。”

1 月 13 日下午，新会展中心展馆
内，不少顾客拎着购物袋、拖着购物车

在摊位前选购。“名优食品节、有机食品
节、海产文化节⋯⋯一天一个活动，形
式还挺丰富。”陪着母亲前来“淘货”的
王莱说。当记者问他准备在购物节上
选择哪些商品时，王莱说自己准备从网
上买年货，“淘宝网、苏宁易购等不少网
站都推出了年货专栏，只要在家里动动
鼠标就能买到喜欢的东西，价格便宜还
能送货上门，比逛展会轻松多了。”

“我们也注意到了这种新变化。”吴
显奎说，“为此，四川省以‘天府网交会’
官方网站为平台，同时举办各类网上展
销会，实现线下线上结合，打造‘永不落
幕’的四川品牌商品展销会。这也是内
陆省份由‘盆地商务’转向‘高地商务’
的最好切入点。”通过网上聚集商家，线
下集中订购，砍掉中间环节，买卖双方
将实现更大的“共赢”。

本报讯 记者王伟报道：1月 11日，
为期 10 天的“2014 全国年货购物节暨
郑州精品年货博览会”在郑州国际会展
中心开幕，众多市民前来选购年货。本
届年货博览会共分 3 个展馆，参展商达
到 1000余家，涵盖衣食住行用各领域。

记者走访发现，今年年货市场呈现
出新气象：绿色健康类食品和精神文化
商品受到热捧，高档消费品则“门庭冷
落”，网购年货成为时尚。

郑州家乐福花园店店长表示，过去
单位团购多，今年到目前为止从销售来
看以个人购买为主，炒货、饼干、牛奶
等食品销售火爆，受“三公”消费禁令
影响，非食品类商品的销量与往年相比
有大幅度下降。某超市店长告诉记者，
一系列“厉行节约”政策的推出让很多
单位停止年货采购，多家商场今年年货
团购同比下降幅度达到两位数。大型国

企事业单位的团购几乎没有了，只剩中
小型民企、私企团购。“以前售价三四
百元的巧克力，今年不敢进货了，最贵
的也就一两百元。近期茅台、五粮液等
高端白酒价格降价 5%至 10%左右，但
是对销售的拉动仍无帮助，烟酒销售同
比下降两三成。”

凭借省时、省事、省钱优势，网购成
为人们置办年货的新渠道。市民小张
说，“网购不但没有逛街的时间限制，而
且品种更多，性价比比实体店高得多，还
可以买到各地的特色年货。”京东、天猫、
易迅等已于近期启动了年货促销活动。
随着网购年货的兴起，实体店铺的年货
销量便随之受到了影响。“不少市民都把
囤积年货的主战场从超市、商场转移到
了网络店铺，这些天只见客流量增加，销
量却未见显著增长，多数都是问价。”郑
州市德化步行街一家专卖店的店长说。

本报讯 记者马呈忠报道：通过
近日的走访，记者发现，乌鲁木齐市
年货会及多家大型商场超市今年平价
年货销售走俏，团购订单减少明显，

“亲民路线”火热。
今年商家更注重年货品质和食品

安全。新疆新春年货博览会负责人隋
琛说，“今年公司将食品安全纳入日常
管理，提高准入门槛，规范现场销售。
参展商需交纳保证金，提供食品合格证
后才能入会。”

网 购 对 新 疆 年 货 市 场 的 冲 击 不
大。隋琛表示，“购年货食品还是占大
部分，消费者更加信赖实体店购买，买
了就能带走，质量也有保障。新疆这边
邮寄半径长，物流不太发达等因素，网
购年货舍近求远不划算。”

新疆家乐福超市有限公司负责人
左文辉表示，以往每到年底，有些年

货价格会上涨。今年商品价格比较稳
定，一些高端商品首次出现降价现
象。为适应市场变化，一些商家推出
了大幅度返券促销活动，使得今年年
货性价比更高。家住水磨沟区的韩秀
业说，“过年期间超市天天开，一次也
不会买太多。今年感觉促销的商品好
像多了些。”

以前热闹的年货团购，今年显得
较为冷清。某药店销售员袁莉说，“往
年这个时候，团购保健品的排起长
队，十分火爆，今年太冷清了。”新疆
家乐福超市相关负责人表示，受“公
款购买年货禁令”的影响，年货团购
量下降了不少，超市将更多的精力转
向年货零售。目前乌市各大商场超市
都已经开始预热年货零售市场，摆起
了“年货专区”，各大商家还拼花样招
揽客户。

本报讯 记者刘存瑞 李哲报道：
在山西太原，“年货会上买年货”已经成
为许多市民的习惯，走访今年年货市场，
记者发现，当地市民的购买习惯正悄悄
发生改变。

“正宗四川的火锅噻。”在中国（太
原）煤炭交易中心举办的 2014 山西精品
年货节上，地道的四川叫卖声吸引了不
少市民围观，展位前，一袋袋红红的火锅
底料整齐码放，旁边的火锅中冒出一阵
阵诱人的香气。不少围观者都被勾出了

“馋虫”，而一位大爷冷静地问道：“你这
底料是名牌产品吗，有没有认证？”在这
位大爷看来，品牌代表着质量，代表着商
家的诚信，值得特别关注。“为了保证消
费者买到质量最优的年货，我们这次可
是下足了功夫，引进了 20 余家农业龙头
企业、100 多家农产品生产加工企业和
73 家农民专业合作社的 1200 余种产
品。这些农产品 80%以上获得了无公
害、绿色有机产品认证，10%是全国认证
的农产品地理标志产品。”本次年货节主
办方之一的山西省农产品市场流通协会
副秘书长邵德林介绍道。

“网上的新疆大枣才卖九块九，不知
道沁州黄小米卖多少钱”，一对夫妻商量
着先上网看价格，再决定是否购买。据
了解，他们所说的大枣是贡天下特产网
一款特价销售的产品，3 天时间内，该网
站已经销售出 4 万袋约 20 吨左右。在
精品年货节上，记者也见到了这家电商
的展台，山西的陈醋、新疆的大枣、东北
的干货、京津的小吃⋯⋯琳琅满目的各
地特产突显了电商的汇集能力，网上商
城同步举办的“山西精品年货节”更让消
费者实现了足不出户购年货的心愿。“由
于我们是全国产地进货，网上直销，所以
不仅有渠道优势，还有直销的性价比优
势，同时，这种线上、线下相结合的销售
也丰富了百姓的购物渠道。”山西贡天下
商贸有限公司董事长助理李向峰表示。

本报讯 记者赖永峰 刘兴、通讯
员崔伟群 廖文辉报道：1月 15日上午，
家住江西省崇仁县石庄乡段上村的吴江
华打个电话到村东的百家惠超市店，将
自己要购买的香烟、白糖、食用油等年货
种类和数量作了说明。不到 20 分钟，超
市送货的电动车就到了吴江华的楼下，
送货员将年货搬到他家里，还没结完账，
送货员又接到了超市打来的电话，“现在
正是家家户户购年货高峰期，我们基本
上没歇过。”送货员说。

崇仁县是“万村千乡”市场工程试点
县，近年来，该县在农村推行超市连锁经
营，构建起以城区店为龙头、乡镇店为骨
干、村级店为基础的现代农村流通网
络。在一批龙头企业的带领下，加盟店、
连锁店雨后春笋般涌现。

春节将至，各家连锁店生意兴隆，前
来挑选商品的农民络绎不绝，一些店家
推出送货上门服务。除电话订购外，农
民还可以宅在家里网上买年货。据了
解，崇仁县很多农民都买了电脑，他们除
利用网络及时了解国家政策、学习农业
实用技术外，还通过网络购物。

电商更加接地气
本报记者 祝 伟

年货市场：“线上线下”看变化年货市场：“线上线下”看变化
郑州：

团购大幅下降
乌鲁木齐：

平价商品走俏

太原：

价廉还须物美

成都：

网上展会不落幕
成都：

网上展会不落幕

江西崇仁：

“宅”在村里等货

1 月 12 日，市民们在北京石景山区的一个市场内选购年货。春节将至，北京市民们纷纷开始选购春联、灯笼等年货，迎接农

历春节的到来。 新华社记者 李 欣摄

1 月 17 日，旅客在兰州火车站候车大厅内的充电墙前

给手机充电。为解决春运旅客电子设备充电难，兰州火车

站在各个候车区域共设置 7面充电墙。

本报记者 李琛奇摄

本报讯 记者钟华林、通讯员夏永静报道：为确保春节
重点物资供应到位，成都铁路局制定“五优先”方案，抢运快
卸，让节庆物资一路绿灯直通春节餐桌。

据介绍，成都铁路局近日将节庆物资运输作为重点工
作进行部署，“五优先”定方案，即优先计划、优先配
空、优先装车、优先挂运、优先放行，指派专人走访重点
客户，掌握物资到达信息，做好货源分析统计和劳力机具
准备，保证了节日物资随到随卸，随卸随走。从去年 12
月至今，成都铁路局发送食用油、粮食、鲜活食品、农副
产品以及电煤、成品油等节日重点物资 430 万吨，装车 7
万多车、卸车近 16万车。

成都铁路局：

“五优先”确保春节重点物资供应


