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从最早的手提肩扛帮人捎带物

品 开 始 ，海 淘 的 发 展 历 史 已 近 10

年 。 2009 年 以 后 ，大 批 专 职 买 手 和

代购者开始在电商平台上开店。而

从 2012 年开始，专业性的海淘网站

和论坛也大量出现，同时，包括代收

代付、转运等生态链条上不同环节

也开始布局。

但从整体上看，海淘产业依然处

于野蛮发展期。作为由买方、代购

方、物流、平台方和卖方等多方参与

完成的跨境商品及服务交易模式，海

淘在行政监管、税收、产品品质等方

面一直游走在边缘地带，充满着“不

能说的秘密”。

一方面，海淘始终无法规避逃税

问题，“空姐海外代购逃税案”就是最

好的例子，无论以怎样的方式，只要故

意规避国家规定的正常进口关税，显

然在法律意义上都属于明确的走私行

为。另一方面，由于环节众多，商品质

量和售后服务方面也一直存在风险，

作为代购者或转运公司的第三方，对

其承担的责任和义务，目前法律尚无

相关条文规定。

从这两方面来说，海淘“正规军”

出现新面孔显然是一件令人高兴的事

情。它们将挤压水货代购者们的生存

空间，便于相关政府部门进一步加强

海外代购监管，使海淘逐渐正规化。

而对于消费者来说则意味着，包括配

送质量、通关速度乃至售后服务等一

系列购物体验均会提升，而这些都是

在此前的海淘模式中难于解决的瓶颈

问题。比如上海“跨境通”平台就要

求，在平台上销售商品的公司在国内

须有子公司或分公司，以便消费者在

购买商品后能够享受到应有的售后

服务。

除此之外，开放的电商平台也应

加强行业自律，强化对入驻商家的监

管，严格审核其经营资质，并及时取缔

售假行为，逐步形成跨境网购市场良

好的信用监管机制。

路正才能行远，只有走在阳光下，

“碎片化”的跨境电子商务才能得到真

正的可持续健康发展。

岁末年初，跨境贸易电子商务平台相继在上海、宁波上线——

“ 海 淘 ”阳 光 运 营 探 正 道
本报记者 陈 静

尽管海淘规范化发展的政策利好已经
到来，但短期来看，上海自贸区和宁波保税
区两个平台的上线显然无法满足庞大的市
场需求。可以预见的是，传统海淘模式仍
然会持续一定时间。

那么，传统模式下如何“淘”得靠谱？
对于普通消费者来说，海淘要特别关注支
付、转运和海关补税 3个环节。

首先，海淘支付和如何防范支付风险
是海淘一族的必修课。据有多次海淘经验
的李雪涵介绍，一般国外购物网站实行在
线信用卡或者 PayPal 第三方支付的款到
发货方式。对于信用卡付款的买家来说，
购买商品时仅需要买家提供信用卡号、名
字、日期、CVV/CVC（信用卡验证码）来实
现付款授权，发货时商家才会自动扣款。

因此，海淘者要保护好自己的信用卡，保证
资料不外泄，在境外购物时就一定要选择
正规购物网站。

银行信用卡部门工作人员建议，信用
卡持卡人可以设置大额消费限额，遇到超
限额消费，可通过银行客服核实后授权交
易。同时，设置境外网站刷卡消费短信提
示，相比静态密码交易要更安全。

其次，选择靠谱的转运公司也很重
要。很多国外购物网站不提供商品直接邮
寄到中国的服务，这种情况需要找一个提
供当地收货地址的转运公司。不过，消费
者接触到的各种转运公司通常并非真正的
具有通关资质的国际物流渠道商，而是中
介。李雪涵介绍说，例如在日本，很多品牌
官网会列出推荐的转运公司，是可以相信

的。也可以在转运商品时，根据商品特性
合理进行保价，以免因小失大。

最后，对于海淘者来说，到底什么情况
下会被要求缴税？根据我国海关规定，个人
邮寄进境物品，海关依法征收进口税，但应
征进口税税额在人民币 50 元以下的，海关
予以免征。淘宝店主赵倩说：“这里的50元
并不是指商品的价值超过 50 元就要缴税，
而是包裹应缴税税额超过50元，才要缴税。”

如果被海关征收关税应该上哪缴税？
赵倩说，“一旦商品确定需要补税，相关部
门或转运公司会通知买家到邮局或网上补
税，补税之后，就会直接拿到商品。”她提醒
海淘者，海淘时请务必使用真实姓名和地
址购买，如果需要补税联系不上，货物会被
做出清退处理。

跨 境“ 淘 宝 ”如 何“ 淘 ”
本报记者 谭 辛

新年伊始，多家媒体发布消息称，依托
上海自贸区的首家免费国外电商代购平台
海淘网即将上线。在最初 13 个小时内，这
条信息被海淘爱好者们转发了 6132 次。
而就在之前的 2013 年 12 月 28 日，上海自
贸区正式启动了自己的官方海淘平台——

“跨境通”，这也是全国首个跨境贸易电子
商务试点平台。2014 年元旦当天，宁波保
税区跨境贸易平台也正式上线运行。

走向规范但仍未纳入监管

上海自贸区和宁波保税区两大海淘
“正规军”平台的上线，被业内视为跨境电
子商务阳光化发展的标志。

在上海自贸区的“跨境通”网站上，目
前主要有涵盖服饰、箱包、食品、母婴用品
和化妆品 5 大类 500 多种商品，每一样商
品都在价格处标明了进口税，消费者可以
直接点击下单，使用跨境外汇支付。跨境
通采取类似淘宝的方式，作为开放平台吸
引卖家加盟，卖家在收到订单后，经电子报
关报检，再经海关征收个人行邮税，商品入
境后由快递公司派送到消费者手中。

“目前的测算是，同样的国际品牌商
品，在‘跨境通’网站上的价格要比国内实
体零售店优惠约 30%。”根据负责运营“跨
境通”的上海跨境通国际贸易有限公司执
行副总裁颜静的说法，传统进口贸易的环
节加价要远高于关税成本，普通消费者通
过“跨境通”网站“海淘”，虽然要支付关税，
却是明明白白的合法消费，相关进口商品
价格也仍然具有竞争力。

与偏重“轻奢侈品”的跨境通相比，宁
波保税区跨境贸易平台上的商家们更偏重
于销售诸如纸尿裤或者保温杯这样的生活
用品用品。。截至目前截至目前，，已有已有 44 家跨境贸易企业家跨境贸易企业

入驻入驻，，消费者需要从平台直接跳转到不同消费者需要从平台直接跳转到不同
企业的网站进行购买企业的网站进行购买。。其运营方宁波国际其运营方宁波国际
物流发展股份有限公司进口部负责人陈小物流发展股份有限公司进口部负责人陈小
姐表示姐表示，，目前每周能收到订单目前每周能收到订单 30003000 多个多个，，
买家分布在全国买家分布在全国 5050多个城市多个城市。。

海淘的规范化意味着海淘商品将纳入海淘的规范化意味着海淘商品将纳入
海关等部门的监管海关等部门的监管，，因此因此，，在这些平台上在这些平台上，，
跨境贸易的购物流程相对复杂跨境贸易的购物流程相对复杂，，消费者需消费者需
提供包括身份证提供包括身份证、、实名实名、、电子邮件电子邮件、、地址等地址等
在内的信息进行实名注册在内的信息进行实名注册。。同时同时，，购买额购买额
度也有限制度也有限制，，上海自贸区跨境通认购限额上海自贸区跨境通认购限额
规定规定，，11年内海淘额度不得超过年内海淘额度不得超过 22万元万元。。宁宁
波方面还规定波方面还规定，，除了不可分割的物品外除了不可分割的物品外，，单单
笔订单不能超过笔订单不能超过 10001000元元。。

价格稍高但风险有所降低

对于消费者来说对于消费者来说，，海淘最大的吸引力海淘最大的吸引力
在于价格在于价格。。海淘的价格优势是否依旧呢海淘的价格优势是否依旧呢？？

在在““跨境通跨境通””平台上平台上，，实体店官方标价实体店官方标价
24702470 元的元的 GuessGuess 女士挎包定价女士挎包定价 10261026 元元，，
其中包括进口税其中包括进口税 9393..3333 元元。。在国内电商平在国内电商平
台上台上，，代购价格基本在代购价格基本在 850850 到到 950950 元之间元之间，，
两者之间确实存在价差两者之间确实存在价差。。倒是宁波海淘平倒是宁波海淘平
台的海淘日用品价格小有优势台的海淘日用品价格小有优势，，花王小号花王小号
纸尿裤纸尿裤 8282 片装每包售价片装每包售价 122122 元元，，而在天猫而在天猫
官方旗舰店中同样的商品则售价官方旗舰店中同样的商品则售价 170170元元。。

这样的差异来自于这样的差异来自于““正规军正规军””的运营模的运营模
式式，，跨境采购采取提前海关报备跨境采购采取提前海关报备，，以以““货物货物
进关进关，，个人物品出关个人物品出关””模式运作模式运作，，以此来节以此来节
省商家的海外仓储成本省商家的海外仓储成本。。但进入自贸区和但进入自贸区和
保税区后保税区后，，却会带来更高的仓储费用和不却会带来更高的仓储费用和不
能规避的关税能规避的关税。。以此计算下来以此计算下来，，批量采购批量采购
的日用品成本低于目前的海淘模式的日用品成本低于目前的海淘模式，，但奢但奢
侈品和化妆品则成本比以往有所提高侈品和化妆品则成本比以往有所提高。。

不过不过，“，“正规军正规军””加盟海淘也并非没有加盟海淘也并非没有
优势优势。。马可告诉记者马可告诉记者，，随着海淘经验的丰随着海淘经验的丰
富富，，她更看重商品质量和物流体验她更看重商品质量和物流体验，“，“传统传统
的海淘模式环节太多的海淘模式环节太多，，会有点担心货品是会有点担心货品是
否会被调换或者破损否会被调换或者破损。。此外此外，，国际快递也国际快递也
有限制有限制，，物流成本和速度缺乏相应保证物流成本和速度缺乏相应保证。。
如果有正规渠道如果有正规渠道，，价差在可以接受的范围价差在可以接受的范围
内内，，我宁可少冒风险我宁可少冒风险。”。”

中投顾问高级研究员申正远则表示中投顾问高级研究员申正远则表示，，
当前我国正在加强对代购逃税的打击力当前我国正在加强对代购逃税的打击力
度度，“，“灰色海淘灰色海淘””并非可持续发展的生态模并非可持续发展的生态模
式式。“。“正规军正规军””的加入的加入，，将有利于进一步规范将有利于进一步规范
市场并加大市场产品的供给市场并加大市场产品的供给，，对消费者来对消费者来
说说，，也能减少海外代购的风险也能减少海外代购的风险。。

结算配送环节正在破冰

20132013年年33月月，，国家外汇管理局国家外汇管理局决定开展决定开展
支付机构跨境电子支付机构跨境电子商务外汇支付业务试
点。9月，包括支付宝、财付通等 17家第三
方支付企业获得跨境支付业务试点资格。
第三方支付平台钱袋宝董事孙江涛告诉记
者，试点支付机构为客户集中办理收付汇和
结售汇业务，货物贸易单笔交易金额不得超
过等值1万美元，留学教育、航空机票和酒店
项下单笔交易金额不得超过等值5万美元。

简单来说，过去消费者进行海淘，必须
使用带有 VISA 或 MASTER 标志的信用
卡，如果在非美元地区购物，还要承担二次
换汇的汇点损失。但在跨境支付试点资格
公布后，消费者就可以通过第三方支付平
台直接以人民币与境外卖家进行交易。

在快递环节，去年 10 月初，包括顺丰
速运在内的 4 家快递公司向国家邮政局
提交了经营国际快递业务牌照申请。11
月底，顺丰速运正式上线“海购丰运”，宣
布切入海淘转运市场，其操作流程为：消
费者在注册后将免费获取海外地址以及
专有储物箱号，可使用该地址和箱号在亚
马逊、玛莎等国外网站购物。顺丰美国站
工作人员将负责在当地验货签收，在货物
入仓后将自动触发电邮通知。随后顺丰
还将提供跨境运送和清关服务，并负责国
内配送。

从价格上讲，海购丰运报价首磅 11 美
元，续重每磅 3 到 4 美元，和小转运公司如
百通物联、转运四方等相比基本持平，仅相
当于 UPS、DHL 等国际快运公司的 5 折。
有多次海淘经验的广州公司职员龙云告诉
记者：“小转运公司大多没有国际快递业务
资质，在入境和清关上不少打的是‘擦边
球’，海淘商品被扣在海关的事情时有发
生，如果有国内大型快递公司能正规操作，
对‘淘友’有相当的吸引力。”

随着支付和快递环节的破冰，大电商
平台在跨境电子商务上的布局也日渐清
晰。消息显示，菜鸟网络目前已对国际转
运立项，积极进行海淘物流开发，一淘比价
也在收录海外网站的价格信息。而财付通
则与境外 20 个国家或地区的上百家商户
确定了合作关系，已经接入直购的海外商
家包括莎莎网、卓悦网、草莓网，以及来自
台湾的糖村、聚水堂等商户。

路正方能行远
安 之

价格便宜价格便宜，，保证正品保证正品，，选择更多选择更多，，一系列优势让被称为一系列优势让被称为““海淘海淘””的跨境电子商务的跨境电子商务

被大批消费者青睐被大批消费者青睐。。然而然而，，受限于海关政策受限于海关政策、、物流和税收规则物流和税收规则，“，“海淘海淘””一直游走于一直游走于

““灰色地带灰色地带”。”。20142014年新年前后年新年前后，，上海上海、、宁波等跨境贸易平台上线运行备受关注宁波等跨境贸易平台上线运行备受关注。。

““正规军正规军””参战海淘参战海淘，，能否为跨境电子商务探索出一条阳光下生存的新路径能否为跨境电子商务探索出一条阳光下生存的新路径？？

本报讯 记者裴珍珍报道：在日前召开的“第五
届中国经济前瞻论坛”上，国务院发展研究中心主任
李伟在谈及城镇化转型时提出，当前我国城镇化存在
诸多突出问题，要以全面深化改革加快城镇化转型。

李伟认为，城市增长方式转型是城镇化转型的
基础和核心。城市增长方式转型的首要问题是城市
经济发展方式转变的问题。必须尽快摈弃旧的发展
模式，使城市经济发展转到依靠技术进步和管理创
新上来，关键是要创造鼓励创新、宽容失败的社会氛
围，在发挥市场配置创新要素决定性作用的同时，要
有效发挥好政府在制定科技规划、支持基础研究与
共性技术研究、搭建创新平台等方面的作用。

土地城镇化快于人口城镇化是我国城镇化的突
出特征。要解决这个问题，李伟指出，要解决城市空
间粗放扩张问题，要转变城市规划理念，使城市规划
由扩张性规划逐步转向限定城市边界、优化空间结
构的规划。同时，还要强化城市规划的法规严肃性。

李伟认为，转变城市社会发展方式是城镇化转
型的关键和难点。当前，我国正处在工业化、城镇
化、现代化快速推进的时期，也正处于社会文化急剧
转型期，城乡之间、城市之间的大跨度人口流动,使
得城市产生很多新的社会问题。

面对这些严峻的挑战，李伟提出，必须加快形成
新的城市社会发展方式。促进城市社会发展方式转
型，要进一步增强城市的公平性、包容性，逐步缩小
居民收入差距，尽快消除同城居民在经济权益、政治
权益、文化权益、社会权益等方面的实际差别；要为
所有城市居民提供均等的发展机会和公共服务；要
发挥好政府主导作用，激发社会组织活力，构造相互
包容、相互关爱、和谐相处的城市社会环境。

李伟强调，最为重要的是要为城镇化转型创造
良好的体制环境。因此，要高度关注几项与城镇化转
型相关的改革。一是价格，特别是资源性产品价格的
改革。要使资源性产品的价格真正能反映资源的稀
缺性和供求关系。二是建设用地市场改革。在符合
规划和用途管制的前提下，要使农村集体经营性建设
土地与国有土地同等入市、同权同价，要缩小征地范
围，扩大国有土地有偿使用范围。这是遏制城市空间
无序蔓延的关键举措。三是户籍制度改革和公共服
务体制改革。要使有条件、有能力落户城市的农业转
移人口尽快落户城市，逐步推进基本公共服务覆盖全
部常住人口，不断丰富基本公共服务的内容，提高公
共服务的水平。这是城市社会发展方式转变的主要
影响因素。四是财税制度和政绩考核机制改革。要
在中央和地方政府之间建立事权和支出责任相适应
的制度，完善地方税体系，形成“不以GDP论英雄”的
政绩评价体系。这是解决“形象工程”、“政绩工程”以
及不作为、乱作为等问题的根本之策。

国务院发展研究中心主任李伟——

以全面深化改革加快城镇化转型

本报讯 记者孙璇报道：在日前举办的中国民
营经济新年论坛上，中国经济体制改革研究会副会
长樊纲表示，要以专业、创新的精神利用好互联网及
互联网金融，助推各行各业发展和企业转型。

樊纲认为，金融整个体系的核心是信用，信用的
背后就是信息。中小企业之所以融资难，归根结底
是因为信息不透明，信用无保障。在这个意义上，互
联网最大的作用尚不在于其能提供怎样的金融服
务，而在于其能够搜集和整理信息，形成信用的评价
体系，所谓大数据理论就是这个道理。

樊纲指出，互联网金融存在巨大的、潜在的发展
前景，同时也有其局限性。严格来说，互联网金融能
够很好地缓解融资渠道大众化的问题，能够帮助小
微企业极大地拓宽融资渠道，但面对大金融问题，则
力有不逮。因此，互联网金融一定要发展，但也不能
忽视线下金融活动的发展潜力。

中国经济体制改革研究会副会长樊纲——

用“大数据”解小微企业融资难

1 月 13 日，江西省安义县农村土地流转服务中

心正式挂牌，中心工作人员为 11 个土地承包户发放

南昌市农村土地承包经营权流转使用权证，涉及流

转土地面积上万亩，安义县也由此成为该省首个发

放土地流转权证的区县。

本报记者 刘 兴 通讯员 帅如琼摄影报道


