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今年 12 月，万达集团董事长王健林主动放弃

了与阿里巴巴集团董事局主席马云有关“2022 年

电商能否在中国零售市场份额超过 50%”的亿元

赌局，尽管王健林依然坚持“传统商业不会被电子

商务取代”，但一年来电商在体量和模式上的快速

扩张，都让王健林的话显得有些底气不足。

一年来，有个再明显不过的变化笃定无法阻

挡：电子商务已从单纯的点鼠标付账收包裹的既

定模式向前跨出一大步，边界不断向外延伸。从

生产企业到流通企业到本地服务企业，从金融企

业到支撑环境，越来越多的传统行业被电子商务

的大潮裹挟进来，电子商务的面孔也因此变得模

糊不清。

电子商务攻城略地的基础是移动互联网的飞

速发展。有数据显示，2013 年我国智能手机出货

3.3 亿部，同比增长 93.1%,占整体手机出货量的

85.6%，按保有量计算，平均每 3 个人就拥有一部

智能手机，而在数据业务方面，截至 2013 年上半

年，3 大运营商数据业务增长量均超过 100%。硬

件和网络条件的夯实，让电子商务的业务应用得

到爆发式增长的机会，而年底 4G 牌照的发放，又

让移动互联网巨头们看到了更为明亮的曙光。

通过一系列大手笔的并购，传统互联网厂商

腾讯、百度、阿里巴巴 3 巨头在移动电子商务上的

布局已逐渐眉目清晰，手握微信和手机 QQ 两大

移动互联网超级入口的腾讯，入股艺龙、好乐买、

嘀嘀打车等公司，并大力推广微信支付和微信公

共账号，通过切入本地服务市场来打造创新电商

模式；阿里巴巴围绕大消费概念布局移动端，通过

推出来往、微淘、淘点点等移动渠道强化电商地

位；百度则围绕百度地图展开对 O2O 的布局，通

过地图导航，将用户目的地周边涉及的类生活消

费或服务附加上去，并将目的地附近的各种打折

和促销信息推送给消费者。在过去的一年中，互

联网巨头们迫不及待地将触角伸向线下，为传统

商家提供着接口。

更重要的是，通过近 10 年网络购物的“普及

教育”和消费者培养，传统企业开始真正意识到电

子商务的发展趋势已成为必然，它们的态度随之

在过去的一年里发生了翻天覆地的变化，真正向

电子商务打开了大门。拿此前与电子商务关系最

为剑拔弩张的传统零售业来说，从接入移动支付

到力推线下体验线上购买，曾被作为网购“试衣

间”的实体门店开始大大方方地接受这一现实，并

尝试以其能提供线下体验的实体渠道优势切入中

高端电商。而在互联网金融领域，像天弘基金这

样传统金融企业能够迅速在互联网上开枝散叶，

同样是看准了消费者在常年网购后对互联网支付

平台的信任。

与传统业态不断融合的电子商务，将带来消

费市场的升级和传统流通业与服务业的转型升

级。不过，这仍需要互联网企业和传统企业间进

一步加深了解和沟通，电子商务最终仍然要走进

资金流、信息流、物流 3 流融合的道路，只有互联

网和移动互联网上的应用程序开发者们真正能触

及传统企业的“痛点”，才可能在确保消费者体验

的同时，将电子商务的未来描画得更为清晰诱人。

2013 年，“融合”成为电子商务发展的关键词。随
着其边界逐渐模糊，传统企业不断以多种形式参与进
来，电子商务也因此成为扩大内需、推动经济转型升级
的有力引擎。

传统企业“破墙”而出

12 月 20 日，福建厦门市莲花南路香遇巴厘印尼餐
厅。建筑师马宓惊讶地发现，可以通过淘宝客户端上的

“淘点点”直接浏览菜单并点菜。她说，只要扫一下桌牌
上的二维码，餐厅就能直接收到订单，同桌人还能方便
地加菜，再也不用一桌人抢一本菜谱。

像“淘点点”一样，包括支付宝钱包、微信支付在内，
诸多移动互联网的超级入口，正把过去的线下服务和消
费搬上电子商务“台面”。从实践来看，将支付环节“上
网”是最现实可行的“玩法”，无论是银泰与支付宝钱包
的合作，还是上品折扣与微信支付的合作，都是从这里
出发的。

由线下延伸至线上的电子商务，被称为 O2O，餐饮
业和百货业则是最热衷于 O2O 的两大传统行业。腾讯
电商负责人宋旸表示，对于餐饮业来说，电商服务的大
数据应用可以帮助企业建立会员体系，开展会员精准营
销。北京老牌海鲜餐饮企业万龙洲正在试用这一应
用。它为微生活会员专门设定会员菜，并且首次为 200
种菜品制定会员价，单日吸引会员近 2万名。

在百货领域，今年“双 11”促销中首次出现了传统
商业形态，实现了线上线下互动。阿里巴巴旗下天猫副
总裁王煜磊表示，包括优衣库、海尔、鄂尔多斯、宏图三
胞等 300 多个品牌线下的 3 万家门店，在“双 11”前与线
上天猫旗舰店打通。对于传统零食业来说，这意味着更
好地发挥自身服务与体验的差异化竞争优势，在一定程
度上抵御纯电商的分流影响，同时享受线上售卖带来的
成本下降和效率提升，并能以较低的成本增强与目标消

费者和会员的互动，增强客户黏性。

互联网金融“新战场”

近日，银行间市场又传来资金面紧张的消息，银行
缺钱了。而今年 6 月刚刚诞生的余额宝，其收益却在一
路走高，12 月 17 日、18 日、19 日 3 天，余额宝每万份收
益分别达到 1.4532、1.4542和 1.5167。

“在‘余额宝’存 1 万元，一天能有一两块钱利息，银
行活期存款利息可没这么高。”网友晓萧说完还给了一
个“赞”字，可以看出她对收益很满意。

其实，不仅消费者在余额宝中有收益，天弘基金的
收获更大，其凭借余额宝赚来了互联网金融的第一桶
金，实现了 3年来的首次盈利。

2013 年，互联网金融来势汹汹。在这一年里，金融
创新的主角不再只是银行、券商和基金公司等老金融面
孔。互联网金融这匹“黑马”伴随着阿里巴巴“余额宝”
的出现，随之引爆了整个行业。腾讯、百度、易宝支付、
盛大等大批企业先后入局，以“颠覆者”的姿态向金融行
业发出“挑战书”。还有一些电商尝试把自己的线上数
据流量变现，包括设立小贷、保险公司，携手基金公司开
展网上直销，筹办民营银行，试水券商类信贷资产证券
化产品等。一时间，“满城尽带黄金宝”，“百付宝”、“活
期宝”、“收益宝”⋯⋯，互联网金融之火越烧越旺。

有人将 2013 年称之为“互联网金融元年”，因为这
一年互联网金融发展的确抢眼。然而，行业快速发展的
背后，风险也在升级。一边是来势汹汹的互联网金融热
潮，一边却是 P2P 网贷平台的“倒闭潮”，二者形成了鲜
明对比。据 P2P 行业门户“网贷之家”统计，今年 1 到 9
月，共有 10 家左右 P2P 平台出现危机，10 月以来，出现
倒闭或资金链断裂的 P2P 平台甚至已达 39 家，涉及大
约 10亿元资金。

“互联网金融凭借无门槛、成本低、信息透明，带来

了一种安全便利的用户体验，形成了自己独特的核心竞
争力。”专家认为，作为“门外汉”的电商跨界涉足金融领
域，降低了普通消费者使用金融服务的门槛，在小微企
业、个人客户等游离于传统金融服务之外的市场上，互
联网金融模式将会有较强的竞争力。

支撑平台不断升级

资金流、物流和信息流是电商的 3 大命脉。如今，
支撑这些命脉的技术驱动力是云计算和大数据。电商
大战不仅是价格之争，更是后台和技术的较量。

2013 年，各大电商平台都在布局云计算和大数
据。京东建设了自己的电商云和私有云平台，支持内部
上千种应用，在其业务发展中起到了关键作用。按京
东高层的话说：“京东所有核心竞争力都可以被云
化，以提高效率、节省成本。”据透露，目前，京东
商城面对超过 8000 万的用户消费数据，近千万的商
品属性及销售数据，还有覆盖全电商流程的物流、
仓储、配送、售后和逆向物流数据等。

除了电商平台，用友、金蝶、浪潮、金算盘等软
件企业也纷纷推出全程电子商务，推动企业利用云计
算实现线上线下融合。此外，3 大运营商凭借数据中
心和宽带等雄厚的网络基础，成为云计算领域的劲旅。

作为一支新兴力量，电商物流同样不可小视。天
猫“双 11”购物狂欢节形成 1.52 亿个包裹量，全天算
下来，平均每分钟产生 10 万个包裹。第二天，已经有
全国各地的网友晒单，显示包裹收到。如此神速，展
示了刚组建半年的菜鸟物流网络的威力。

云计算也好，大数据也罢，包括电商物流，都为
企业掘金电子商务和大数据提供了便利。如果说电商
第一阶段是拼信用、拼价格、拼服务，第二阶段拼的
将是数据化运营，从生产到销售的各个环节都需要靠
信息技术来支撑。

@王宇德：互联网的变化带动了电商企业转
型，电子商务正在发生根本性改变。一开始，电商
企业大多只是做网站、做平台，在网上销售商品。
渐渐地，大家发现仅仅做电商平台不够了，需要做
供应链物流、O2O，实现线上线下结合等等，这些
都是电商时下应该做的内容。

@杨旭青：电子商务带来了从“以产品为核
心，以生产为驱动”向“以最终消费者为核心，以需
求驱动”的价值链转型，消费者的品牌体验取决于
价值链的长度，电商是帮助企业缩短价值链长度
的决定因素之一。

@宗东东：从数据的角度看，大数据给企业
带来了3方面影响。第一是数据运营，第二是数
据管理，第三是数据流量。数据支持决策，数据提
升价值，数据推动运营，第一流量要扛住，第二库
房生产要扛住，第三数据要扛住，整个运营体系里
包括很多数据应用、商品摆放、库房库存调度和采
购等。

@肖明超：许多电商品牌正在思考如何变
革。促销可以在短期内吸引消费者的眼球，但并
不是持久的品牌发展动力，现在，大量的网商品牌
面临如何真正建立品牌价值等问题。因此，传统
企业在开设电商渠道时，需要思考如何通过品牌
让消费者产生足够的用户黏性。

（本报记者 郭子源整理）

今年，我个人生活的最大改变就是出门时基本不带
钱包了，消费支付都用手机完成。如果你到我们阿里巴
巴公司周边的饭馆里用餐，会发现一种现象：很多人结账
时不是用钱包，而是打开手机上的“支付宝钱包”，选择

“当面付”，扫描收银机上出现的二维码，再输入支付宝密
码就可完成支付。还有人选择“当面付”里的声波支付，
将自己的手机话筒与收银台指定的手机话筒“对视”，这
种方式在没有网络的情况下也可以通畅使用。

这种“手机钱包”因为融合了许多新技术和新概念，
推出之后便成为支付行业发展的新方向。每当有新的产
品出来，我们就会最先拿它到公司周边的饭馆试用，近距
离听取用户反馈，及时作出调整。由于支付方便，许多
IT时尚达人们都愿意来这样的餐馆消费。

2013年，更多的传输新技术被应用到移动支付工具
中来。WiFi（无线）、蓝牙、NFC（近距离无线通信）、声波、
指纹等传输新技术，包括被业界广泛看好的人机交互，都

在移动支付领域有了融合发展，这也给移动支付带来了
许多新的市场机会，用手机付款已成为一种时尚。艾瑞
咨询今年第三季度数据显示，移动互联网支付交易规模
环比增长接近2倍，达2747.9亿元，其中支付宝的市场份
额占到78.4%。

移动互联网的迅猛发展，让我感到了压力。就移动
支付而言，半年的增速相当于PC时代4到 5年的增长。
不论阿里巴巴还是腾讯、百度，各家公司都在加大移动
领域的研发力度。明年，“支付宝钱包”将从线上向线
下延伸，融合更多领域，为消费者提供更好的便捷支付
服务。

作为一名“80 后”和
移动产品的设计人员，我
庆幸自己赶上了这波移
动互联网大潮。
（本报记者 徐 红整理）

出门不再带钱包
口述者：郭华洋 阿里巴巴支付宝钱包产品专家


