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公司时讯

正式引入 iPhone5s 和 iPhone5c

中 移 动 终 尝“ 苹 果 ”味
本报记者 徐 涵

12 月 23 日一早传来消息，中国移动通
讯集团公司与苹果公司达成协议，正式引
入 iPhone5s 和 iPhone5c。自 2009 年苹果
手机获批进入中国市场起，拥有最大用户
群的中国移动何时能推出移动版苹果手机
一直备受关注，现在此事终于尘埃落定。

中国移动与苹果公司的商务谈判接触
一直没有停止。苹果手机希望“傍上”拥有
全球最大用户群的运营商，中国移动则需
要苹果这样的受市场追捧的机型。苹果
历来对运营商要求苛刻，需要运营商包销
手机，还要在补贴、广告经费等方面提出
条件。对此，全球众运营商都有诸多无
奈，但又需要用最畅销的机型抓住用户，
只能接受条件。据中国移动有关人士透
露，苹果与移动旷日持久的谈判经常不欢
而散的直接原因，就是这些苛刻的商务条
款。正因各自拥有绝对的优势，谁也不肯

放弃将自己利益最大化的努力，这样的博
弈注定艰难。

除了商务层面，技术层面的合作也有
难点。目前，苹果手机使用的是一种叫
CSFB 的语音解决方案，中国移动需要对网
络进行改造后才能支持这种解决方案。为
此，中国移动进行了网络改造。公司新闻
发言人张轩表示，中国移动目前主要采用
的是 CSFB 和双待机语音解决方案。未
来，中国移动会积极推动发展 VoLTE，力
争 2014 年 内 推 出 满 足 中 国 移 动 要 求 的
VoLTE 商用产品，实现 VoLTE 商用，用户
将享有最好的语音应用体验。

用户关注的重点并不是什么样的解决
方案，他们更关心的是随时随地都能享受
到一路畅通的通信网络。对那些拿着苹果
手机，用着中国移动 2G 网络的“果粉”来
说，换个 4G 手机自然迫不及待。另据中移

动相关人士透露，在全球的运营商中，中国
移动拿到了最好的商务条款。其中很大原
因在于苹果目前销量下滑，坐拥 7 亿手机
用户的中移动自然握有更多的谈判筹码。
尽管中移动从未在正式渠道发售苹果手
机，但据业内人士估算，其入网苹果用户已
达数千万，这些用户品牌忠诚度相对较高，
他们为了实现不换号的需求基本都会选择
换机，这样的销量对日趋式微的苹果来说
实在是难得的机会。

用户最关心的还是移动版苹果手机的
合约价。以往运营商与 iPhone 合作都提
供了相对最丰厚的补贴，但是张轩表示，关
于苹果 4G 手机的套餐资费及对用户的补
贴信息等还要等待，中国移动对手机的补
贴政策将是“审慎、理性”的，言外之意则是
对苹果手机补贴基本会与其他 4G 终端一
视同仁。

根据双方协议，中国移动和 Apple 将
于 2014 年 1 月 17 日分别在中国内地的移
动 营 业 厅 和 Apple 零 售 店 正 式 发 售
iPhone5s 和 iPhone5c。对此，中国移动董
事长奚国华说，有很多中国移动的在网用
户和潜在用户，一直热切期盼能享受到中
国移动优质网络和苹果公司的优质终端
带来的双重美好体验。苹果公司 CEO 库
克则兴奋地表示，苹果希望将 iPhone 带到
每一位渴望拥有它的中国移动用户手中，
迎接春节。

自从 12 月 4 日 4G 牌照正式发放 20 天
以来，中国移动的一系列举措都紧紧围绕
4G 终端的发布和推广。先是与国内外 10
余家主要手机厂商共商发展大计，接着高
调召开空前规模的产业链大会，与产业链
企业共同推进 4G 终端发布进程。被 3G 时
代终端瓶颈制约的中国移动将在 4G 时代
迎来新的突破。

中国移动表示，与苹果公司合作后，
中国移动苹果手机将支持所有主流无线
网络标准，可让中国移动用户享受“一机
在手，走遍全球”的便捷，为用户带来中国
移动优质网络和苹果优质终端的双重美
好体验。
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继 全 球 最 大 租 车 公 司 Enterprise 之
后，一嗨租车再度迎来新的合作者。12月
20日，一嗨租车宣布收到来自国内最大旅
游网络公司携程超 1 亿美元战略注资。由
此，携程成为一嗨的第二大股东。

2012 年 3 月，Enterprise 在战略注资
一嗨后持有后者 15%的股权，成为一嗨的
第一大股东。当时，这一举措被媒体解读
为一嗨赴海外上市的前奏。然而，一嗨的
上市计划并没有如期而至，而进入相对静
默期。直至跟携程的战略合作浮出水面，

一嗨的发展才增加了不少想象空间。
首先，在用户服务方面，在一嗨看

来，携程有庞大的成熟用户群，以商务和
旅游为主。这跟一嗨的租车用户相吻合。
但一嗨往往只能解决用户最后一公里的需
求，比如从机场到酒店的距离。但携程则
是从用户预订酒店和机票环节就开始介
入，解决的用户更多的需求。通过二者合
作，可以让服务用户的链条更加完整。

除了一嗨外，之前携程合作的租车公
司还包括安飞士，但携程跟一嗨之间的合

作会更深入。
资金上，1 亿美元的融资相当于一嗨

完成了一次 IPO。有了这笔融资，一嗨接
下来将在扩张方面有所动作，主要涉及车
队规模、网点建设和人员增加。目前，一
嗨租车是国内第二大租车公司，车队规模
在 13000 辆左右，在全国范围内有 500 多
个网点，超过 3000名员工。

12 月 2 日，国内最大的租车公司神州
租车曾发布百城千店加盟计划，在全国范
围内进行新一轮扩张。对此，一嗨方面认

为，其更注重直营管理，直营有利于对服
务质量等相关业务进行管理。

一嗨租车新闻发言人邵巍表示，公司
2013 年的业绩表现超过预期。一方面是
因为今年连续出台了几个对租车公司的利
好消息，包括限购、鼓励汽车租赁行业发
展的相关政策出台以及过节高速免费等政
策。另外，通过前几年的数据积累，公司
在今年通过大数据分析作了一些网点调
整，运营水平有所提升。

（《中国企业家》杂志供稿）

“一嗨租车”缘何牵手携程
马吉英

本报北京12月23日讯 记者陈静报道：互联网电视
牌照方中国网络电视台旗下公司未来电视与创维、腾讯今
天共同宣布将推出微信电视。

三方表示，创维微信电视将“全面变革电视的交互体
验方式，破解诸多困扰互联网电视终端体验的交互障
碍”。微信电视首先解决了互联网视频的购买渠道问
题，同时把中国互联网电视 3000 万家庭用户与微信的 6
亿用户融合在一起，实现双方用户的相互引导。

腾讯等三方合作推出微信电视

奇瑞蝉联自主品牌汽车调查榜首

苹果苛刻的商务条款，是中移动迟迟未能与其达成合作的重要原因。苹果手机

销量逐年下滑，给了坐拥7亿手机用户的中移动更多的谈判筹码。此次合作有利于

苹果扩大销量，同时也为中国移动用户提供了优质终端，应该说是双赢的选择

本报讯 近期，针对小微企业普遍存在授信额度用
足，易引发还款压力沉重等问题，浙江省嘉兴市银监分局
在部分银行机构试点推出了中小微企业流动资金贷款

“还款便利宝”等产品，通过在授信总额度中单独设置一
块专用额度，用于“借新还旧”周转额度，有效避免了小微
企业因转贷困难而影响正常生产经营。 (邹 斌)

嘉兴银行业“微创新”助力小微企业

□□

建立现代化的国家治理体系，社会组织的发育和发

展不可或缺。防止行业协会乱作为、不作为，需加快政社

分开，增加中小企业在行业协会中的发言权和投票权，防

止“量身定做”式的行业标准出台。 （龚 时）

蒋跃新作（新华社发）

漫 说

本报合肥 12 月 23 日电 记者白海星报道：近日，
J.D.Power 亚太公司公布 2013 年度中国新车销售满意
度调查调研报告，奇瑞汽车以 663 分蝉联自主品牌榜榜
首，超过行业平均得分和美系品牌的平均得分。

据了解，J.D.Power 是全球权威的汽车评估机构，其
年度调查报告数据被作为汽车企业评估自身产品与服务
体系的重要参考。其所有调查数据直接取决于消费者的
反馈，反映了消费者的消费体验。


