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加强社会建设，是社会和谐稳定的重要保证。党的
十八大以来，我国在改善民生和创新管理各项工作中不
断加强社会建设,社会活力得到进一步释放，社会管理正
逐步从局部走向系统。

健全风险评估机制

2013 年初，甘肃省定西市成立了社会稳定风险评估
工作领导小组，对重大事项和重大行政决策开展公众参
与、专家论证、风险评估、合法性审查。截至目前，该市已
开展评估 490 项，评估实施 487 项，暂缓实施 3 项，其他
153 项正在评估中，实现了社会稳定和风险评估两个全
覆盖。

浙江省宁波市海曙区开通的“81890”公共服务平
台，有 56 个党政机关部门参与，800 多家服务企业加
盟，无偿为市民提供全天候、全方位、全程式信息
服务。

建立健全重大决策社会稳定风险评估机制，是加强
和创新社会管理的重要内容。一年来，紧紧围绕改善民
生、促进社会平安和谐、推进城乡服务均等化，各地纷纷
建立健全重大决策社会稳定风险评估机制,有效促进了
基层科学决策、民主决策、依法决策，并起到了预防和化
解社会矛盾的积极作用。

目前，我国已普遍建立省市县 3 级重大决策社会稳
定风险评估机制，中央有关部门也先后出台了本部门实
施意见或实施办法。通过实施重大决策社会稳定风险评
估，及时发现各种苗头性、倾向性、潜在性问题，消除
了一大批不稳定隐患，有力维护了群众的切身利益，有
效保障了一批重大决策项目顺利实施，最大限度地把矛

盾解决在基层、化解在萌芽状态。

鼓励社会组织参与

日前,广东省深圳市同心俱乐部向第二届“公益金百
万行”捐款 100万元，用于深圳辖区居民的突发性紧急救
助；浙江省温州市五马街道试行“政社分开”管理新模式，
街道与社区、社会组织签订职能委托协助协议，部分政府
事务委托给社区、社会组织，部分社区事务则委托给社会
组织，大家共同参与社会管理⋯⋯

社会组织，是公民参与社会治理的一种重要载体。如
今,各种社会组织活力不断增强，政府购买公共服务机制
日益完善。比如，适合由社会组织提供和解决的公共服务
及相关事项，交由社会组织承担；支持和发展志愿服务组
织；限期实现行业协会商会与行政机关真正脱钩，重点培
育和优先发展行业协会商会类、科技类、公益慈善类、城乡
社区服务类社会组织，成立时直接依法申请登记。

同时，各地还进一步推动非公有制经济组织积极承
担社会责任，促进非公有制经济组织内部和谐稳定，发挥
其积极作用。

12 月 10 日一大早，浙江省长兴县新居民老廖兴冲
冲地走进李家巷派出所门口的一间玻璃小屋。在屋内的
储存柜前，老廖输入 6 位密码后打开柜门，顺利地拿到了
一个紫红色本子——临时居住证。

这一年来，在流动人口和特殊人群服务管理方面，各
地以实现农业人口市民化为方向，稳妥有序推进户籍制
度改革，建立以流入地为主、流出地与流入地协调配合的
流动人口服务管理机制。依托各类专业性社会组织，流
动人口和特殊人群管理服务有声有色。针对刑释解教人

员、社区矫正对象等各类特殊人群，有效落实教育、帮扶、
矫治、管理，以及综合干预等措施，动员具有专业技能的
志愿者广泛参与，积极发挥社会工作专业作用。

加强防控体系建设

湖南省各级综治组织充分发挥综合治理工作优势，
着力加强立体化社会治安防控体系建设。截至今年 10
月，全省有 16 个县（市、区）级立案单位未发生命案，517
个社区实现刑事案件“零发案”的目标；排查矛盾纠纷
3.66 万起，化解率达 97.8%；在 1144 个乡镇（街道）、1.7
万多个社区（村）推行了网格化管理。

完善立体化社会治安防控体系和公共安全体系，是
社会平安建设的现实需要，其中包括食品药品安全、生产
安全、社会安全、网络安全和国家安全等内容。

党的十八大以来，各地加强平安志愿者、综治协管
员、治安信息员等群防群治队伍建设，通过政府购买服务
等多种办法解决经费保障问题，推广治安保险等做法。

广州市公安局 110 报警服务台近日设置 24 小时打
防诈骗值班专线，尽可能帮助群众识破骗子把戏，保护财
产安全；湖南省湘潭市公安局今年以来部署开展了 3 个
专项行动，共破获涉企案件 515 起，抓获犯罪嫌疑人
336名。

随着社会建设的深入展开，各地加强城乡结合部、
“城中村”的治安防范，健全社区（村）治安防控网络建设，
完善机关、学校、企事业单位内部安全防范网络建设。此
外，各地还紧紧抓住影响人民群众生命财产安全的突出
治安问题，有的放矢地组织开展了打黑除恶、打击电信诈
骗等专项整治活动。

因为创新，社会更有活力
本报记者 许跃芝 李万祥

2012年，我通过北京东城区网格助理员
公开招考，正式成为一名社区工作人员。入职
以来，我对社区工作有了全新的认识，那就是
社区工作已经从调解矛盾纠纷为主转型为做好
居民服务为主。

我所工作的第四网格位于南里社区东部，
是一个商品房、简易楼、平房院杂糅的网格，
格内有居民812户、2390人，老、弱、病、残
等弱势群体共计300余人。这个网格具有地域
窄小、结构复杂、人员层次分化明显、外来人
口相对集中、矛盾问题突出等鲜明特点。

今年3月，南里社区启动煤改电工作。第
四网格平房区域正好是此次工作的重点，有平
房50间，居民共计37户，其中房屋多为上世
纪60年代初期建造，大多采用燃煤取暖，冬
季存在较大安全隐患。信息采集过程中，由于
很多居民都是双职工，白天家里无人。为了做
到政策全覆盖，我就利用业余时间连续多日进
行夜间走访，力求不漏户、不缺户。同时，我
还绘制了每间房屋的户型图，详细记录每日煤
改电工作的进展，并对此次工程覆盖到的家庭
都分别建立档案，形成了一本精细化的社区网
格“煤改电”工作台账。

在2013年煤改电施工改造工作中，东花
市南里社区第四网格以“将群众问题化解在群
众中”为工作中心，累计协调施工所引发的矛
盾 15 起，巡查 127 次，发现并解决问题 6
件，消除隐患13次。

小事情关系大责任，小事情关系大荣辱。
每天进行日常巡视，对发现的大事小情做到事
事有记录，是我们网格助理员的基本职责。截
至 10 月底，我上报民情 1086 条、事件 314
件、社情民意47条，调解矛盾纠纷85件，对
网格内重点关注对象入户走访596次，为网格
内老人测量血压 278 次，消除各类隐患 24
处，处理紧难急重事件22件，与格内居民见
面率达到85%。现在，网格里的居民都熟悉我
了，并亲切地称呼我为“自家闺女”。

（丸 子整理）
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12 月 11 日，福建省治安“微服务”体系内容之一的

“福建治安便民”微信平台正式上线。该平台将逐步推出

政策咨询、线索举报、业务办理等功能模块，为居民提供

方便快捷、优质高效的各类便民服务。

党的十八届三中全会明确要求，创新社会治理，必须

着眼于维护最广大人民根本利益，最大限度增加和谐因

素，增强社会发展活力，提高社会治理水平，全面推进平安

中国建设，维护国家安全，确保人民安居乐业、社会安定有

序。而基层的平安就是大局的平安。在基层基础建设方

面，各地增强城乡社区（村）服务功能，全面推行网格化管

理；推进基层综合管理服务平台建设，通过建立统一的综

合服务平台，形成对群众求助、投诉、报警的联动受理、处

置、反馈机制。

创新有效化解社会矛盾体制，需要健全 5 大机制：健

全重大决策社会稳定风险评估机制，保证科学决策，防止

由于决策失误造成种种社会矛盾，进而产生社会风险，影

响社会稳定；健全畅通有序的诉求表达、心理干预、矛盾

调处、权益保障机制，即诉求表达机制；健全及时就地解

决群众合理诉求机制；健全调处化解矛盾纠纷综合机制；

健全行政复议案件审理机制。这 5 种机制，构成了有效

化解社会矛盾体制的整体框架。

深化平安建设的目的，是实现社会大局更加稳定、社

会管理更加科学、社会治安更加良好、法治环境更加优

化。随着社会进步和经济发展，平安建设面临形势日益

复杂，需在深度和广度上做文章，通过持续的社会管理创

新迎接新挑战。目前，各地普遍建立了集社会治安防控

体系、社会矛盾化解体系、法律服务便民体系为一体的立

体化平安构架。

群众身边的小事就是平安建设的大事。没有群众参

与，平安创建就成了无源之水、无本之木。构建立体化平

安格局，就是为了满足广大群众平安需求而量身打造的

平安建设新战略。

社区是平安建设最基层细胞，提升社区社会管理和

民生服务水平，让居民既能享受高质量服务，又能主动参

与到平安建设各项工作中来。在平安建设中，各地通过

建设目标的立体化，既将基层这个舞台交给老百姓，又把

相应责任落实到各级党委政府和政法部门头上，力求让

干部和群众目标一致，心往一处想，劲往一处使。

如今，经济体制深刻变革、社会结构不断变动、利益

格局几经调整，立体化的平安格局能够从各个角度、各个

领域最大限度地消除影响平安稳定的各种因素，从而为

服务民生、服务大局提供源源不断的正能量。

@向春玲：在现代社会，政府、市场、社会是人

们开展公共生活的 3 个载体，党的十八届三中全会

提出创新社会治理体制，旨在确保社会既充满活力

又和谐有序。

@施凯：在社会改革中，德治与法治各有所长，

社会改革的基本保障应具有法制观念和法治思维，

要用法治方法去处理改革发展与稳定的问题。

@竹立家：社会治理的核心概念就是治理主体

的多元化，不光是政府来管理，同时也要加强社会组

织自身的发展和发育，以此增强社会自我管理的能

力。在这个过程中，一方面政府权力向社会组织转

移，另一方面社会组织必须要完善结构、发展壮大，

以具备承接这些职能的能力。

@路杰：要处理好加强和创新社会管理工作，

一个根本的方法就是真诚地走群众路线，要于无声

处听惊雷，真正地把群众工作做深、做细、做真。

（本报记者 孙 璇整理）

创新管理为民生
佘 理

创新社会治理，必须着眼于维护最广

大人民根本利益，最大限度增加和谐因素，

增强社会发展活力，提高社会治理水平，全

面推进平安中国建设，维护国家安全，确保

人民安居乐业、社会安定有序。

坚持系统治理，加强党委领导，发挥政

府主导作用，鼓励和支持社会各方面参与，

实现政府治理和社会自我调节、居民自治

良性互动。

正确处理政府和社会关系，加快实施

政社分开，推进社会组织明确权责、依法自

治、发挥作用。适合由社会组织提供的公

共服务和解决的事项，交由社会组织承

担。支持和发展志愿服务组织。

（摘自《中共中央关于全面深化改革
若干重大问题的决定》）


