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今日财经

本报讯 记者常理、实习生胡昊报道：“2013 年，在
国内经济增速放缓，国际经济增速逐渐回升背景下，机械、
家电、集装箱等钢铁下游行业发展增速放缓，造船行业出
现负增长，国内钢材消费量虽有所增加，但增幅明显下
降。2014年，钢材需求量将小幅增加。”在刚刚发布的《中
国钢铁形势分析与预测》中，冶金工业规划研究院院长李
新创表示，“预计 2013 年我国钢材实际消费量约 6.86 亿
吨，预测2014年我国钢材需求量约7.12亿吨。”

从建筑行业来看，2014 年，全国房屋施工面积和竣
工面积仍将保持增加趋势，铁路、公路等交通基础设施投
资规模维持较高水平。从汽车行业看，2014 年在刚性消
费需求的支撑下，我国汽车行业将保持较快增长，预计增
速为 10%。从能源行业看，2014 年，电工行业仍将保持
11%左右的增速，电网工程投资有望实现较快增长，石油
天然气开采投资将保持增长。

基于以上数据判断，2014 年钢铁行业需求将小幅增
长。李新创表示，化解产能过剩，避免系统性风险仍是当
前和今后很长一段时间钢铁业的主要任务。

下游转暖拉动钢铁业需求略增
产能过剩仍困扰行业发展

本报讯 记者王轶辰报道：中国煤炭工业协会副会
长兼秘书长姜智敏日前在通报当前煤炭经济运行形势时
表示，由于行业利润继续大幅下降，企业成本持续增加，
货款回收困难等原因，煤炭企业经济效益持续下降。

数据显示，前10个月规模以上煤炭企业利润同比下降
38.8%，亏损企业亏损额405.54亿元，同比增长80.7%；大
型煤炭企业利润同比下降37.03%，其中33家企业亏损，亏
损面36.7%，亏损额比去年增加16.7个百分点。前10个月
规模以上煤炭企业主营业务成本同比增长4.56%。

专家表示，受市场需求下降、产能建设超前、进口煤
大量增长和行业转型升级滞后以及税费负担与历史包袱
较重等因素叠加的影响，自 2012 年 5 月份开始，全行业
出现了结构性产能过剩、价格下跌、企业亏损面扩大等问
题，运行困难加大。

中国煤炭工业协会预测称，2014 年我国煤炭消费量
增长为 3%左右。上半年全国煤炭市场供需总量宽松、结
构性过剩的态势还难以改变，全社会库存维持高位，企业
经营仍将面临较大的困难和风险；下半年，煤炭供给或将
趋于总体平衡，行业经济运行或将有小幅回升，但仍面临
着很多不稳定、不确定因素，经济运行的压力依然存在。

明年下半年煤炭供给或将总体平衡
煤炭企业效益颓势难改

本报讯 记者刘瑾报道：“中国汽车产业转型升级推
进大会”近日在北京召开。中国机械工业联合会会长王瑞
祥在大会报告中总结了改革开放30多年来汽车工业发展
取得的巨大成绩，也指出当前汽车行业还存在的问题。

一是整体创新能力不足。原始创新技术匱乏，市场
主流轿车产品技术还依靠“外援”，在动力电动化、轻量
化、智能化等尖端、前沿领域差距还相当明显。二是产业
链发展尚不完善。缺乏大而强的核心零部件产业体系；
新能源汽车协同创新发展步伐不快；产业生产集中度较
低；现代制造服务业发展滞后；材料、电子等相关产业基
础薄弱，相关工业协同发展机制有待完善。三是节能减
排任务艰巨。四是中国品牌汽车发展压力巨大，重点是
轿车。相关政策退出后，中国品牌轿车市场增速受阻，市
场份额持续下降，平均单一车型不能形成规模，大多中国
品牌事业板块经营困难。五是国际化水平相对较低。从
行业整体看，国际化发展进程缓慢，进入世界 500强的企
业数量与汽车大国不相匹配；国际化运营模式与引资引
智引技质量水平亟待提高。

中国机械工业联合会会长王瑞祥——

汽 车 产 业 转 型 升 级 难 题 不 少

“以奖代补”发展草畜产业
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如果说去年以前传统生产企业和零售

企业的“互联网焦虑”还停留在 1.0 版本，那

么今天这种“焦虑”已经升级到 2.0 版本。

从过去的水火不容到今天的意图“分一杯

羹”，焦虑的内容与方向的“骤然一变”，让

传统企业不得不考虑更多问题，为它们在

转型升级后所扮演的角色进行定位。

在“互联网焦虑”的 1.0 版本中，生产制

造企业考虑的是网上的低价货品会如何冲

击线下市场，分销商“借网串货”等问题，而

零售企业担心的则是成为消费者的“查询

台”与“试衣间”。究其根本，其实都是担忧

原有的经营销售方式会受到来自互联网的

巨大冲击，直接影响利润，应对方法也多半

是围追堵截，“禁”字当头，恨不得“防火防

盗防网购”。

但互联网作为新兴销售渠道已势不可

挡。电子商务勾勒出下一代消费者的全新

面貌，对未来消费模式变化的指向性意义

也显露无疑。

传统企业的“互联网焦虑”也相应“升

级”：在新版本中，令传统企业踌躇的已不

再是“做不做”，而是“怎样做”，它们已作好

了为此撒出大把真金白银的心理准备，为

难的却是这些钱究竟该投向何方，才能让

它们真正成为互联网大潮中的“弄潮儿”，

而非狼狈的“落汤鸡”。

在生产端，能够看到的变化是大品牌

的 C2B（反向定制）、预购和小微企业的个

人定制这些后工业化时代的先进生产方

式，正在互联网的帮助下日渐兴盛。对于

生产制造企业来讲，这意味着在供应链整

体的每一个环节都要因此而变得更加灵

活，而这些则依然要依靠工业化和信息化

的深度融合，即对整个信息化系统的深入

改造。从目前网购所占比例来说，这样的

投入很有可能让企业在很长一段时间内

“入不敷出”。

在销售端，难题则在于对整个销售模式

的改造。尽管从苏宁、国美到银泰百货、上

品折扣，不同类型的零售企业从支付方式到

营销推广都在尝试与互联网接轨，但转型中

依然荆棘密布，一方面，网购消费者形成了自

己独特的要求，传统企业在即时反馈、配货速

度、配送体验等方面也必须迅速摆脱其在线下

经营时形成的“思维定势”，重新对目标消费者

的需求加以了解。另一方面，目前对消费者能

产生吸引力的最主要因素依然是价格，零售企

业希望由此建立起的黏性还相当稀薄，只能靠

不断的“出血”来赔本赚吆喝，用线下的利润

补贴线上，这并非长久之计。

在移动互联网端，像微信、微博、支

付宝钱包这样的超级入口也在向传统企业

频送“秋波”，移动互联网巨头们希望传

统企业能够在这些“超级入口”中创造出

新商业模式，但对于它们来说，目前确保

“超级入口”的用户体验和可控性才是重

中之重，因此向传统企业开放的数据接口

和权限始终有限，而传统企业本身对移动

互联网的认识本来就远逊于传统互联网，

如何在营销的方式和力度上真正与移动互

联网巨头们意见统一，依然是未知数。

透视这些茫然和焦虑，其背后体现出

的，是传统企业未雨绸缪、多方尝试的坚

定决心，从这一点来说，“互联网焦虑”

的存在也并非坏事。有句歌词说的好，

“到处全都是正确答案”，传统企业向互联

网进军的路径也同样如此。随着技术演进

和网购消费者的成熟，对于每个传统企业

来说，它们面对的形势日新月异，最重要

的是要在不断尝试中吸取经验，确定方

向，最终找到最适合自己的方式，打开通

往互联网的那扇门。

打 开 适 合 自 己 的 那 扇 门
陈 静

传统企业向互联网转型要有三传统企业向互联网转型要有三

个个““如如”。”。第一是爱财如命第一是爱财如命。。传统企传统企

业转型过程中要寻找帮助转型的人业转型过程中要寻找帮助转型的人

才才，，爱惜人才爱惜人才。。第二是挥金如土第二是挥金如土。。

互联网行业是个需要重金打造的行互联网行业是个需要重金打造的行

业业，，要敢于投资要敢于投资。。第三是杀第三是杀““人人””如如

麻麻。。这里的人是指产品这里的人是指产品。。在转型过在转型过

程中程中，，一定会死很多产品一定会死很多产品，，要狠得下要狠得下

心心，，只有真正的好产品才能在竞争只有真正的好产品才能在竞争

中赢得市场中赢得市场。。

——金蝶国际软件集团董事金蝶国际软件集团董事

局主席局主席 徐少春徐少春

传统企业是通过制度传统企业是通过制度、、流程和流程和

管理来强化企业标准管理来强化企业标准，，然后消费者然后消费者

可以通过企业的服务感受到这些标可以通过企业的服务感受到这些标

准准。。转变为线上企业之后转变为线上企业之后，，很多原很多原

来企业的标准和形式都被颠覆了来企业的标准和形式都被颠覆了，，

这时候这时候，，消费者会通过企业的系统消费者会通过企业的系统，，

通过操作和感受把这种体验进行反通过操作和感受把这种体验进行反

馈馈。。传统企业讲的是服务传统企业讲的是服务，，互联网互联网

企业讲的是体验企业讲的是体验。。

——苏宁云商集团股份有限苏宁云商集团股份有限

公司副董事长公司副董事长 孙为民孙为民

可能今后所有行业都要互联网可能今后所有行业都要互联网

化化。。但并不意味着互联网能消灭所但并不意味着互联网能消灭所

有企业有企业，，这是两个概念这是两个概念。。互联网技互联网技

术的出现术的出现，，改变了人们的生活改变了人们的生活，，改变改变

了传统的运营方式和经销方式了传统的运营方式和经销方式，，但但

总体上总体上，，这只是一个洗牌的过程这只是一个洗牌的过程，，是是

传统产业和新产业转化的过程传统产业和新产业转化的过程。。

——万万达集团董事长达集团董事长 王健林王健林

（（本报记者本报记者孟孟 飞飞整理整理））

互联网时代汹涌而来互联网时代汹涌而来。。传统企业在拥抱互联网时苦无良策传统企业在拥抱互联网时苦无良策，，陷入焦陷入焦

虑状态虑状态，，以致影响企业发展以致影响企业发展。。1212月月77日至日至88日日，，在在20132013中国企业领袖年中国企业领袖年

会上会上，，战胜战胜““互联网焦虑互联网焦虑””成为热点议题成为热点议题——

如何化解“互联网焦虑”
本报记者 谭 辛 孟 飞

如何化解如何化解““互联网焦虑互联网焦虑””
本报记者 谭 辛 孟 飞

“ 如 果 银 行 不 改 变 ， 我 们 就 改 变 银
行。”马云的这一“豪言壮语”，在 2013
中国企业领袖年会上，被国泰君安证券股
份有限公司董事长万建华再次提及。他坦
言，这两年互联网金融的不断创新对传统
金融机构构成巨大挑战。感受到压力的不
只是传统金融机构，互联网焦虑正在成为
置 身 于 互 联 网 浪 潮 中 各 类 企 业 的 共 同
问题。

互联网带来变革

互联网日渐壮大的市场，
让传统企业陷入焦虑，但互联
网企业也难独善其身

数据显示，截至今年 9 月底，我国网
民数量已达 6.04 亿，手机网民数量达到
4.64 亿。在 2012 年手机就超越台式电脑
成为第一大上网终端，目前我国网民中使
用手机上网的人群占比达 78.5%。

互联网日渐壮大的市场，让栖身网下
的传统企业陷入焦虑。

依文企业集团董事长夏华说，“在电
子商务时代，传统企业家们别再想自己如
何辛辛苦苦做企业，你现在惟一要想的
是，怎么样和消费者建立起可跨越的关
系。我们今天做传统产业，谁舍不得过去
的成绩，谁就可能死得更快。”

“每个企业只要进入了互联网这种发
展轨道，要么颠覆别人，要么被别人颠
覆。在这个过程中，没有任何一个企业能
够四平八稳地发展。”苏宁云商集团股份
有限公司副董事长孙为民说。

互联网给传统产业带来这样的焦虑，
是否互联网企业就没有焦虑呢？恐怕也不
尽然。

美 团 网 CEO 王 兴 说 ， 在 2011 年 之
前，感觉自己就是互联网企业。但是，
2011年后，随着移动互联网的兴起，互联
网企业又开始细分，分为了传统互联网企
业和移动互联网企业。跑得不够快，互联
网企业同样会被淘汰。实际上，有很多互
联网企业因为线上发展能力有限，拖累了
线下的发展。

主动融入互联网

传统企业拥抱互联网时，
要对互联网做好充足的理解和
认知。电子商务并不仅仅是互
联网上做销售

在主题为“O2O （线上到线下） 大
变革”的分论坛上，原本只能容下 100
人的会议室却涌进 200 多名听众，对话
嘉宾 58 同城 CEO 姚劲波戏称自己从门口
走到讲台花了 10 分钟。气氛热烈的会场
凸显出企业家寻找解决互联网焦虑路径
的急迫。

对于克服互联网焦虑，传统企业已经
开始尝试主动去拥抱互联网。

银泰商业 （集团） 有限公司执行董
事 CEO 陈晓东表示，如果把互联网比作
狼，那么银泰就要与狼共舞。沦为电商
的“试衣间”，曾是百货商场心中的痛。
但是今年“双 11”银泰却反向选择了拥
抱天猫这类电商。“在移动互联网时代，
要么自己做成泛渠道，要么成为别人泛
渠道的一部分。”陈晓东介绍，今年“双
11”银泰与天猫合作，顾客在完成购物
意向后，可将商品条形码扫描进天猫商
城的购物车。在“双 11”当天付款后，
15 天内货品即会寄送至顾客指定地点，
而部分商品的价格仅有店家挂牌价格的 5
折。这次合作使得银泰天猫店的销售额
达到去年同期的 6 倍。

苏宁今年也全面试行“上门店扫网
货”。在前不久举行的 O2O 购物节，苏宁
连锁门店和苏宁易购全渠道参与，销售同
比大幅飙涨，11 月 11 日当天刷新了单日
销售记录。线上线下同价策略也使得原本
冷清的卖场有了改变。据了解，“双 11”
当日其门店平均每小时涌入 100 万人，较
去年同期的客流量增长近 4 倍。孙为民表
示，从本质上来说，苏宁还是零售企业，
互联网则是一种工具。

业内专家建议，传统企业拥抱互联网
时，要对互联网做好充足的理解和认知。
电子商务并不仅仅是互联网上做销售而
已，电子商务其实改变了传统的供应链。

而无论企业曾如何成功，进入互联网领域
都要从零开始，从消费者的需求出发思考
问题。

善用互联网思维

每个企业在推动互联网化
的进程中，应该结合企业实
践，形成能够服务自身企业客
户和经营发展的互联网思维

拥抱互联网，学会运用互联网思维也
成为企业家津津乐道的话题。

那么，什么是互联网思维？
按照小米科技创始人兼 CEO 雷军的说

法，“互联网不仅仅是技术手段，互联网
也是一种方法论，传统企业理解了互联网
思维后，也可能会事半功倍。”

“目前的互联网思维多是互联网创新
人士在推动自己企业互联网化的过程中
形成的，不一定适合其他企业。每个企
业在推动互联网化的进程中，应该结合
企业实践，形成能够服务自身企业客户
和经营发展的互联网思维。当前缺少的
正是属于企业家自己的，创造性运用互
联网工具所形成的互联网思维。”电子商
务专家、易观商业解决方案公司总裁杨
彬说。

360 公司董事长兼 CEO 周鸿祎认为，
传统企业借互联网模式发展，可总结为 3
个关键词，用户、体验、免费。首先要考
虑的是用户，而不仅仅是掏钱买你东西的
客户；其次，体验至上，设计出超预期的
产品；再次，理解、利用互联网免费这一
非常有杀伤力的模式。

借助互联网发展，不是一蹴而就的
事情。周鸿祎建议，传统企业不妨从体
验入手，作微创新，给消费创造出有价
值的东西，使消费者产生交易之外的认
同。“互联网在未来几年还会席卷很多行
业，可能互联网规则没有大家想的那么
复杂，一旦习惯和了解了互联网的基本
游戏规则，拥抱互联网的过程中更多的
不是被它颠覆，而是能够把互联网变成
武器，在同行业竞争中实现弯道超车。”
周鸿祎说。

令传统企业踌躇的已

不再是“做不做”，而是“怎

样做”，它们已作好了为此

撒出大把真金白银的心理

准备，为难的却是这些钱

究竟该投向何方

“

彭阳县古城镇一家肉牛养殖园区的工人在给牛添

加饲草。近年来，地处黄土高原的宁夏回族自治区彭

阳县依托生态优势，采取“以奖代补”政策推动草畜产

业发展，对养殖大户以及新建规模以上养殖场进行政

策资金奖励。 新华社记者 王 鹏摄


