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社会民生社会民生

2012 年 11 月，江西省南昌县的统一
电子政务平台建成后，打通了公共服务综
合系统与社区服务窗口、政府网站之间的
通道，居民不但可以在服务窗口提交申请，
还能通过综合服务系统和政府网站实时了
解办事过程，拉近了公众和政府之间的距
离。目前，南昌县的社区公共服务信息系
统已经延伸到全县所有乡镇和村（社区），
实现了居民办事“大事不出乡镇，小事不出
社区，政务服务在家门”的目标。

“通过服务前台、流程、机制和队伍的
整合，社区公共服务综合信息平台开辟出
一条推进社区基本公共服务一体化供给的
创新思路。这也是推动基层社会治理创新
的现实需要。”民政部办公厅副主任王金
华说。

当前，我国既处于发展的重要战略机
遇期，又处于社会矛盾凸显期，许多过去行
之有效的管理理念、制度、手段越来越难以
完全适应新的形势和新的需要。“迫切需要
改进社会治理方式，强化基层社会治理的
设施基础，推动基层社会治理模式创新，提
升基层社会治理的整体效能，推进基层社
会治理向服务主导型、多元参与型和源头
治理型转变。”刘勇说。

为此，《指导意见》提出“坚持政府引
导、社会参与，坚持服务为本、均等覆盖，坚
持统筹规划、资源整合，坚持标准先行、规
范建设”的工作原则和“发挥政府在规划建
设、运行管理和经费保障方面的引导作用
和兜底功能”的要求，并明确了行政力量、
商业力量、社会力量在综合信息平台建设

中的职责定位。其中，政府要为平台建设
提供组织、资金、制度保障，企业和社会公
众要积极参与平台建设，运用技术、人才、
资金和信息基础设施方面的优势，降低建
设成本，提升信息产品、服务和内容的有效
供给水平，充分发挥市场在资源配置方面
的决定性作用。

“未来 5 至 10 年内，我国综合信息平
台建设将实现‘全人群覆盖、全口径集成、
全区域通办’的目标。服务对象上，向包括
流动人口在内的全体社区常住人口平等开
放，服务内容上，为所有面向公众、保障民
生的政府公共服务项目提供支持，服务范
围上，居民群众可在综合信息平台有效覆
盖的任意网点提交服务申请、查询服务进
度、获取服务结果。”刘勇说。

如果说他们是农民，却多数进入企业
务工、按月挣工资；如果说他们是市民，却
离土不离乡。过去两年间，辽宁省铁岭市
昌图县八面城镇大和村借力城镇化，实现
农民生活方式和身份的“双变迁”。

两年前，大和村还是另外一个样子：
全村 500 多户分散经营着 1.1 万亩耕地，
生产成本居高不下，土地又束缚着劳动力
动弹不得，一年下来，家家户户的经济收
入皆十分有限。

2011 年 3 月，八面城镇与辽宁曙光建
设集团合作，在大和村组建成立曙光农机
专业合作社。农民可自己经营，也可以土
地为股加入合作社，秋收后按比例分红，
由合作社负担洪涝等自然灾害导致的减
产减收。当年，90%以上的农户入社成为
享受分红的“股民”。

手握 1 万多亩耕地，合作社有了说话
的“底气”，与吉林天丰集团签订糯玉米和

马铃薯订单，成功注册“思糯”、“曙合”农
产品商标，生产的糯玉米、角质玉米、马铃
薯、水稻通过国家有机产品认证。凭借全
程机械化作业的成本优势、统一经营的规
模优势及订单合同的价格优势，合作社当
年即获丰收，农民人均增收 20%以上。

八面城镇没有让摆脱土地束缚的农
民就此清闲。合作社兴办加工包装、储藏
运输等经济实体，镇里扶持二三产业发
展，大幅提升农村转移劳动力的承载能
力。截至目前，大和村多半农民离土不离
乡，变身成为产业工人，享受到“工资收
入+入股分红”的双薪待遇。农民牛志以
土地入股加入合作社以后，进入曙光集团
担任司机，每月工资 2700 元，爱人王桂华
在肉禽企业务工，月工资 1600 元，两口人

“土地分红＋工资”年收入超过 6 万元，是
两年前的 3倍。

生活方式、农民身份实现变迁后是否

还有打算？规划已经“出炉”：当地将以大
和村为中心，以八面城镇铁路以北 6 个行
政村、41 个自然屯、3500 户、1.2 万农民为
重点，利用 3 至 5 年时间，合村并屯建成区
域面积 6 平方公里的曙光农民新村。农
民可以利用旧房免费换新楼，免费安装地
热等基础设施，免交冬季取暖、物业管理
及自来水费。

“农村城镇化的前提是自愿，如果农
民不乐意，一切都是白搭。”八面城镇相关
负责人说。新村建设规划得到农民支持，
截至目前，大和村 95%以上的农户签订了
拆旧建新、合村并屯新建农民住宅楼房屋
拆迁与补偿协议。

铁岭城镇化不只大和村一处，方式也
不只农民就地城镇化一种。据了解，铁岭
市将推进 18 个中心镇建设和铁岭新城建
设。其中，建在湿地上的铁岭新城，被国
家住建部作为样本向全国推广。

在北京中关村微软亚洲研究院的大楼里，
保益互动科技发展有限公司极为特殊，既无微
软的直接投资，也同微软的主营业务关系不大，
却在微软办公大楼里拥有10多个位置。公司的
37名员工中，有24名是盲人。30多岁的冀冬是
这家公司的首席执行官，他说，“我一直梦想着
能够开发出可以改变人们生活的软件。2008
年，我遇到了现在的合作伙伴曹军，他是一名盲
人，希望能为盲人朋友提供一种手机，使他们能
够和正常人一样享受手机带来的便利生活”。

也许因为长期和盲人打交道，冀冬与人交
流完全凭声音的变化，而无需眼神和肢体语
言。“我第一次看到盲人用我们开发的智能手
机，像明眼人一样拨打电话时，感觉真是太神奇
了！”冀冬向记者讲述起用互联网技术为盲人打
开生活中另一扇大门的创业之路。

最初，冀冬以为只要能够满足盲人接听电
话、收发短信等基本功能就行了，但是盲人用户
告诉他，他们也要用 QQ、要使用浏览器和支付
宝，简单一句话，就是“你能用什么，我们也要和
你一样”。

用户的需求就是研发的方向，但是开发起
来谈何容易。冀冬说，“盲人的问题就是眼睛看
不见，让盲人像明眼人一样使用智能手机阅读
浏览器，这对我来说是一个‘科技深井’。但是
我希望，依靠科技的力量提高盲人群体的生活
水平”。冀冬的梦想得到微软的大力支持。

2012 年，保益互动加入了微软“新创企业
扶植计划”项目，冀冬就这样开始了不一样的创
业旅程。

在微软云加速器项目的扶持下，冀冬和团
队成员所开发的应用程序“保益悦听”可以让盲
人群体像正常人一样使用各种手机和数码设
备，极大地改变了盲人朋友原有的生活方式。
目前，保益互动已开发出多款面向盲人的智能
手机软件，其中，“保益悦听”这款公司的拳头产
品让 7 万盲人用户受益，同时也为公司带来上
百万元的营业收入。冀东说，“我国有 1000 多
万盲人，我们努力的方向就是把信息技术的便
利带给他们，帮助他们改善生活，用科技创新点
燃新的希望”。

到广东深圳和东莞采访商事登记制度改革试

点。由于两地所处的位置以及各自固有条件不

同，在改革的思路、设计及所循的“路线图”上也自

然有所不同。但是，改革的目标一致、成效一致，

都极大地激发出民间投资的创业热情，有效提高

了行政效能，有力推进了政府职能转变。

商事登记制度改革为市场、为群众，乃至为经

济社会发展带来的变化令人欣喜。除了新增市场

主体数量和新增企业注册资本金的大大增长、营

商环境的大大改善以外，工商登记效率也大幅提

升。例如，在两个试点地区的工商登记窗口，群众

等候时间不超过 1 小时，执照一般在 1 个工作日发

出，最长不超过 5 个工作日。在对政府部门行政

效能的满意度调查中，深圳市的工商登记位列前

茅，群众满意度最高。

而谈到此项改革为政府部门带来的变化，两

地的同志都说，是“观念上的改变”。

行政效能大幅提升，这是令群众拍手称快的

事，但对政府部门而言却无形中增加了不少负担，

例如限时办结，例如“宽准入”之后的“严监管”，还

有“一窗口”受理之后的多部门后台流转与协调。

实际上，“一窗口”受理之后，所有该走的程序照样

在走，只不过从前台转入后台，从改革前的办事群

众自己跑路转变为政府部门“跑路”。群众的负担

减轻了，政府部门的工作压力着实变重了。

在此前提下，就需要转变观念，以国家的发展

大局为重、以满足群众的需求为重，将工作流程设

计由“以我为主”转向“以群众为主”，促进“管理

型”政府向“服务型”政府的转变。

作为推进政府职能转变的一项重要举措，商

事登记制度改革的目的是促进政府部门简政放

权，创新监管方式，明晰责权范围，强化部门间的

协同监管，落实部门监管责任。同时，进一步划清

政府、市场和企业之间的界限，政府管好该管的事

情，充分调动市场和企业的积极性，激发市场活

力。从已有的试点经验看，改革的倒逼机制促进

了观念的转变，而观念的转变，又反过来作用于改

革，促进了改革的进一步深化与创新。

让公共服务延伸至“最后一公里”
本报记者 陈 郁

社区是党和国家各项政策措施惠及群众的“最后一公里”，社区公共服务的水平在一定程

度上体现了政府公共服务的效果。

为贯彻落实党的十八届三中全会精神，“健全基层综合服务管理平台，及时反映和协调

人民群众各方面各层次利益诉求”，日前，民政部、国家发展改革委、工业和信息化部、公安部、

财政部联合下发《关于推进社区公共服务综合信息平台建设的指导意见》。

“过去办件事总要跑两三个部门，等上
个三五天！现在，只要来受理中心一次就可
以了。有些简单的事情，10 分钟就搞定。真
是又快又方便！”正在所在社区公共服务受
理中心为老母亲办理医保事宜的上海市民
姚女士这样告诉记者。

经过数年实践，上海市的社区公共服务
综合信息平台建设取得显著成效。依托社
区事务受理服务系统，通过服务事项的统一
受理、数据沉淀、业务协同、信息互通、统计
分析和量化管理，上海市各职能部门按照

“前台赋权、后台履责”的原则，将与社区居
民基本生活和保障密切相关的政务咨询、受
理、办理、出证等服务下沉，纳入受理系统集
中受理，每个受理中心设置综合窗口，“一口
式”提供 10 多个政府部门的近 200 多项服务
事项，打破了业务壁垒和条线界限，实现了

“一人能办多件事，一个窗口可办所有事”，
不仅促进了社区公共服务资源的集约整合，
也提高了办事效率，方便了群众。“通过各部
门联动的社区公共服务机制，受理中心即办
件的数量由原先的 30%上升到 60%以上，即
办件的平均办理时间由 20 分钟降到 8 分钟
左右，群众办一件事原先平均要跑 3 至 5 个
部门，现在办近 200 件事只要进一扇门。”上
海市民政局的同志告诉记者。

为强化信息服务的技术优势，提高社区
公共服务的整体效能，改进居民群众的办事
体验，《关于推进社区公共服务综合信息平
台建设的指导意见》提出，集成条线信息系
统，打破部门职能界限，实现综合服务“一口
清”；优化公共服务流程，扩大交互认证范
围，实现身份证办事“一证通”；开发智能终
端产品，丰富信息服务内容，实现网络、呼
叫、窗口服务“一体化”；拓展平台服务功能，
发挥市场决定作用，实现公共、志愿、商业服
务衔接“一条龙”等多项服务功能和政策措
施，最大限度激发社区公共服务活力，最大
限度对接社区居民需求。

近年来，在宏观层面，我国基本公共服
务的制度框架已经基本形成，但具体到社
区范围，居民群众日益增长的服务需求与
社区公共服务质量之间的矛盾仍然尖锐。

“特别是由于条线分割和职能壁垒，导致社
区公共服务日益‘碎片化’，主要表现为统
筹规划缺乏、机构人员交叉、操作流程复
杂、信息共享困难。这不仅增加了基层行
政成本，也增加了居民办事难度。”民政部
基层政权和社区建设司副司长刘勇说。此
外，一些社区虽然提供“一站式”服务，但因
为缺乏技术支撑和机制创新，条线人员合

并后苦乐不均、忙闲不均的矛盾难以解决，
社区公共服务资源闲置浪费严重。

为切实解决由条线系统分割导致的资
源浪费、重复建设、效能低下和“信息孤岛”
现象，《指导意见》从系统开发、功能集成、
网点布局、人员管理和制度规范等多个方
面，强化了“资源整合、信息共享、业务协
同”的建设思路，提出设立社区政务服务统
一办理界面，推动各类社区信息系统向综
合信息平台迁移或集成，最大限度精简基
层业务应用系统、服务终端和管理台账，规
范综合信息平台与各类社区信息系统的共

享范围、共享方式和共享标准，建立“数据
一次采集、资源多方共享”的信息采集制
度，建设统一调配管理、胜任“综合服务”的
社区公共服务队伍等。

“综合信息平台建成后，原则上部门业
务应用系统不再单设服务端或向社区延
伸，其承载职能和所需数据由综合信息平
台一并提供和采集。这既落实了中央关于
改进政府公共服务提供方式的要求，促进
了政府职能转变，又呼应了基层干部和居
民群众关于减轻行政负担、简化办事程序、
增强服务效能的愿望。”刘勇说。

改进群众

办事体验

推进社会治理创新

促进政府职能转变
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铁岭大和村农民的“双变迁”
本报记者 张允强

努力用科学技术

改善盲人的生活
本报记者 陈 颐

本期人物：冀冬，北京人，保益互动科技发
展有限公司首席执行官

本报讯 记者日前从民政部了解到，民政
部正在研究推广结婚登记颁证制度，鼓励婚姻
登记机关在给每对新人颁发结婚证的同时举办
颁证仪式。

民政部要求，举行结婚颁证仪式应当坚持
自愿原则，不得附加任何损害当事人利益的条
件。同时，坚持免费颁证服务，不得强制、劝说、
暗示当事人支付费用。据了解，目前上海、山
东、湖北、北京等地民政部门婚姻登记机关已开
始推行免费结婚登记颁证仪式。 （岳 阳）

本报讯 由民政部、人力资源和社会保障
部主办的“第三届全国民政行业职业技能竞赛
暨全国第二届养老护理员职业技能竞赛”，日前
进入决赛阶段。通过层层选拔，91 名选手脱颖
而出进入决赛。

主办方表示，我国正面临人口老龄化的严
峻挑战，现有养老护理人员总量严重不足，希望
通过竞赛为广大养老护理人员搭建一个开阔视
野、增长才干、相互学习的新平台，为养老护理
工作创建一个展示实力和形象的新窗口，为养
老护理事业培养、造就一批理论扎实、技艺高
超、技能精湛的新人才。 （杨 希）

本报讯 经国务院办公厅批准，民政部支
持建立的我国首个慈善专题博物馆“中华慈善
博物馆”今年 5 月在江苏省南通市开工建设。
民政部日前开始面向全国民政系统和社会各界
公开征集中华慈善博物馆藏品。

据了解，此次征集重点包括记录和传播中
华慈善思想的古籍、文献、报刊；古代官府褒奖
善人善事的牌坊、勋章、奖章、证书、牌匾，以及
各种劝善书、功过歌；记录历代重要慈善政策和
制度、重要慈善事件、重大慈善活动的文献、照
片、收据、统计图表、影视资料，以及相关的文艺
作品、实物等。 （吴博峰）

民政部研究推广结婚登记颁证服务

“养老护理员职业技能竞赛”举办“养老护理员职业技能竞赛”举办

中华慈善博物馆面向社会征集藏品中华慈善博物馆面向社会征集藏品
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甘 肃 兰 州 市

近日发出首份食

品安全“黑名单”，

除实名曝光外，更

备注店家所在地

址，5 名使用回收

油脂的老板及厨

师获刑。如此“全

裸式黑名单”迅

速成为市民关注

焦点。
新华社发 商海春作


