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综合新闻

服务外包是指企业将价值链中原本由
自身提供的 IT 业务和基于 IT 的业务流程
剥离出来后，外包给企业外部专业服务提
供商来完成的经济活动。

服务外包在我国经历了快速发展。
2008 年至 2012 年，中国服务外包企业承
接 离 岸 服 务 外 包 执 行 额 年 均 增 幅 超 过
60%，占全球离岸外包市场的份额也由
7.7%增长至 27.7%，跃升为全球第二大服
务外包承接商。

美国、欧盟、日本和中国香港是我国承
接服务外包的主要市场，今年前 9 月服务
外包承接执行金额占比分别达到 23.7%、
15.3%、12.7%和 12.1%。

此外，服务外包就业规模稳步扩大。
截至今年 9 月底，我国共有服务外包企业
23523家，从业人员 494.6万人。

商务部服务贸易和商贸服务业司副司
长万连坡介绍，当前推进服务外包的发展
正逢其时。他说，服务外包的贸易或业务对
象是服务，这与我国提高服务业比重、优化
产业结构的目标是非常契合的。目前，服务
外包是以 IT 技术和网络通信手段为基础

的服务产业，具有较高的增值价值。同时，
服务外包主要以智力投入和产出为主，能
吸纳更多高素质人才就业，特别是解决大
学生就业问题。而且，服务外包具有污染
低、能耗小，更为绿色环保的特点。服务外
包一般靠网络通信实现，不需要货物运输
加工，不受地域限制。此外，服务外包主要
是生产性服务，是嵌入到各行业内的，所以
对 制 造 业 和 其 他 行 业 具 有 很 好 的 带 动
效应。

当前，国际市场的需求相对低迷，而服
务外包产业逆势持续快速发展，境外发包
商看到了我国服务外包的优势，这也为我
国转变对外经济发展方式提供了新动力。

“境外发包机构一方面看中我国巨大的
在岸市场潜力，另一方面也充分认识到我国
丰富的人力和科研资源优势，他们认为中国
能够成为他们在新一轮全球化分工中培育
国际竞争优势的重要依托。”万连坡说。

有了好的市场环境，也离不开相关政策
的大力支持。近些年来，我国出台了大量扶
持政策并批准了一批服务外包示范城市。
截至目前，我国已有包括北京、天津、上海、
重庆、大连、苏州等在内的 21 个服务外包示
范城市。相关部门出台了多项政策，从人
才、资金、平台、服务等多方面给予试点城市
鼓励和支持，以加快我国服务外包产业发
展。万连坡介绍，未来，有关服务外包的相

关政策还将进一步完善。下一步将有望出
台一些政策，支持和鼓励服务外包企业在
境外设立、兼并或者收购一些服务外包机
构，建立我们自己的交付中心。

值得一提的是，服务外包不仅包括离
岸服务外包，也就是与境外进行服务贸
易。与此同时，国内的在岸市场规模也不
小。也就是说，服务外包也包含国内企业
将一部分自己的业务外包给其他国内企业
的模式。

对此，中国社会科学院财经战略研究
院夏杰长认为，应该制定相应政策，创造有
利环境，使制造业企业有动力、有能力将生
产性服务业分离，这是我国构建服务经济
的关键。而实现这一战略目标的重要途
径，就是细化专业化分工，鼓励制造业的服
务环节从企业剥离，推进服务外包。

“离岸外包推动对外贸易中的服务贸
易增长，使得我国外贸结构进一步优化。
在岸服务业促使服务业快速发展，使得国
内的经济结构得到了改善。因此，服务外
包业务的快速增长，对两个结构的调整都
将发挥积极作用。”万连坡说。

发 展 服 务 外 包 正 当 其 时
本报记者 亢 舒

记者日前来到北京沙河镇，乘坐从沙
河镇到奥体站的定制公交专线，下午 5点半
准时发车，行车 50 分钟后按规定时间到
达。42 名乘客一人一座，车上有无线覆盖
服务。

乘客鲁轩家住朝阳区惠新东桥西，是
上班族。他告诉记者,“定制公交和 1个月前
相比，更加便捷、贴心了，越来越多的人不
再担心上下班高峰期挤公交、地铁的困扰。
一站到达，服务人员也非常热情。”

当问到运行时间和路线的情况时，鲁
轩说：“刚开始经常晚点，现在很准时，不用
再担心上班迟到。路线设计更多听取了乘
客的意见，不仅比刚开通时更多、更合理，
还避开了一些高峰期的拥堵路段，定制公
交，就是定制了开心上下班。”

其他定制公交路线情况如何呢？记者
来到北京公交集团。

“初期设置的 30 多条线路，是基于 10
万米以上的线路调查数据得来的，每条线
路的背后，都是庞大的需求群体。”北京公

交集团热线负责人王佳男说。
王佳男告诉记者，公交集团对乘客提

出的意见，每月进行一次数据汇总并予以
解决。例如，多位市民反映豆各庄至国贸
线路非常好，但发车时间太早，定制班车团
队就将发车时间延后了一小时。

公交集团对不少单位员工也“有求必
应”。据记者调查，目前已有中国石油、首
汽集团等 10 余家企事业单位定制了公交
专线。未来定制公交还将开通多条夜间车
以及地铁接驳车。王佳男说：“定制公交是
公交的一种延伸服务，是方便乘客的新模
式，而不是公交盈利的新模式。面对的乘
客主要是拥有私家车的人，或者平时乘坐
出租车的乘客。以地处朝阳区的管庄到国
贸一线为例，商圈附近联络线交通压力
大，私家车在京通快速路行驶拥堵，定制
公交能利用公交道，受到了乘客的欢迎。”

鲁轩也向记者坦言，定制公交还有亟
待改善的地方，首先是价格偏高，每月 22天
500 多元的费用，对不少乘客来讲有些高。

希望相关部门进一步科学规划路线，听取
乘客建议；此外线路对住宅小区的覆盖面
偏小，还应进一步拓展；部分车成为单位的

“私家包车”，还存在凑够一定人数才能发
车的情况。

王佳男向记者透露，当前定制公交最
大问题是停车困难，许多商圈和小区停靠
站不方便。

针对这些问题，记者咨询了北京市交
通委员会负责人王文芳。她说，北京市定
制公交北部线路比较拥堵，北京市交通委
员会将召开新闻发布会，就北部路线是否
开通新公交车道的具体情况做出说明。

交通专家徐康明表示，定制公交是
“低能耗、低污染、低财政投入、低土地
占用、高效率、高品质”的公共交通方
式，“尽管定制公交服务在政策、规划、
机构组织、运营、行业管理等方面还需要
进一步探索，但投资低、见效快、服务水
平高，在今后几年会在多座城市中得以应
用，发展前景不错。”

定制公交可“再上层楼”
本报记者 崔国强 李 景

北京市正式开通定制公交专线已

有数日，作为提升公交服务的创新模

式，目前已有 31 条线路、62 个班次

投入运行，上万人次享受到了定制公

交服务。

定制公交运营状况如何，乘客对

定制公交是否满意，公交集团下一步

有何规划？带着这些问题，记者进行

了调查。

体验“3D 网页游戏”、模拟打高尔夫球、领略大数据
带来的未来客厅生活方式、探寻老北京胡同里的创意工
厂⋯⋯11 月 7 日，在第八届中国北京国际文化创意产业
博览会东城区分会场，多种多样的高科技互动体验吸引
了不少前来参观的市民。

在首都大学生创意集市展区，来自北京工业大学的
学生正在向参观者展示“神奇的智能鱼缸”。一位设计者
说，“我们的产品是通过手机端来控制鱼缸各个模块的工
作。可以控制过滤器和加氧、自动喂食，还可以通过控制
温度来饲养热带鱼。”

“汤圆，让创作变得简单、快乐！”“汤圆”是什么？中
文在线市场部总监张颖说，“这其实是我们中文在线新开
发的手机写作软件。以前，网络文学在手机平台虽有一
定的内容呈现，但并没形成较大的规模，大多数人都通过
手机阅读分享短信彩信等碎片内容。‘汤圆’的诞生，不仅
为文学爱好者提供一个展示的机会，也为兴趣相投的写
手们提供了交流平台。另外，我们也会根据作品的浏览
量和内容，挖掘优秀的网络写手。”

在文博会开展当天举办的中国文化创意产业发展国
际论坛上，中文在线董事长兼总裁童之磊在谈到数字出
版和传统书店的关系时说，“不同的载体，只是给大家提
供了不同的方便。从最早的甲骨文到纸张，到今天的数
字，越来越多的读者以越来越方便的模式获得越来越多
的内容。”作为传统书店代表，诚品书店创始人吴清友则
提出“城市空间的文化创新”概念，他说，“城市里，最珍贵
的资产是人，城市里最美丽的风景是市民。文化创意产
业刚刚启蒙，只有彰显文化特色的创新思维才能创造出
好的营运模式。”

本报北京 11 月 9 日讯 记者张雪从
国家防汛抗旱总指挥部办公室获悉：为进
一步做好强台风“海燕”防御工作，国家防
总今日 19 时将防汛防台风应急响应级别
由Ⅳ级提升至Ⅲ级，并再次向海南、广东、
广西三省（自治区）发出通知，要求密切监
视“海燕”动向，及时启动相应级别的应急
响应，切实采取有力措施，强化各项防御工
作。国家防总派出的 3 个工作组正在海
南、广西、广东协助开展防台风工作。

海南、广西、广东三省（自治区）积极应
对，全力落实强台风“海燕”防御措施。海
南省启动了防台风Ⅳ级应急响应，省防指
召开了全省防台风视频会议进行部署。省
防汛机动抢险队队员已集结待命，随时投
入抢险救灾。广西壮族自治区启动了防台
风Ⅳ级应急响应，已转移可能受影响海域
作业人员 37041人。广东省启动了防台风
Ⅳ级应急响应，已转移可能受影响海域作
业人员 13274人。

（上接第一版） 而 6 年前，这里只有一棵
柳树。6 年来，曲水县出动 6 万多人次，
使用牛皮筏两万多次，渡人、运树苗、拉
抽水泵等设备，硬是将“荒滩”改造成了

“绿洲”。
雅鲁藏布江在中国境内长达 2000 多

公里，从西向东依次流经西藏阿里、日喀
则、拉萨、山南和林芝等地市，为西藏最
大的河流。夏天水流量大，江中的泥沙不
会被风带动，但一到冬天，江中泥沙被风
刮得满天飞。在风沙肆虐较严重的日喀
则、拉萨、山南地区，遇到沙尘天气，贡
嘎机场执行下午航班的飞机根本无法起飞
和抵达。

从上世纪八十年代起，西藏就开始在
雅鲁藏布江日喀则、拉萨、山南段实施造林
绿化工程。山南地区林业局局长、57 岁的
索朗多吉介绍：“在雅江防护林建设初期，
由于江边沙滩夏秋两季被洪水淹没时间较
长，冬春寒冷风大，许多人认为这里是造林

禁区。我们因地制宜，采取‘丁字坝’、大苗
深栽、筑挡沙墙、石砾压沙等方法，在南岸
沙滩进行试验性造林并取得成功。从此，
大面积的黄色沙丘因为有了沙棘、榆树、白
杨、沙生槐等充满绿意，‘沙进人退’变成

‘林进沙退’。”
如今，雅江山南段已植树造林 45 万

亩，从贡嘎县到桑日县沿雅江建成了一道
长 160 公里、平均宽 1.8 公里的“绿色长
城”。“与过去相比，雅江山南段每年风沙
危害防治费用减少了 80%，地区粮食产
量增加近一倍，人工林蓄积量每年每亩以
0.35 立方米的速度增加，贡嘎机场每年
灾害性天气由 60 多天减低到 10 多天。”
索朗多吉介绍。

位于雅江下游的林芝地区林地面积已
达 40 多万亩，森林覆盖率高达 51.95％。
记者在林芝看到，雅江沿岸几乎看不到裸
露的土地，雅江的水质十分清澈。青山绿
水使林芝有了西藏江南的美誉，成为著名

的风景区。“旅游收入占到全地区国民生产
总值的 3 成以上，旅游业已成为我们的支
柱 产 业 。”林 芝 地 区 行 署 专 员 旺 堆 告 诉
记者。

记者了解到，为进一步建设美丽西藏
和国家生态安全屏障，西藏正着手编制涵
盖全区 7 地市主要江河流域适宜造林地
块、总投资 300 亿元的“两江四河”流域造
林绿化工程。预计 2030年，全自治区人工
林面积达到 1000 万亩，雅江、怒江、拉萨
河、年楚河、雅砻河、狮泉河等流域将崛起
更多的“绿色长城”。

今年 3 月，西藏还出台了《关于建设美
丽西藏的意见》，提出以天蓝、地绿、水清、
气净、人和、环境优、宜人居为重要内容，全
面构筑国家生态安全屏障，促进产业结构、
生产方式和生活方式的转变，到 2030年建
成生态环境优美、生态经济发达、生态家园
舒适、人与自然和谐相处的生态强区，基本
实现建设美丽西藏的目标。

（上接第一版）

按照“十二五”工业转型升级规划要求，今年以来，我
国加快结构调整步伐。在化解产能过剩矛盾和淘汰落后
产能中，我国关停了 19 个行业的落后生产线，一些重点
行业正在悄然升级，产业整体素质不断提高。

另一个可喜的变化是，工业经济在增速止降回升的
同时，工业投资结构也不断趋于优化。根据中经产业景
气指数报告监测，三季度，家电、服装、乳制品等行业投资
增速呈现明显加快势头；钢铁、水泥等投资类行业景气度
虽然稳中有升，其投资增速却出现明显回落。这一监测
结果表明，“调结构”政策导向与市场调节机制正在发挥
作用。

随着国务院《关于化解产能严重过剩矛盾的指导意
见》的进一步落实，我国工业经济淘汰落后产能和化解产
能过剩的步伐将进一步加快，工业结构将进一步优化，经
济增长质量将稳步提升。

现代服务业快速发展
随着 11 月 11 日的临近，许多商家为了能在这天大

赚一笔，“十一”一过就如火如荼地进行促销了。在北京
地铁站里、公交车站上，“双 11”网购活动的促销广告随
处可见。

去年“双 11”，支付宝总销售额达 191 亿元,同比增
长 260%,是去年美国单日最高网购额的 2.45 倍。其中,
天猫销售额 132 亿元,淘宝销售额 59 亿元。这一销售业
绩，让传统零售业望尘莫及。根据阿里巴巴方面的估算，
今年“双 11”网购销售总额会超过 300亿元。

去年年底，国务院印发《服务业发展“十二五”规划》，
为服务业的发展注入了政策动力。《规划》提出，到 2015
年，我国服务业增加值占国内生产总值的比重较 2010年
将提高 4个百分点，成为三次产业中比重最高的产业。

今年以来，各地加大结构调整步伐，加快发展现代服
务业，物流、网络购物等现代服务业取得了较快发展。来
自工信部的数据显示，今年前 3 季度，通信业完成业务收
入 8709 亿元，增长 8.6%；电子商务市场交易规模达 7.5
万亿元，增长 35%；软件业完成业务收入 2.28 万亿元，增
长 23.7%。

随着营改增在全国范围铺开、国务院《关于促进信息
消费扩大内需的若干意见》等一系列政策的贯彻落实，将
推动我国现代服务业快速发展，使之在未来经济生活中
起到主导作用，我国“工业经济”迈向“服务经济”的步伐
也将进一步加快。

高新技术产业迅速发展
9 月底，记者曾到四川省成都市高新园区采访。铁

姆肯（成都）航空及精密产品有限公司总经理张健信心满
满地说，尽管全球经济增长乏力，但公司全年销售收入预
计同比增幅将超过 40%。

张健的自信，并非毫无依据。今年以来，铁姆肯和其
他 3 家位于成都高新区的航空零配件企业前 8 个月出口
总额同比增长近 50%。而且，从公司订单看，今年实现
预期增长目标“毫无压力”。

党的十八大报告明确提出，要实施创新驱动发展战
略，把科技创新摆在国家发展全局的核心位置。今年 1
月出台的《国家高新技术产业开发区“十二五”发展规划
纲要》提出，到 2015年，国家高新区要显著提高自主创新
能力，加快培育一批新的产业业态。

做大做强高新技术产业是实施创新驱动战略的关键
环节，也是加快转方式、调结构的必然要求。今年以来，
我国高技术制造业增加值增速继续快于整体工业。一份
初步统计资料显示，前 8 个月，我国高技术制造业增加值
累计增长 11.5%，较全国规模以上工业增加值增速高出
2.0 个百分点；我国高新技术产品进口和出口分别为
3675.7 亿美元和 4266.3 亿美元，同比分别增长 16.5%和
15.2%，增速分别高于全国商品外贸总额增速 9.2 个百分
点和 6.0个百分点。

随着高新技术产业的快速发展，新技术尤其是信息
技术与传统产业不断融合和渗透，形成了众多以新技术、
新模式提供传统服务的新兴服务业。

本版编辑 闫 静

防御强台风海燕

国家防总将应急响应提至Ⅲ级

文化创意无处不在
本报记者 李盛丹歌 苏 民

来自北京文博会的报道

结构调整迈出新步

经济发展稳中提质

结构调整迈出新步

经济发展稳中提质

本报北京 11 月 9 日讯 记者金晶报
道：今天，中国人民大学与文化部文化产业
司共同召开发布会，推出 2013 中国省市区
文化产业发展指数和 2013 中国文化消费
指数，通过最新的研究成果，为文化产业和
文化消费的相关研究、投资等行为提供了
数据参考。

中国省市文化产业发展指数（2013），
是根据各省市文化产业的生产力指数、影
响力指数、驱动力指数进行测度的。此次
首发的“中国文化消费指数”，是我国首个
反映全国总况和省市情况的文化消费指
数，从文化消费环境、文化消费意愿、文化
消费能力等方面测度我国文化消费水平。

文化领域新添两只指数文化领域新添两只指数

11 月 8 日 ，

农民在松原市中

储粮查干花粮库

卸粮。当日，中

储粮和吉粮集团

在吉林省松原地

震灾区提前半个

月打开粮库，收

购玉米，以打消

农 民 卖 粮 难 的

顾虑。

新华社记者

张 楠摄

吉林松原粮库提前开仓收粮吉林松原粮库提前开仓收粮吉林松原粮库提前开仓收粮

○服务外包是以IT技术和网络通信手段为基础的服务产业，具有较
高的增值价值

○主要以智力投入和产出为主，能吸纳更多高素质人才就业，特别
是解决大学生就业

○具有污染低、能耗小，更为绿色环保的特点;一般靠网络通信实现，
不需要货物运输加工，不受地域限制


