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经初步季节调整，三季度电力行业

实现利润总额同比增长51.7%

51.7%

点评：商务部近期发布的数据显示，今年前 9 月，

我国网络消费保持快速增长，商务部监测的 3000 家重

点零售企业中，网络购物同比增长 34.7%。

今年前三季度，零售市场总体运行平稳，相对于同

期百货店、超市和专业店销售分别增长 11.1%、8.4%和

6.9%，网购以 34.7%的增速遥遥领先，可谓是突出的亮

点。按照商务部有关人士的预计，前三季度网络消费

零售额将达 1.3 万亿元，达到 2012 年全年水平。而随

着双十一的即将来临，京东、阿里、亚马逊等电商火力

全开，网络零售或迎来市场井喷行情。

网购潮的兴起，正在冲击零售业市场原有格局。

由于电商以低价抢客，实体卖场沦为免费试衣间、体验

场的问题凸显，经营承受重压。面对新的挑战，传统零

售业必须加速调整，与时俱进。截止到 2012 年底，我

国连锁百强流通企业中已有 62 家开展网络零售业

务。对于涉足网购市场，大部分实体零售企业战略出

发点是稳住老阵地，拓展新领域。初期，实体零售业进

军网购多是试水摸索的性质，普遍存在组织运营各行

其是、线上线下商品价格不一等现象。随着实践的深

入，企业逐渐认识到，借助模式与技术创新，线上线下

商务可以融合发展。通过实施 O2O 模式，充分整合门

店的体验、服务优势，互联网集客、便利和大数据的优

势，可形成贯穿线上线下打通、充分协同的消费和服务

闭环。

在传统零售业转型中，苏宁走在了国内最前沿。

一方面，线上平台苏宁易购已跻身国内 B2C 网站前三

名；另一方面，线下 1600 余家实体店面正在持续改造。

苏宁总裁金明表示，为了实现线上线下协同，苏宁已经

做了一年的准备工作。首先，进行公司架构调整，打造

线上线下协同的团队；其次，实施线上线下同价；再次，

上线开放平台“苏宁云台”，扩展商品品类；最后，实施门

店互联网化，推出1.0版本的互联网门店，并持续优化统

一的物流、售后、客服等服务体系，突破“体验壁垒”。

拥有线上线下的渠道资源，再加上日益增强的融

合发展能力，实体零售企业就多了跟电商叫板的底

气。双十一期间，苏宁也将推出国内首届 O2O 购物

节，跟电商巨头们同台竞技。这既可以分享网购商机，

又能实际检验新的商业模式的成效。如果苏宁做得好

的话，相信会有更多的企业践行 O2O 模式，零售业转

型发展的路径也会更加清晰。 文/周 雷

前 9月网络消费零售额约 1.3万亿元

传统零售投身网购潮

本报讯 记者齐慧报道：10 月份，全国铁路累计
发送旅客 18808 万人，同比增加 2037 万人，日均发送
旅客 606.7万人，同比增长 12.1%。

10 月份，全国铁路旅客周转量完成 863.17 亿人
公里，同比增加 29.41 亿人公里，增长 3.5%。从全路
范围看，除哈尔滨、南宁铁路局外，有 16 个铁路局（公
司）实现了同比增长，其中呼和浩特、上海铁路局增
幅超过了 20%。

10 月 份 铁 路 客 运 周 转 量 增 长 3.5%10 月 份 铁 路 客 运 周 转 量 增 长 3.5%

前 9 月 十 种 有 色 金 属 产 量 增 长 9.8%前 9 月 十 种 有 色 金 属 产 量 增 长 9.8%

电企盈利如何告别“过山车”
本报记者 林火灿

物业管理探寻升级路径
亢 舒

截止到2012年底，我国

物业管理行业已拥有71000

余家企业，612.3万从业人

员，管理各类房屋面积145.3

亿平方米，年营业收入超过

3000亿元

“

本报刚刚发布的中经电力产业景气指数报告显示，经初步季节调整，三季度，

电力行业实现利润总额1114.2亿元，同比增长51.7%，销售利润率比全部工业

5.5%的平均水平高2.2个百分点，全行业盈利状况正处于持续改善之中。

自去年以来，电力行业逐步摆脱了过去全面亏损的困境，行业利润总额持续

增加，销售利润率稳步增长。电力行业的盈利状况为何出现“过山车”般的变化？

电力行业未来的盈利点到底在哪里？

煤价上涨，电力企业便出现亏损；煤
价下滑，电力企业日子就好过。这似乎已
经成为煤电关系的常态，也导致电力行业
利润存在大起大落的问题。

国有重点大型企业监事会主席刘顺
达曾经撰文指出，今年以来，中国五大发
电集团利润就像坐上“过山车”，一下子增
长了 2.7 倍，前 8 个月，五大发电集团利润
总 额 为 490.4 亿 元 ，而 去 年 同 期 仅 为
131.4亿元。

电力行业遭遇盈利状况大起大落，虽
然与煤电联动等政策性因素有关，但也深
刻地反映出了当前全行业盈利能力不强、
盈利模式相对单一的局面。

邱希哲分析说，对于电力行业而言，
把盈利目标的实现寄望于煤炭价格波动
显然不现实。从行业发展的实际看，电力
行业依托投资增长和规模扩张来实现利
润增长的时代已经一去不复返。电力企
业应注重整顿内部业务，优化公司业务管

理，提升企业核心竞争力。
“不要好了伤疤忘了疼。”欧阳昌裕

表示，五大发电企业的盈利状况看似有
所好转，但由于火电企业较长时间保持
亏损，煤电联动存在较多历史欠账，企业
负债率仍然较高，资产收益率也处于较
低水平。在此情况下，电力企业仍然应
该把增加效益和实现利润稳定增长作为
重要任务，努力避免出现利润大起大落。

有关专家指出，电力企业要更加重视
新能源和可再生能源的发展，有重点、有
步骤、实事求是地加快发展新能源的步
伐，特别是根据国家财政补贴的力度和整
个电力系统的消纳能力，加快发展风电和
太阳能发电，更加重视分布式能源的发
展，使新能源成为电力企业提升盈利能力
的重要途径。

欧阳昌裕建议，当前，电力行业投资增
长明显加快，要科学引导电力行业投资，使
投资方向从简单的扩产能转向优化结构。

盈 利 主 要 来 自 火 电 板 块

电力行业的日子越来越好过了。三季
度，中经电力产业景气指数为 99.9 点，较上
季度上升 0.3 点，这是电力行业景气指数连
续第四个季度保持上升态势。

从国家统计局日前公布的规模以上工业
企业主要财务指标看，1至 9月份，电力、热力
生产和供应主营业务收入达 40504.9 亿元，
同比增长 8.1%，增速较上半年加快 1.6 个百
分点。其中主营活动利润 2394.3 亿元，同比
增长 73.7%。尽管同比增速较上半年下滑
18.1个百分点，但增速仍处于较高水平。

招商证券首席电力环保公用事业研究员
彭全刚分析认为，电力行业经营状况的持续
改善，虽然与同比基数相对较低有一定关系，
但更主要的是受宏观经济走势影响。

三季度，宏观经济呈现稳中有升的发展
态势，GDP 增速提升至 7.8%，同比增速较上
半年加快 0.2 个百分点。宏观经济的回升，
带动了全社会用电量的快速增长。今年前 9
个月，全国全社会用电量累计 39452 亿千瓦
时，同比增长 7.2%，同比增速较上半年加快
2.1个百分点，较一季度加快 2.9个百分点。

全社会用电量增速持续加快，为电力行
业盈利状况的改善奠定了基础。当然，火电
板块也为电力行业盈利状况的持续改善立
下了“汗马功劳”。自去年以来，煤炭产业结
束了“黄金十年”发展期，煤炭价格“跌跌不
休”。截至三季度末，煤炭价格下滑态势仍
在持续。9 月底，秦皇岛 5500 大卡环渤海
动力煤价格指数降至 520 元/吨，较 7 月初
下降 65 元/吨。

煤炭价格的下滑，在很大程度上使火力
发电盈利成为可能。三季度，受全国性高温
天气导致用电需求增加，以及部分地区旱情
加剧的影响，火电发电量同比增速呈现攀升
势头，火力发电利用小时数同比增加 77 小
时，发电量同比增长 15%。

“在电量和煤价的双重利好下，火电企
业毛利率明显提升，盈利实现大幅增长。”彭
全刚说。

一项统计数据显示，截至 10 月 30 日，共
有 47 家电企发布了三季度报。其中，有 8 家
公司亏损，其余39家公司全部实现盈利，而亏
损的8家公司则以热电和水电类公司为主。

资 产 收 益 率 明 显 偏 低

今年以来，电力行业主营业务收入增
速保持持续加快态势。电力行业利润的飙
升，引发了各界的关注。有观点认为，当
前电力利润主要来自于煤价持续下跌腾出
的盈利空间，应开启煤电联动，相应下调
电价。

而在电力企业看来，尽管行业经济形
势有所起色，但目前的盈利状态仍然处于
较低水平，况且煤电联动的时机其实并未
到来。

中国电力企业联合会副秘书长欧阳昌
裕在接受采访时分析说，根据中电联调研
汇总数据，今年前 9 个月，五大发电集团
实 现 利 润 500 多 亿 元 ， 盈 利 状 况 看 似 乐
观，但如果与 3.5 万亿元的总资产规模相比
较，资产收益率明显处于偏低的水平。而
且，在五大集团中，目前仍然有 125 个火
电企业存在不同程度的亏损，亏损面达到
26.4%。而如果扩大到全行业其他火电企
业，行业亏损面有可能更大。

中投顾问煤炭行业研究员邱希哲认为，
当前电力行业的营业收入和主营业务利润同

比快速增长，在某种意义上是对前些年全行
业持续亏损的一种回补，电力行业作为基础
性的能源行业，在宏观经济持续向前发展的
过程中，不可能长期“一亏再亏”。

另一个值得关注的问题是，尽管电力
行业利润增速保持较高水平，但盈利能力
较为单一的问题也逐渐暴露了出来。邱希
哲表示，此轮电力行业的利润回升，并非
能源结构调整和优化带来的积极效应，而
是 主 要 依 赖 于 煤 炭 价 格 的 持 续 下 滑 。 因
此，当前电力行业的盈利水平能否保持可
持续性仍然有待进一步观察。

有关专家甚至直言，一旦煤电联动窗
口开启，或者煤炭价格出现报复性反弹，
电力行业将重返亏损局面。

上述专家的观点并非毫无根据。2011
年，煤炭产业迎来黄金十年的“最后一波
行情”，煤炭价格一路飙升，火电企业较
上 年 增 亏 60% ， 导 致 电 力 行 业 全 行 业 亏
损 。 而 到 了 去 年 ， 在 煤 炭 价 格 “ 跌 跌 不
休”背景下，电力行业才迎来了业绩增长
的春天。

避 免 利 润 大 起 大 落

前不久，中国物业管理协会发布的《物

业管理行业发展报告》显示，伴随城市建设

和房地产开发的发展，物业管理行业也处于

快速发展时期。与 2011 年企业综合实力排

名前 100 的物业企业相关数据相比，2013 年

排名前 100 企业的管理总面积、年经营收

入、总资产、从业人员分别增长了 39.21%、

58.72%、40.55%、26.25%。

报告显示，物业管理产业链在逐渐延

长。物业管理业态由以住宅为主向写字楼、

商业物业、工业厂房、医院、学校、步行街、街

道以及各类城市综合体等管理扩展。与此

同时，物业管理内容也更加丰富。物业管理

在清洁、绿化、秩序维护、设施设备维修等四

项基本服务基础上，纵向延伸至房地产开发

前期的规划、设计、设施设备选用顾问，中期

的招商策划、营销代理，后期的尾盘销售、商

业物业经营、房地产经纪业务等整个链条，

横向涵盖消费者居家养老、家政服务、房屋

租售、电子商务等各类个性化需求，体现出

物业管理丰富的商业价值。

相关延伸服务的开展，带动了行业向现

代服务业转型升级。这对行业逐步摆脱劳

动密集型现状，应对用工难和成本持续上

涨，全面提高服务质量具有重要意义。

在转型过程中，一些品牌企业在商业模

式的创新、互联网技术的应用、延伸服务的拓

展、产业附加值的获取等方面作了有益探索。

比如，万科物业通过“云生活、社区一卡

通、安防与停车管理、设施设备远程管理、移

动 APP 智慧之家”五大科技的运用，以及社

区资源整合与经营性业务拓展，正在由物业

管理专家向“房屋管家、资产管家、生活管

家”升级；绿城物业的服务模式向“咨询、全

委、代管”并重，服务周期向为建筑产品和业

主提供全生命周期服务转型；长城物业借助

高速发展的网络技术实现了成本降低和品

质提升，通过涵盖社区商务、公寓短租、商业

运营、长者服务等领域的“1+N”多元化战

略，实现物业管理生态圈向社区商业生态圈

的延伸。这些企业的探索正在对传统物业

服务理念和实践产生深刻的影响。

同时，物业企业向服务集成商转变的趋

势也更加明显。业务外包是降低企业劳动

力成本、提高专业化服务水平的重要手段。

一些管理规模较大的物业服务企业正逐步

走向管理和服务分离，向管理型企业转变。

其主要精力将放在服务的精细化、整体管理

水平的提升与经营潜能的发挥上。

物业管理综合实力排名前 200的企业相

关数据显示，排名前 200 的企业虽然仅占行

业企业总量的 0.28%，却承担了全国 13.6%的

管 理 面 积 ，拥 有 全 国 11% 的 从 业 人 员 和

12.92%的物业管理师。可以看出，物业服务企

业正在向规模化、集约化、品牌化方向发展，

行业的集中度逐步提高，处于企业整合、品牌

塑造、业务创新、发展方式转型的关键时期。

值得注意的是，物业管理行业在快速发

展的同时，也面临着成本急剧上涨、价格调

整机制缺失、行业责任边界不清、业主大会

制度实施难、部分企业生存状况堪忧等深层

次问题。同时地域发展不平衡，一线员工流

动率高，企业规模小、管理水平低、人员素质

差、群众投诉多等问题还比较突出，困扰着

物业行业的健康发展，物业行业规范发展的

任务还很艰巨。

在电量增长和煤价下跌的双重利好下，火电企业毛利率明显提升，

盈利实现大幅增长

今年前9个月，五大发电集团实现利润500多亿元，与3.5万亿元的

总资产规模相比，资产收益率明显处于偏低的水平
当前，电力企业仍然应该把增加效益和实现利润稳定增长作为

重要任务，行业盈利能力不强、盈利模式相对单一的问题有待解决

本报讯 记者常理报道：前三季度，全国十种有色
金属产量 2969 万吨，同比增长 9.8%，增速同比加快
2.7 个百分点。电解铝产量 1621 万吨，增长 8.7%，减
缓 1.9 个百分点；铜产量增长 13%，加快 5.6 个百分点；
铅 产 量 增 长 6.1% ，减 缓 5 个 百 分 点 ；锌 产 量 增 长
11.7%，去年同期为下降 6.2%。氧化铝产量增长 13%，
加快 3.2个百分点。

前三季度，有色金属行业实现利润 1215 亿元，同
比下降 6.8%。其中，有色金属矿采选业利润 440 亿
元，下降 11.7%；有色金属冶炼及压延加工业利润 775
亿元，下降 3.8%。

本报讯 实习生胡昊报道：前三季度，化工行业增
加值同比增长 12%，增速同比加快 0.3个百分点。

前 9 月，初级形态的塑料、合成橡胶、合成纤维产
量分别为 4292 万吨、301 万吨和 2727 万吨，分别增长
10.3% 、6.3% 和 6.2% 。 乙 烯 产 量 1179 万 吨 ，增 长
6.4% 。 烧 碱 产 量 2106 万 吨 ，增 长 4.4% ；纯 碱 产 量
1778 万 吨 ，下 降 2.4%。 化 肥 产 量 6047 万 吨 ，增 长
6.1%。农药产量 236万吨，增长 0.5%。

前 9 月 化 工 行 业 增 加 值 增 长 12%


