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综合新闻

从部队卫生兵到军医大学员，从任职南方医院到留
学哈佛，从发表国际顶尖论文到当选中科院院士，63 岁
的侯凡凡是广东省惟一的女院士、国家 973 项目首席科
学家、广东省肾脏病研究所所长、南方医科大学南方医院
肾内科主任。她不仅在世界肾病研究领域取得重大突
破，还在临床工作中成为医患关系和谐的典范。

在秋意渐浓的 10 月，记者终于见到了这位令人敬仰
的女院士——侯凡凡。身材高挑的她，一袭白大褂，挽着
利落的发髻，显得非常素雅。言谈之间，她总是带着恬淡
的微笑、柔和的语调，给人一种强烈的信任感。

“既然当了医生，就要当一名好医生。”侯凡凡淡淡
的语气中透着坚定。在她的“字典”里，好医生要有 3 个

“心”：一要用心体察病人所需，为病人提供更好的服
务；二要潜心研究医术，提高医疗质量；三要贴心为病
患排忧解难，尽可能地减轻医疗负担和病痛造成的心
理创伤。

曾经，一位广东清远的患者慕名而来，请侯凡凡帮他
造一个血管瘘，以便继续透析。侯凡凡详细问诊和检查
后发现，病人的肾功能衰退由肾内结核引起，可对症治
疗，无需透析。当她把这一结果告诉病人时，却被责怪不
负责任。侯凡凡恳切地对病人说，“你想想，为什么到手
的钱我们不赚，而要你保守治疗？是因为你不需要。如
果你还想不通，就让疗效来说话！”接受治疗方案 1 个月
后，这名患者果真甩掉了透析的包袱。

“能为病人节省一分钱的事，我们都要去做，哪怕病
人不理解，甚至我们受委屈也要去做。”怀着这份为患者
着想的心，她给自己定下了这么一条准则：能在门诊解决
的问题，就不要让患者住院；能用一种药解决问题的，就
绝不用两种；能用便宜的药，就绝不用贵的。同时，她还
要求全科人员奉行两个行医原则：一不能对病人态度不
好；二不能把行医当作牟利手段。

在侯凡凡带领下，南方医院肾内科一直坚持对“大处
方”现象定期自查。在 2006 年的卫生部评比中，她所在
科室被评为“患者满意度最高、抗生素使用控制最严格、
医保付费患者自费率最低”的科室。

“肾脏病是慢性病，患者往往会带着厚厚的病历过
来，我都尽可能看完。”为了既能快速解答患者的疑惑，又
能确保其他患者的时间，侯凡凡从细节上解决，每用完一
本病历，便在新病历前做个小结，记录用药和病情，从而
节省时间。另外，侯凡凡还酝酿通过博客普及肾脏病的
科普知识。

“病人辛苦奔波来看病，我没理由让他们失望！”侯凡
凡对病人贴心，换来了病人的信任。侯凡凡领导的肾内
科连续 20 多年没有一起医疗纠纷，与患者长期保持着良
好的关系。

近日，在全国公安机关集中打击网络
有组织制造传播谣言等违法犯罪专项行动
中，湖南省衡阳市公安机关破获格祺伟假
冒记者敲诈勒索寻衅滋事犯罪团伙案件。

格祺伟长期打着“全媒体记者”、“意见
领袖”的旗号，借助其网上影响力，以进行

“舆论监督”为幌子，到处收集所谓负面信
息，随意夸大事实、恶意炒作、制造事端、造
谣惑众，以此疯狂敲诈勒索、非法敛财，成
为当地“谈之色变”、“称霸一方”的人物。

目前，警方已掌握格祺伟及其团伙的
犯罪线索 200 多条，初步查证案件 36 起，
受害对象涉及 10 多个省份的企事业单位
和干部群众，涉案金额达数百万元。

格祺伟，本名周波，湖南省衡阳市祁东
县人，早年因对家庭和父母不满等原因，更
名改姓为格祺伟，在腾讯、新浪等网站实名
开设微博，粉丝超过 70万。

2011 年，格祺伟在其同伙张桓瑞（男，
河北衡水人，时任现代消费导报社副社长，
已被检察机关批捕）授意下，打着现代消费
导报网站“现代消费网”新闻中心副主任的
头衔从事“采访报道”活动，并活跃于网络，
通过参与炒作“云南巧家李昌奎杀人案”等
一系列网络敏感热点事件，快速积聚名气，

自封“网络意见领袖”。
据警方查明，格祺伟为进一步扩大自

己的名气和影响力，制造传播衡阳市石鼓
区政府请 200 余名黑社会人员强拆民居等
谣言，挑动群众对政府的不满情绪；传播长
沙湘雅医院出动 80 余名保安对死者家属
围殴、湖南衡东交警打人遭千人围堵掀翻
警车等谣言，造成恶劣的社会影响，严重损
害了党和政府形象。

据办案民警介绍，2011 年，格祺伟结
识犯罪嫌疑人张桓瑞等人，一拍即合之下，
组成敲诈勒索犯罪团伙。张桓瑞看中格祺
伟“文笔好”、“名气大”，能把负面新闻中的

“炒点”放大吸引关注。此后，张桓瑞等人
将从各地收集的负面新闻线索交给格祺
伟，格“加工”成负面报道，再由张安排在网
上发表，从而实施敲诈勒索。

2012 年 11 月，根据线人爆料，格祺伟
在张桓瑞安排下，在现代消费网发表《杭州
市余杭区供电局数亿建“调度楼”超现办公
面积 19 倍》，新浪、网易等各大网站纷纷转
载，引起网民广泛关注。之后，格祺伟等人
到杭州余杭区对报道所涉单位“采访”，以
核实网帖真实性为由施加压力。

为消除社会影响、减轻舆论压力，该局

被迫以“广告费”名义支付给张桓瑞等人 20
万元。

格祺伟不仅盯着单位和企业“狮子大
张口”，为了贪图小利，甚至连普通百姓也
不放过。有的居民家因通风需要，自行给
房屋加窗，或者因担心漏雨在楼顶加隔热
层，这在祁东农村是常见现象。格祺伟知
道后，说这是违规建设，要“报道出去”，当
事居民只好低声下气请格吃饭。

许多受害者证实，格祺伟当着多人的
面也敢毫不避讳地索取、收受钱财；要求相
关部门逢年过节到家里看望，强迫企业老
板为其在宾馆、饭店消费付账；甚至威胁、

“绑架”少数党政领导干部打招呼、批条子，
意图插手商业项目和党政人事调整，谋求
更大利益。

警方在抓获格祺伟时，在其住所起获
一批用于作案的密拍密录设备、假记者证
等物品，并缴获敲诈勒索既遂的一批名贵
香烟，以及收款票据 27张，计 96万余元。

格祺伟的违法犯罪行为对当事人造成
很深的伤害。“交警打人”谣言事件经详细
调查后，查实当事交警正当执法并无过
错。然而在“舆论”压力之下，当地不得不
对当事交警作出撤职等处分决定，让当事

民警蒙受不白之冤。
人们不禁要问，格祺伟为什么能在衡

阳当地坐大成势，成为许多干部群众所称
的“网络恶霸”、祸害一方？

衡阳市副市长、公安局局长周学农认
为，“格祺伟等人之所以连连得手，主要有 3
个原因，一是利用了当前网络管理中的漏
洞，发现自己发布了不实信息也没人管，胆
子越来越大；二是充分利用了人们息事宁
人的心理，气焰越来越嚣张；三是利用了

‘两高’司法解释出台之前法律上的模糊地
带，大发其财。”

一些办案民警表示，日前最高法、最高
检出台有关司法解释，既是为网络言行划
定了明晰的法律边界，更是向网络诽谤等
违法犯罪行为亮出利剑，公安机关能够更
有力地依法整治网络乱象、惩处不法分
子。同时，公安机关提醒广大群众，如果受
到类似侵害，要勇敢地拿起法律武器维护
自己的合法权益，不给不法分子以可乘之
机。广大网民也应加强自律，理性参与网
络活动，在法律框架内行使自己的知情权、
参与权、表达权和监督权，共同维护健康、
有序的网络公共环境。

目前，案件正在进一步侦办中。

10 月深圳，记者一行乘坐快艇前往大
铲岛进行采访。在伶仃洋中仅 0.92 平方公
里的大铲岛上，今年 9 月超强台风“天兔”
带来的破坏仍依稀可见。

大铲岛扼守珠江口咽喉要道，是一个
距香港仅 6 海里的无居民海岛。远离总

关、与世隔绝的清苦与寂寞，是坚守在这里
的大铲海关人必须天天面对的。

2003 年初秋的一个傍晚，汹涌翻滚的
白浪拉响了台风的前奏。为确保所有缉私
艇的安全，时任船管组长的钟锦佳，与全岛
关员上下奋力拉船。然后，他又独自留下，
对所有的船艇和缆绳仔细检查，确保万无
一失。当他做完这一切才返回宿舍，时间已
是凌晨 1 点多钟了。那一夜，他因急性心肌
梗死，再也未能醒来，那一年他年仅 47岁。

大铲海关人就是这样用奋斗谱写着一

曲曲“勇于吃苦、勇于战斗、勇于奉献、勇于
争先”的大铲精神之歌。

2012 年 11 月的一天，“阿权，赶紧回
来！父亲恐怕快不行了！”一阵急促的电话
声将正准备召开关局会议的大铲海关副关
长刘权的思绪打断。那时，刘权已上岛 5
年。5 年来，他见证了大铲日新月异的变
化：2008 年实现公网供水、2010 年实现公
网供电、2011 年沿海路修建完工、2012 年
海岛建设进一步展开⋯⋯，看在眼里，甜在
心头。然而，这种甜却夹杂着不能在身患

重病的父亲身边尽孝的苦，最终，父亲也没
能见到儿子最后一面。

据大铲海关关长广战介绍，大铲海关现
在主要负责对经批准通过珠江来往内地与港
澳间的 3000 吨以下商船中途监管，负责在
珠江口水域查缉走私，以及对西气东输供港
天然气进行监管。其中途监管任务涵盖广东
等6省区、6个直属海关、44个隶属海关的66
个口岸，年均监管进出境船舶约 11万艘次，
约占全国海上中途监管业务总量的80%。

大铲海关作为新中国海关海上缉私的
发源地，上世纪 80 年代初首先打响了打击
群体性走私活动的第一枪。据统计，2010
年以来，大铲海关共监管小型船舶 347267
艘次，重点检查船舶 7426 艘次，查获各类
走私违规案件 843 宗，案值逾 40 亿元。近
期，又连续查获两宗走私白油案，缴获白油
1800 吨，经扩线侦查，抓获走私犯罪嫌疑
人 19人，案值共约 3000万元。

假记者造谣传谣敲诈敛财落网记
本报记者 许跃芝

南方医院肾内科主任侯凡凡:

凡人医师 不凡仁心
本报记者 庞彩霞 苏 琳
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大铲海关：坚守在伶仃洋上
本报记者 杨阳腾

在 10 月 9 日举行的“我的中国梦——中国企业
‘梦之队’在行动”大型活动上，美的集团荣获“我的
中国梦——中国企业梦之队科技之梦”。

在这个“科技是第一生产力”的时代，作为我国
白色家电龙头企业的美的集团深知“科技”的分量和
意义。今年上半年，美的集团董事长方洪波表示：“今
后几年美的集团将不会再扩大产能，资金主要会投向
研发、技术、高端人才引进等方面。”当前，每年将收
入的 3%投入研发已经成为美的集团硬性指标，据统
计，过去五年时间里，美的集团整体的科技投入已超
过 100亿元。

目前，美的集团已经从战略层面完成中国特色的科
技创新体系的产业布局、理论支撑、市场实践、人力资源
等一体化建设，走出一条适合美的的创新道路。

18年科技月奖励上亿元

“科技月”这个词已成为美的集团从上到下最热
门的词汇。今年 9 至 11 月期间，美的集团第十八届
科技月活动正在如火如荼进行。这个被称为美的集
团 “ 科 技 奥 斯 卡 ” 盛 会 ， 已 从 未 间 断 地 持 续 了
18 年。

本 届 美 的 集 团 科 技 月 紧 紧 围 绕 “ 以 消 费 者 为
中 心 ， 做 好 产 品 ” 为 主 题 展 开 。 美 的 集 团 旗 下 各
经 营 单 位 在 科 技 月 期 间 将 举 办 近 145 项 活 动 ， 活
动 范 围 涵 盖 研 发 、 品 质 、 制 造 等 各 方 面 。 同 时 ，
一 些 为 行 业 首 创 的 项 目 ， 还 可 申 报 为 美 的 集 团 重
大 创 新 。 而 今 年 重 大 科 技 创 新 奖 —— 美 的 空 调

“一晚 1 度电”项目就获得了高达 500 万元的单项
奖励。

据统计，自 1996 年美的集团启动人才科技月活动
以来，累计投入科技奖励金额已经超过亿元，在整个
集团内部已经形成了良好的“尊重科技、尊重人才”
的创新氛围。美的已积累越来越坚挺的技术“硬实
力”。美的集团现拥有外籍技术专家 117 人，科技人员
6000 余人，技术领军人才 30 余人，博士近 50 人。目
前，美的集团共拥有 23 家国家高新技术企业，拥有德
国 VDE、LGA，美国 UL 等一系列国际认证认可实验
室，仅实验室一项的固定资产投入就超过 10亿元。

美的集团突破创新的科技成果更是纷至沓来。
以家用空调为例，从 2010 年起至今，美的空调就拥
有了获得“国际领先”的科技鉴定结果意见的项目
达到 11 项之多，涉及的领域从基础性能研究、电
控、节能技术到环保剂、新能源等领域一应俱全；

而美的冰箱事业部仅今年 1—9 月期间就获得国家发
明 专 利 授 权 123 件 、 实 用 新 型 256 件 、 外 观 设 计
154 件。

以消费者为中心做好产品

目前，美的集团拥有完整的小家电产品群和厨房
家电产品群，实践“以消费者需求为中心，做好产
品”，落实“原来生活可以更美的”的企业理念。

为了研究如何让电饭煲煮出来的米饭更好吃，美
的电饭煲研发工程师像厨师一样天天煮饭，一年 300
多天，每天 63锅饭。

国内的消费者在家使用空调时，担心耗电等问
题 ， 美 的 空 调 致 力 节 能 科 技 研 究 ， 研 发 团 队 投 入
265 位工程师，前后经历了 15 次修改，历时 572 天
时间，“一晚 1 度电”空调实现成功研发上市，现
在 已 经 成 为 不 少 消 费 者 指 名 购 买 的 “ 节 能 明 星 产
品”。

美 的 豆 浆 机 改 进 产 品 设 计 ， 不 仅 可 以 研 磨 干
豆，熬煮更透彻，而且去掉了网罩和发热管，使用
后清洗更容易，也带动了豆浆机行业产品的更新换
代，让消费者在使用过程中体验更方便，市场容量
成倍增长。

为贯彻落实“以消费者需求为中心，做好产品”，
美的集团还专门成立了用户研究室，建立模拟消费者
真实使用的环境，并拥有先进的摄像监控软硬件系统

及各种研究设备；同时，通过将消费者请到研究室来
进行产品体验的方式，研究产品的接受度及可用性，
将研究结果纳入产品策划、产品开发、产品测试等每
一个环节，从而改进产品缺陷或开发新的产品。其
中，美的的自动投放洗衣机、意式三门冰箱、下拉门
微波炉、弧形面板电磁炉、会说“小心烫哦”的热狗
玲珑型智能煲等都是在研究消费者使用习惯中产生的
新产品。就在第 114 届中国进出口商品交易会秋季第
一期展会上，这些代表中国家电业创新实力、又能切
实迎合消费者需求的产品，赢得了来自全球客商的共
同青睐。

业内专家表示，当前，中国家电企业领军全球白电
产业新十年发展的序幕才刚刚拉开，
在面向未来的竞争中都必须要“回归
消费者需求”进行系统的创新和转型，
只有这样才能确保中国家电产业群体
的领先优势。美的集团坚持“自主创
新”，以消费者体验为中心，成功在市
场上开辟了一条“量增利长、稳步发
展”的新通道。

稳步国际化成为世界的美的

今年 9 月，2014 年巴西世界杯
开幕式的圣保罗科林蒂安大球场制
冷工程招投标结果揭晓，美的开利

拉 美 合 资 公 司 再 次 凭 借 在 巴 西 商 用 领 域 强 劲 的 实
力，击败一众竞争对手，成功拿下该球场的世界杯
制冷工程项目。至此，2014 年巴西世界杯所有的
球场制冷工程均已尘埃落定，在将要承办这一盛大
赛事的十二座城市中，美的开利拉美合资公司独揽
九城。

近 几 年 来 ， 美 的 集 团 不 断 加 大 “ 走 出 去 ” 步
伐，在新兴市场国家布局生产基地，目前在越南、
埃及、白俄罗斯、巴西、阿根廷、印度等 6 个国家
已建有 7 大生产基地。并凭借卓越的技术和产品实
力，2013 年以来，金砖国家 （BRICS） 正成为美的
在全球重点发力的市场。据美的集团海外销售负责
人表示，2012 年美的海外市场销售金额达到 72 亿
美元。

美的集团海外市场部总监顾炎民表示，美的集团
将继续稳步推进国际化进程，坚持稳健发展的思路，
通过加大与全球战略客户的合作，以重点市场为突破
口，在海外生产基地建设、自主品牌建设、海外订单
销售方面均取得了较大的突破，海外市场份额得到稳
步提升。

今年 9 月，美的集团完成换股吸收合并美的电
器，实现整体上市。美的集团 2013年上半年营销收入
660亿元，同比增长 14%。

未来，美的集团的发展战略将始终围绕“产品
领 先 ， 效 率 驱 动 、 全 球 经 营 ” 三 大 战 略 主 轴 ， 聚
焦 产 业 、 做 好 产 品 、 确 保 规 模 、 改 善 盈 利 ， 坚 定
不 移 地 推 动 并 深 化 战 略 转 型 ， 构 建 顾 客 导 向 的 敏
捷 型 企 业 ， 成 为 世 界 级 的 、 具 有 全 球 竞 争 力 的 白
色家电企业。
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科技创新提速美的集团战略转型
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