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经济与法经济与法

最近，有关公交一卡通“买易退难”的话题成了网络上

下关注的热点。

据央广网记者调查，在北京，如果想退掉一张公交一卡

通，全市只有 11 个指定地点办理；余额达百元则只能到西

单客服中心一个地点办理，还有可能等上“7 个工作日之

后”才能将卡内余额取出，并且不返还押金；而在长春，公交

一卡通 20 元的工本费不仅不退，还要加收 3 元的退卡手续

费。对此，消费者叹之：不退心疼，退了心累。

公交一卡通为什么会出现“买易退难”？经营者的解释

冠冕堂皇，职能部门的说法振振有词，尽管理由五花八门，

但都是为“公交一卡通难退”这个事实辩解。而有关专家则

一语中的：这是市场垄断之果，也是缺乏竞争之错，更是主

管部门漠视之过。

现实生活中，与消费者为退卡往返奔波几次、耗时费力

排长队相对应的，是售卡和充值窗口的普及与便利，特别是

北京。如今，在城市很多公交总站、地铁站、超市服务台、便

利店中，都有公交一卡通办卡和充值服务，绝大多数窗口可

以做到随到随办，办理全程用时甚至用不了 1 分钟。然而，

大部分提供售卡或充值服务的窗口，并没有特别明示或主

动告知消费者，如若退卡将面临怎样的复杂情势。

尽管公交一卡通确实为都市人的出行提供了很大方

便，深受大家喜爱，甚至人手一卡。但是消费者在买卡和退

卡中体验到的“冰火两重天”，说轻了是经营者欠缺服务意

识，说重点儿，它已涉嫌侵犯了消费者的知情权。

知情权是法律赋予消费者的一项基本权利。即“消费

者享有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实情

况的权利”。消费者权益保护法还为经营者规定了有关方

面的义务：“经营者应当向消费者提供有关商品或者服务的

真实信息，不得作引人误解的虚假宣传。”尽管经营者并未

刻意回避事实，但营造的氛围却是，既然买卡如此便捷，退

卡也不至于有多大麻烦——这客观上误导了消费者的消费

行为。

作为普通消费者，既没有探究公交一卡通“难退”原因

的义务，也不承担寻找破解“难退”途径的责任，他们只想问

一句，我顺利退卡的权利谁维护？

是该有人出来管管公交一卡通“买易退难”的问题了。

因为这不仅是维护消费者合法权益的需要，更是有关部门

践行党的群众路线的实实在在之举。

公交一卡通“退难”涉嫌侵权
马立群

本报讯 记者从第六次全国刑事审判工作会上了解
到，最高人民法院要求全国各级法院切实转变和更新刑事
司法理念，突出法院庭审的中心地位，有效发挥审判对侦
查、起诉的制约和引导作用，确保刑事司法公正。

最高法院强调，各级法院下一步应当把更多精力放到
证据制度的落实上来。要坚决贯彻疑罪从无原则，坚决守
住防止冤错案的底线；认真落实证人、鉴定人出庭作证制
度，发挥庭审质证特别是对质、交叉询问制度的作用；严格
执行非法证据排除制度，切实履行证据审查把关职责。全
国各级人民法院要高度重视刑事审判监督工作，重点抓好
健全刑事审判监督工作机制、坚决依法纠正冤错案、规范减
刑假释和暂予监外执行等 3项工作。

最高法院提出，对于经济犯罪案件，要坚持罪刑法定原
则，突出惩治重点，为经济长期持续健康发展营造良好法治
环境。对于职务犯罪案件，要坚持法律面前人人平等原则，
进一步加大对贪污、受贿等职务犯罪惩治力度，充分发挥刑
事审判在反腐败中的功能作用。 （高 新）

本报讯 根据近期最高人民法院、最高人民检察院、公
安部、国家安全部和司法部联合公布的《人体损伤程度鉴定
标准》，司法部近日发出通知，要求抓好标准的贯彻落实，进
一步严格规范法医临床执业活动，推动法医临床类司法鉴
定规范化、制度化、科学化建设。

据介绍，今年 8 月 30 日，5 部门以联合公告的形式公布
的《人体损伤程度鉴定标准》，将于 2014年 1月 1日施行。

为结合医学的新进展，适应法律特别是刑法的最新修
改，新公布的《标准》规定了人体损伤程度鉴定的原则、方
法、内容和等级划分。通知说，这是法医临床司法鉴定最重
要、最基本的技术标准，是司法机关准确认定案件事实和法
律责任的重要依据，直接影响到公正司法和人民群众合法
权益的维护。 （司 轩）

最高法要求有效发挥审判

对侦查起诉制约引导作用

《人体损伤程度鉴定标准》明年起实施《人体损伤程度鉴定标准》明年起实施

联动服务惠民生

“有事找警察”既是群众的习惯，也是
公安机关对社会的承诺。2012 年，针对群
众非警务类求助超过全部接警量 70%的
实际情况，杭州市上城区委、区政府秉承

“平安每一天、平安全上城、让群众 365 天
天天满意”的理念，依托 110 社会应急联动
工作机制，结合“网格化管理、组团式服
务”，设立专门机构，聘用专职人员，搭建了

“平安 365”社会服务管理平台。
“我们这个平台以 60 家职能部门、

100 多家社会组织的资源整合和工作联动
为支撑，通过各种途径收集社情民意，经平
台流转到区相关职能部门快速处置。”上城
区委书记缪承潮告诉记者，这有效提高了
党委政府工作效能，使社会管理更精细、惠
民服务更贴心，努力实现“小事不出社区，
大事不出街道，问题解决不出区”。

记者了解到，“平安 365”社会服务管
理平台是分别通过 54 个社区、159 个网
格、759 名信息员在网格内走访主动收集，
110 接处警，以及民政、教育、卫生、信访等
民生热线接转等途径，实现信息来源“全天
候、全方位、全汇集、全响应”，及时了解群
众的所思所盼。

今年夏天，杭州 40 摄氏度以上高温持
续多日，创下了 1951 年以来的高温纪录。
8月 6日，信息员朱琴发现网格内的低保户
赵惠仙身患重病，家里又没有空调，酷热难

耐。朱琴马上将这一信息上报到平台。很
快，平台汇总辖区里的类似信息后，及时向
区政府提出建议，为全区 141 户困难家庭
安装了空调，并每户补贴电费 200元。

“政府关心老百姓，主动给我们装空
调。因为装了空调，夏天就过得蛮舒服
的。我们家小孩也很高兴。”赵惠仙兴奋地
说。

据统计，通过主动收集信息和资源整
合共享，“平安 365”社会服务管理平台已
发现并解决类似民生服务类事项 1386 件，
努力做到“服务更贴心、群众更满意”。

受刚刚过去的台风“菲特”的影响，杭
州市遭遇长时间的暴雨。对此，平台立即
启动应急联动机制，协调全区各部门，并动
员社会力量，全面投入抗台救灾，将群众的
损失降低到最低限度。

在解决大量民生诉求的同时，“平安
365”社会服务管理平台还联动处置各类
矛盾纠纷 17599 起，使各类矛盾纠纷、安全
事故、突发事件减少了 11.2%，信访投诉量
也下降了 24.2%。此外，该平台还提高行
政效能，降低了行政成本，群众诉求的办理
时间从原来的平均 7 个工作日减少到 1.5
个工作日，群众对政府工作的满意率则从
平台运行前的 82%提高到目前的 95%。

创新服务解民忧

“听当地人说摘杨梅要去慈溪横河镇，
可到了那里却发现横河已没杨梅可摘了，

附近哪里还能摘杨梅？”今年 6 月 18 日，带
着一大队人来到慈溪市准备摘杨梅的王先
生，抱着试一试的心态拨通了宁波市海曙
区的“81890”便民服务中心热线。中心工
作人员通过查看慈溪杨梅节网站后，建议
王先生可以去横河镇大山村的杨梅观光园
采 摘 杨 梅 。“ 没 想 到 远 在 慈 溪 也 能 得 到

‘81890’的帮助，‘81890’就是灵。”得到帮
助后王先生夸赞道。

在宁波市海曙区，市民、企业只要通过
“81890”求助电话、短信、微博或上网点击
“81890”服务网站，加盟企业会即刻应约
服务，志愿者会及时帮助，政府服务部门会
即时响应。

2001 年 8 月，为了帮助市民解决生活
中 的 各 种 难 题 ，宁 波 市 海 曙 区 成 立 了

“81890”便民服务中心。作为一个公共服
务平台，“81890”便民服务中心通过有效
整合社会资源，将市民需求信息与社会服
务资源实现有效对接，以市场化的操作方
式解决市民生活难题。

截至今年 7 月，中心共开通电话热线
22 条，提供 24 小时服务，日均受理需要咨
询服务 3000 余件；中心还设有中国 81890
服务网站，拥有 800 多家加盟企业，85 万
名志愿者，且与党政部门实现互动。

作为“全国家政服务业标准化试点单
位”，据“81890”便民服务中心主任胡道林
介绍，“81890”便民服务中心根据社会需
求的变化，逐年拓展了“81890”失物招领
中 心 、“81890”老 年 人 应 急 呼 叫 系 统 、

“81890”企业服务平台、“81890”光明电影
院、“81890”党员服务中心等 60 个服务功
能，解决了过去政府一直想解决但未能解
决好的问题。

据统计，至 2012 年 12 月，“81890”便
民服务中心共为市民解决求助事项 659 万
余件。从宁波市零点调查公司民间调查的
数据来看，市民对求助结果的满意率达
99.87％。

培育服务助公益

“我们从事志愿服务，有人提供场地、
项目、资金，全方位地帮助我们解决后顾之
忧，这全靠爱心孵化器。”在宁波市鄞州区
很有名气的“补胎哥”志愿服务队负责人郁
丙龙对记者说。

郁丙龙所说的爱心孵化器，就是鄞州

青年志愿服务及公益性社会组织孵化中
心。去年下半年，经共青团鄞州区委牵头，
孵化中心建设工作全面启动，成立了鄞州
区青年志愿服务及公益性社会组织孵化中
心，并率先在全省试运营。

记者在采访中看到，位于商务区的孵
化中心总面积约 200 平方米，分公共咨询
区、团队孵化区、公益微课堂、项目会议
室、综合服务区等 5 大区块。其功能主要
为孵化中的社会组织提供初创期最需要
的帮助和各项孵化服务，如协助注册、提
供办公设备、办公场地、管理咨询、组织评
估、系列能力建设培训、项目优化、资源协
调引进等。

“孵化中心将服务对象定位为处于初
创期、草根性、操作性，且必须是非营利性
的公益性组织。”孵化中心工作人员介绍
说，志愿者将入驻申请提交通过审核后，中
心为入驻的公益组织提供为期 2 年半到 3
年的配套服务。

2012 年上半年，孵化中心组织公益团
队参加宁波市志愿服务洽谈会，最终公益
团队与 5 家爱心企业结对，获得 20 多万元
扶持资金；同年下半年，“衣举益动”、“补胎
哥”、“鄞西计划”等 10 个公益项目团队参
加区公益创投大赛，累计申请扶持资金达
33万元。

据了解，孵化中心目前共有宁波户外
应急救援队、物联网养老、“你好，赛先生”、

“希望之声”、“弟子规”、“言语康复”等 16
个在孵团队。鄞州健康服务指导中心就是
其中之一。该中心前身是宁波卫生职业技
术学院的志愿者团队，2012 年 7 月在民政
局注册后，成为浙江省第一家从事健康服
务产业的社会公益组织。

中心负责人詹斌对入驻孵化中心一年
来的变化感受很深：“原来，我们只是为社
区老人提供陪护、体检等志愿服务。现在，
我们正在全区试点长青藤计划，通过政府
购买，在社区建立健康服务站，为社区老年
人提供保健推拿、心理干预、营养指导等一
系列专业健康服务。这让我们看到了中心
长远发展的美好未来。”

缺资金、缺人才、缺场地、缺经验，这些
曾是困扰大部分公益服务团队的大问题，孵
化中心有针对性地给处于初创期青年志愿
服务团队及公益性社会组织提供了成长所
需的各项支持。一年多来，在孵的16家志愿
服务团队在人员规模、团队素质、项目设置
和影响力等方面均得到快速提升。

纪念毛泽东同志批示“枫桥经验”50周年大会

近日在杭州举行。50年来，浙江省诸暨市枫桥镇干

部群众创造的“发动和依靠群众，坚持矛盾不上交，

就地解决，实现少捕人、治安好”的“枫桥经验”，在今

天依然富有生命力。

“枫桥经验”50年的发展，不仅体现在运用法治

思维和法治方式解决涉及群众切身利益的矛盾和问

题，而且正是以人为本，不断创新服务，逐步实现了

从管理向服务的创新发展。随着经济社会发展，浙

江省紧紧抓住做好群众工作这条主线，坚持和发展

“枫桥经验”，创新群众工作，通过依靠群众、发动群

众、服务群众推动社会组织健康发展，实现“小社区

服务大社会”，为经济社会发展提供了重要保障。

“枫桥经验”在浙江
本报记者 许跃芝 李万祥

日前，深圳、香港两地联合治理深圳
河四期工程协议签署仪式暨开工典礼在
深圳河上游莲塘罗芳耕作口举行。

深 圳 河 ，是 深 圳 与 香 港 间 的 唯 一
界河。它既见证了深港两地的发展繁
荣 ，也 曾 多 次 带 给 两 地 洪 涝 灾 害 。 因
此 ，治 理 深 圳 河 是 深 港 两 地 居 民 的 共
同期盼。

自 1982 年以来，几代驻守在深圳河
旁的深圳公安边防支队皇岗边防工作站
的官兵们，积极参与深圳河的治理，受到
地方党委政府和人民群众的高度赞誉。
2010 年，深圳河治理工程获评国家水利
部“优质工程”，边防官兵被称为深港界
河的“环保卫士”。

深圳河治理前，杂草丛生、垃圾成
堆，特别是部分沿岸居民、作业人员和渔
船民，乱排乱扔垃圾，致使河面蚊虫滋
生、恶臭刺鼻。

多年来，皇岗边防工作站坚持开展
“环保宣传上渔船”活动，举行各类宣传
活动 85 场次、发放资料 6526 份，受教育
群众 4000 余人次，全面提升了沿岸群众
的环保意识。该站还定期联合义工组

织，协助做好河面漂浮物、沿岸工业垃圾
和违规建筑清理工作。

今年 7 月，台风“韦森特”袭击深港，
深圳河淤积严重，影响了船舶通航。该
站官兵不顾个人安危，走下齐腰深的河
中，带动沿岸居民 100 多人，清理淤泥 10
多吨。

此外，工作站的官兵们还定期组织
对相关区域进行巡逻，积极保护红树林
自然保护区，有效防范了捕杀水鸭、盗砍
树木等破坏河流生态环境的违法行为。
同时，他们争取相关部门筹集资金购买
树苗，发动群众在河口补偿种植红树林，
积极恢复生态环境。

近年来，在边防官兵的影响带动下，
经过沿岸居民的共同努力，深圳河的生
态环境逐渐恢复，50 多种植物千姿百态，
每年有 100 多种、10 万余只候鸟到此歇
息过冬。

30多年来，深圳河的治理工作从未停
止。随着深圳河治理工程规模日益扩大，作
业人员队伍也不断扩大，保障作业人身安全
及维护沿河居民利益提到了议事日程。

2010 年 9 月，皇岗边防工作站成立

了技能培训夜校，邀请相关专家为治河
工程作业人员定期进行安全作业知识教
育和相关技能培训，提升了作业人员应
急自救能力，确保了施工人员安全。工
作站还积极协调深圳市水务局、治河办、
渔政等部门，联合成立了安全生产服务
队，加强对沿河作业的工程项目施工情
况巡查，及时发现作业安全隐患，及时进
行整改，并且承担 24小时紧急救援任务。

2010 年 11 月 3 日，皇岗边防工作站
接到报警，称有一男子掉入深港边境的
深圳河中，要求边防官兵前去救助。该
站立即派出 5 名官兵赶往事发地点施
救。很快，官兵们来到落马洲大桥下，穿
上 救 生 衣 跳 入 水 中 ，将 这 名 落 水 男 子
救起。

据初步统计，多年来，皇岗边防工
作站联合深圳河治理工程有关单位共同
参与海上联合救助 8 次，救助船只 11 艘
次、群众 36人次，联合抵抗台风、洪涝
灾害 35 次，直接挽回经济损失逾千万
元，有效保障了两岸群众的生命财产
安全。
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深港界河的“环保卫士”
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本报讯 记者从公安部获悉：全国 164 个城市的公安
机关近日统一行动，对在今年收缴的非法枪爆物品进行集
中安全销毁，共销毁非法制造的火药枪、猎枪、气枪 13 万
支，仿真枪 67 万支、管制刀具 46 万把，以及大量非法储存、
私藏的炸药、雷管。

据了解，今年针对网上贩卖枪爆物品问题，公安机关会
同有关部门开展“净网”清查，严打网上贩枪“黑市场”，共清
理涉枪涉爆违法信息 10.8 万条，关闭非法网站（栏目）1233
个。公安机关敦促有关人员 10 月 31 日前投案自首或者主
动交出非法危爆物品，争取宽大处理；对逾期拒不投案自
首、拒不交出非法危爆物品的，公安机关将依法收缴并从严
惩处。 （宫 鑫）

全国 164 城市公安机关

集中销毁非法枪爆物品
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