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公司时讯

北京的张女士向媒体表示，10 月 6 日下午她乘坐国
航 CA1268 次航班返京，途中乘务员发放了晚餐，包括一
个牛肉烧饼。吃完烧饼之后，张女士旁边的一位乘客发
现，牛肉烧饼过期了。因为烧饼的包装袋上第一行印着

“130929”，第二行印着“131002”。张女士意识到，他们
吃到了过期 4天的食品。

张女士赶紧叫来乘务长，希望对方立即告知乘客，
收回全部牛肉烧饼。可是，乘务长却说，她可以为张女
士更换食品，但是不能告知其他乘客，也不能收回烧
饼。她需要跟机长商量，还要联系地面。据张女士说，
大约半小时后，有两个小一点儿的孩子开始呕吐，她爱
人和孩子也开始肚子疼。很快，飞机上就大约有 30 人
肚子疼，20 人腹泻，厕所前排起了长队。当晚 10 点
钟，国航客服人员带张女士一家人去了医院，检查结果
是“肠炎待查”。

对张女士的这些说法，国航方面很快作出回应，表示
初步调查后发现，航班提供的烧饼没有过期，是包装袋字
样出了错，的确是存在工作失误，并表示歉意。

央广经济之声记者 10 月 9 日就此事采访了国航方
面的有关人士。对方发来的书面回应称：针对旅客反映
的 10月 6日 CA1268航班配发的牛肉馅烧饼问题，国航
和航食公司高度重视，当即启动了调查，并召开紧急会
议布置后续整改工作。经了解，航食公司确认是将文字
显示保质期 4 天的冷藏食品包装袋，包到了保质期 20
天的冷冻食品上，使旅客认为烧饼过期。对此，国航诚
恳道歉，并明确表示，将认真负责地处理好此事，认真
吸取教训，做好后续整改工作。目前，这一批次的烧饼
已封存并将尽快送检。此外，国航对这一航班的部分旅
客进行了随机抽取回访，目前没有其他旅客出现不良反
应的反馈和投诉。

不过，似乎也并不是没有其他乘客抱怨。据央视新闻
报道，国航 CA1268 航班的乘客陶先生和赵先生表示，同
机乘客的确存在腹泻等不良反应，并不只是个例。

据了解，为国航提供飞机餐的是北京航空食品有限
公司（简称北京航食），该公司为 40 多家中外航空公司提
供飞机上的配餐服务。

国航送检结果目前还没有出来，事实到底是怎样的，
也无法给出确定的结论。但就现有信息，法律专家李光昱
认为：只要乘客能拿出证据来证明食品确实过期，国航单
方面的说法就没有任何说服力。

假若有证据表明，乘客确实是因为吃了有问题的飞
机餐而导致身体不适，这一责任由谁来承担？对此，李光
昱表示，航空食品的生产公司是食品的提供方和生产方，
如果食品出现问题肯定要承担责任；同时，国航作为一种
服务向其乘客提供飞机餐，也应承担相应责任。

李光昱同时表示，在这一事件中有一点值得欣
喜。乘客作为受损害方，他们维护自身权益的意识在
逐渐加强，这也体现出我们国家公民的法律意识的逐
渐提升。 （龚 时）

（更多内容敬请关注中央人民广播电台经济之声每
天16:00-20:00播出的天下公司节目）

乘客称国航提供过期食品

国航回应系装错包装袋

近日，华润创业有限公司发布公告称，
将与英国乐购公司成立合资公司，整合乐
购在中国内地的 134 家门店和购物中心，
以及华润创业旗下的 2986 家华润万家门
店。在零售业增长总体放缓的大背景下，两
家零售巨头的“自选动作”一经披露，便引
发了行业震动。

作为英国最大的零售商，乐购集团在
中国的业务受困于本土化等障碍一直呈现
亏损态势，加上欧洲商业环境的恶化，乐购
中国频频传出出售消息；而华润创业在沃
尔玛、家乐福等跨国零售巨头的冲击下，也
在积极寻求市场份额的突破。

今年 8 月，华润创业便发布了有关可
能在大中华地区成立零售合资企业之谅解
备忘录，阐述了与乐购公司合作的可能性。
直至近日，双方正式宣布，已就整合在华零
售业务组建中国领先的多样化零售商达成
明确协议。根据华润创业公告，完成交易
后，合资企业将成为华润创业和乐购的单
一平台，主要在大中华通过从事经营大卖

场、超级市场、便利店、现购自运业务、酒类
专卖店，以及任何前述各项之网上同类店
铺进行多种类零售业务。整合完成后，合资
公司的销售规模将达 100亿英镑左右。

对此，华润创业方面认为，该合作基于
华润与其他跨国公司之间成功的合资经
验，并与乐购既定的专注于快速成长但尚
欠成熟的市场进行增长的盈利路线、配合
有序的资金分配方式的战略相一致。拟定
的伙伴关系将集合本公司对本地客户的深
入了解、遍布全国的成熟设施及作为合作
伙伴的良好记录，以及乐购的全球零售经
验，国际采购规模及供应链能力。预期合资
企业通过结合双方的业务，将取得显著的
成本和营运协同效应。

据悉，目前华润与乐购的这笔交易尚
有待获得监管部门和股东的同意，如一切
顺利，预计将于 2014年上半年完成。

与沃尔玛、家乐福在中国如鱼得水不
同的是，世界第三大超市巨头乐购自 2004
年进入中国内地市场后，就一直没能治愈

“水土不服”症，业务拓展缓慢。截至目前，
共在 11 个省份开设 134 家门店，但与其全
球 12个国家的 6784家门店总数相比，实属

“九牛一毛”。在中国业务受阻的同时，其传
统市场也遭遇了一场“滑铁卢”。乐购上半
年盈利倒退，销售利润按年下跌 7.6%，至
15.9 亿英镑。业内人士分析认为，乐购与华
润合作意在以退为进，加速拓展中国市场，
以提振公司在全球市场的业绩。对于此次
合作，乐购集团首席执行官菲利普·克拉克
表示，“通过这项协议，乐购在世界上最令人
兴奋的市场上拥有了一个强大的平台，它将
让我们在中国更快地走向盈利。”

此次华润创业并非像外界传言的那样
全资收购乐购在华业务。根据协议，乐购除
了注入其在中国内地的 134 家门店业务，
还将向该合资公司注资 3.45 亿英镑，以获
得合资公司 20%的股权，并保留 5 年后这
一份额上升至 25%的可能性。乐购称，将在
合资公司获得两个董事会席位。

“华润完全有全资收购乐购的实力。”

北京昭邑零商管理咨询有限公司首席咨询
顾问刘晖认为，华润入股意图不在收购，而
是利用乐购的全球零售经验，以及欧洲销
售渠道、供应链能力，为接下来进军国际市
场做铺垫。

数据显示，第二季度排在首位的高鑫
零售集团市场占有率达 8.1%，紧随其后的
华润万家、沃尔玛均为 6.9%，乐购占 2.0%。
整合乐购完成后，新合资公司的市场占有
率和销售业绩有望升至榜首。

然而，由于两大企业无论在经营方式
还是经营理念上都存在较大差异，此次合
作能否顺利进行并产生预期效益，还需要
跨越文化、管理方面的障碍。有专家表示，
虽然两家合作会形成优势互补的局面，但
考虑到双方默契度的问题，合资公司的效
益或需较长时间才能体现，华润创业的短
期盈利也将面临下行压力。

在华润和乐购的刺激下，沃尔玛也准
备通过并购来实现快速市场扩张。在传统
零售业“触电”的大潮中，未来零售领域可
能出现更多类似合作。“乐购与华润合作，
也算是找到一家大靠山。未来在线零售业
也可能出现类似并购行为，由大型传统零
售企业并购在线零售企业。只烧钱无盈利
的在线零售业融资越来越难，被试图往在
线领域拓展的巨头收购是一个好归宿。”零
点研究咨询集团分析师曾韬说。

两家零售巨头成立合资公司

华 润 与 乐 购 联 手 寻 突 破
本报记者 王轶辰

千钧网络：

亿元布局原创视频

莫让“劣币”驱逐“良币”
广东猛狮电源科技股份有限公司董事长 陈乐伍

近年来，我国铅污染事件频发，其中一

半以上由铅酸蓄电池企业引起。为此，环保

部、国家发展改革委等 9 部委联合对铅酸蓄

电池行业进行了整治，取缔关闭了一大批

规模小、工艺技术落后、污染治理水平低、

管理粗放的企业，并决定 2015 年 1 月 1 日起

全面实施《铅蓄电池行业准入条件》。现在，

全国铅蓄电池生产厂家已经从当初的 3000

多家减少到约 1800 家，但是，近期铅污染似

乎有重新抬头的迹象。

之所以出现这种情况，主要是一些被

淘汰的企业转入了“地下”生产。这些非法

生产的企业，因为没有营业执照，不需要环

保成本和为员工缴纳社保，制造成本远低

于正规合法生产的企业，产品在市场上凭

借较低的价格而拥有较多的订单；再加上

由于缺乏有效联动，工商执法和技术监督

两个系统很难对电池流通领域进行“无缝

隙”管理，堵住这些“三无”电池产品；对个

人消费者而言，从电池标识上也看不出产

品是否合法，往往会被动接受零售商的建

议而购买非法厂家的产品。这也间接鼓励

了非法工厂的存在，埋下了环保隐患。

与之形成强烈反差的是，那些环保投

入大的企业却倍感压力。以广东猛狮电源

科技股份有限公司为例，我们的新工厂是

按照目前国内最高的环保标准设计和建设

的，环保投入就接近 1 亿元。因为性价比占

优，原来我们的产品在市场上销售得非常

好；现在按新《铅蓄电池行业准入条件》做

出来的产品，价格要高于“地下工厂”产品

25%至 30%，在市场竞争中很被动。目前，和

我们一样的企业还有不少，如果不及时改

变“地下工厂”横行的局面，在蓄电池行业

将出现“劣币驱逐良币”的现象，环保整治

的阶段性成果也将付之东流。

当前，国家应该采取必要措施，巩固和

完善整个铅蓄电池行业自 2011 年环保整治

以来的积极成果。例如，允许合法企业在产

品标识上使用“环保生产”标贴，从而与“三

无”电池产品区隔开来；执法部门应加大

执法力度，坚决关停不能实现环保生产的

蓄电池企业。没有了市场，非法生产企业也

就失去了原动力。

同时，要加快出台《废铅酸蓄电池回收

利用管理办法》。作为世界上最大的铅酸蓄

电池生产和出口国，我国电池回收领域并

未形成良性循环。目前，我国铅酸蓄电池回

收以大量个体从业者为主，相当多回收点

进行手工破碎拆解，高价卖出铅片后，酸液

随意倾倒，大量含铅废水、铅渣、铅泥进入

下水道、水域和土壤，其他价值不高的材料

随意抛弃，含铅隔膜与垃圾一起焚烧处理，

既不经济也不环保。

更需引起重视的是，在欧美，铅电池的

主要原材料来源于废旧电池回收，其材料

回收率高达 98%，因此，其对新铅的需求量

显得不大。但在我国，由于来自旧电池还原

的铅材料不足蓄电池生产用铅量的一半，

因大量使用新铅而导致我国铅电池企业的

产品成本远高于国外同行。这也是我国汽

车电池之所以无法批量出口到美国市场的

根本原因。

铅酸蓄电池已有 150 多年历史，技术上

非常成熟。从发达国家的实践看，通过规范

生产、有序回收、严格管理，铅酸蓄电池污

染问题是完全可以解决的。随着汽车、电动

自行车和光伏电池产业的快速增长，铅酸

蓄电池市场需求仍将保持增长。惟有所有

企业都严格按照相关准入条件组织生产，

同时政府部门加大监管力度，铅酸蓄电池

行业才可能真正实现转型升级。

本版编辑 董庆森

电子邮箱：jjrbqybd@126.com

成立现代农业装备产业技术研究院

奇瑞重工助农机产业转型升级

位于湖北襄阳高

新区的泰凯电子有限

公司，员工正在生产

线上加紧生产。

近年来，该公司

根据市场需求不断推

进研发和创新，多种

产品受到市场青睐，

市 场 占 有 率 逐 年

提升。

本报记者

李树贵摄

在零售业增长总体放缓的大背景下，华润与乐购的强强联合引发市场震

动。对此，双方各有打算：华润想借此增加市场份额，而乐购则希望合作能加

快本土化进程，进而推动盈利。未来，零售领域可能出现更多类似合作

本报讯 今年以来，恒丰银行滨州分行落实国家经
济结构调整和经济发展方式转变要求,持续提高服务类
企业的贷款份额，通过产品创新、服务创新，信贷结构进
一步趋向合理。

目前，该行对服务业类企业的信贷投放均为短期流
动资金贷款，现有服务业授信客户均为优质且在当地具
有较大影响力的客户，因而保持着较高运营效率及合理
的资产结构。恒丰银行滨州分行负责人表示，该行将进
一步调整信贷结构，压缩直到退出“两高一资”行业企业
授信，增加高附加值服务类企业授信数量和额度，拓宽服
务业种类，有效支持当地服务业发展。 （李志帅）

本报讯 记者杨忠阳报道：东风雪铁龙全新爱丽舍
近日在京举行上市会，此次上市的全新爱丽舍共有 5 款
车型，均搭载 1.6L 发动机，将与上海大众新桑塔纳与
一汽大众新捷达展开直接竞争。

据了解，全新爱丽舍上市之后，现款爱丽舍也将继
续在市场中销售，并更名为经典爱丽舍。神龙汽车公司
表 示 ， 全 新 爱 丽 舍 是 雪 铁 龙 全 球 战 略 车 型 ， 将 与
C4L、全新世嘉共同组成东风雪铁龙征战中级车市场
的“三剑客”，助力神龙汽车公司冲击全年市场 55 万
辆的经营目标。截至 10 月 7 日，今年神龙汽车全年整
车销量已经突破 40 万辆，达到 401292 辆，创历史同期
销量新高。

本报讯 记者顾阳报道：由国家质量监督检验检疫
总局、国家旅游局联合发起的“全国旅游服务质量标杆企
业”名单近日揭晓，中青旅当选首批全国旅游服务质量标
杆企业。

作为国家旅游局确定的首批“全国旅游标准化示范
单位”，中青旅在强化自身标准化建设的同时，承接了《旅
行社服务通则》、《国内旅游服务规范》等行业标准的制
定，积极开展行业间的交流和合作，发挥行业龙头的质量
引领作用。中青旅近年来还先后开展了“诚信年”、“体验
年”等活动，积极倡导诚信经营的理念，传播文明旅游的
风尚，不断推动服务质量的提升。

本报上海 10 月 9 日电 记者李治国报
道：“结合视频社交化战略，视频网站搭台、优
质视频作者获得实际收益的合作形式正在逐
步走向成熟。未来两年，我们将持续投入超
过1亿元资金，完成精品原创视频战略布局。”
千钧网络（我乐网）CEO 周娟今天告诉记者，
千钧网络正努力从大量用户上传的视频内容
中搜寻精品，并扶持和鼓励原创机构、工作室
将更优质的原创内容上传到千钧网上。

周娟表示，“纯粹靠 CPM（千人成本，视
频网站贴片广告计价方式）分成的形式，目前
难以打动拥有创造优质内容能力的原创视频
作者或机构，国内仍处在原创视频爆发的萌
芽阶段。”她表示，千钧网的“微栏目”将采用

“联合版权”和“完全版权”的合作模式，这种
合作给制作方带来的收益远高于传统 CPM
分成。只要制作方对自己的节目有信心，千
钧网就可以给优秀内容开出合理的价格。去
年，千钧网推出了“微栏目”频道，意在招揽更
多优质的机构原创内容。周娟表示，截至目
前，已有 70 多档原创节目入驻，每周提供超
过 20 个小时的精品原创内容，日均播放量超
过 1000 万，包括《一席》、《十万个冷笑话》等
在网络人气很高的节目。

据了解，我乐网凭借与人人网的紧密关
联，已获得了人人网上超过 70%的视频内容
流量。据新浪微博数据中心发布的《2013 年
7 月视频网站微博研究报告》显示，我乐网视
频链接在新浪微博的点击量紧随优酷位列第
二。我乐网“微栏目”的 70 多档节目中，目前
完全基于互联网的创新型节目占到 31%的比
例，共有 44%的节目做到了每周更新。

中青旅当选首批旅游服务标杆企业

东风雪铁龙全新爱丽舍上市

恒 丰 银 行 大 力 扶 持 服 务 业

本报讯 记者白海星、通讯员郑云婷

报道：由奇瑞重工发起的安徽省现代农业
装备产业技术研究院近日成立。同时，奇
瑞重工与中国农业大学、农业部南京农业
机械化研究所、合肥工业大学、安徽农业
大学、江苏大学等高校和科研机构合作共
建平台项目也正式启动。

基于农业生产全面机械化、粮食生产
全程机械化解决方案服务商的定位，近年
来，奇瑞重工致力于科技创新能力的持续

打造。目前，其产品已覆盖国内外主要农
作物的育种、整地、播种、田间管理、收割、
烘干储存等全过程，形成了 8 大产品线、
19 个产品平台、56 个产品系列各具竞争
优势的产品组合。安徽现代农业装备产
业技术研究院的成立，是奇瑞重工坚持创
新驱动战略的又一举措，标志着奇瑞重工
的创新能力建设迈上新台阶。

据了解，安徽省现代农业装备产业技
术研究院将致力于构建以市场为导向、以

企业为龙头、产学研相结合的现代农业装
备研发平台。未来，他们将围绕攻克产业
关键共性技术、促进科技成果转化和产业
化、培养引进人才团队、培育现代农业装
备产业、推动产业转型升级等 5 个方面，
积极开展产学研合作技术成果孵化培育，
服务产业发展，打造国内重要的现代农业
装备产业研发基地，为农业装备产业发展
提供坚实的科技保障和技术支撑，推动中
国农机产业转型升级。


