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公司时讯

“十一”长假，除了新店开业外，国内零售巨头银泰百
货忙着在其百货店和购物中心里铺设免费 Wi-Fi，按照
银泰的计划，到 2013 年年底，银泰所有实体门店都要架
设好 Wi-Fi。

银泰要 Wi-Fi 干什么？当然不是为了方便店里的
顾客发微博、玩微信。面对电子商务的快速发展，传统
零售业当然不能坐以待毙。在大型百货卖场沦为“试
衣间”的尴尬后，零售业从业者也认真反思过造成这种
现象的根源。有人形象的称之为“两头不靠”。从商品
层面说，传统百货业无论是返点还是流水倒扣，本质上
都是二房东似的“间接经营”。零售商们并不知道每个
品牌下哪一款产品卖得好，为什么卖得好。从顾客层
面说，零售商们更不知道在一个完整的购买行为中，顾
客都浏览了哪里、在哪里停留、停留了多久，以及为什
么购买。

而对电商来说，这一切看似信手拈来。在网上购物，
消费者要先注册账号，电商自然可以通过会员制对消费
者进行身份识别和路径跟踪。

这正是银泰要解决的问题。首先，将门店商品数字
化，实现零售的管理和统筹，再逐步抓取用户数据，包括
进店用户数据和 VIP 用户数据；同时，利用银泰网，打通
线下实体店和线上的 VIP 账号。在百货和购物中心铺设
免费 Wi-Fi，意义正在于此。有了这一前提，线上线下融
合才有了基础。

今后，当一位已注册账号的客人进入实体店，他的手
机连接上 Wi-Fi，后台就能及时辨认，他过往与银泰的所
有互动记录、喜好便会一一在后台呈现。银泰网甚至可
以累积不同用户对品牌和折扣喜爱程度的数据，依托成
熟门店的相关数据，再根据新开门店所在城市的用户分
析，列出新开门店组货和招商的指导意见。银泰百货
CEO 陈晓东认为，这样做的最终目的是，实现商品和库
存的可视化，并达到与用户之间的沟通。

在架设免费 Wi-Fi 的背后，是银泰尝试利用大数据
来重新打造卖场与客户之间的关系。当然，零售业用互
联网思维重新打造自己，其转型升级是一个系统工程，
Wi-Fi 的引入只是一个观察的切口。在银泰内部，这种
转型被称为“打翻”，要打翻互联网与传统零售业之间的

“墙”，其核心是线上和线下平台的融合。
毋庸置疑，这些改变都带有一定的银泰“特色”，未必

适合所有百货零售企业，毕竟银泰有自己的优势，比如，
多年积淀的品牌优势，百货与购物中心业态可以紧密结
合，门店布局在浙江一带成熟密集，等等。这是一种有益
的尝试，或许零售业未来的转型方向就蕴含其中。

（《中国企业家》杂志社供稿）

银泰要Wi-Fi做什么
房 煜

提到罗布泊，大家都会联系到“死亡之
海”——新中国第一颗原子弹在这里试爆
成功，地质学家彭加木在这里失踪⋯⋯，这
无一不让人对罗布泊望而却步。

如今，记者在这里却看到了成片的现
代化厂房，碧绿如大海般的盐湖。国家开发
投资公司控股的国投新疆罗布泊钾盐有限
责任公司在这片不毛之地上投资建设世界
上最大的硫酸钾生产基地，为大地注入了
勃勃生机，带来了一抹碧绿的希望。

国家开发投资公司董事长、党组书记
王会生至今仍然记得他第一次使用“一票
否决权”时的心情。2004 年，公司遇到一个
机遇，天津有个百亿规模的房地产项目向
国投抛来了橄榄枝，以当时的房地产行业
情况看，做这个生意一本万利，风险可控，
利润也有保障。

“当时，我 3 天时间没睡好觉。”王会生

犹豫了。他想起了国投成立的初衷，首要的
作用是引导投资导向——以控股、参股等
股权投资的方式，用少量国有资本引导并
带动大量的社会资金进入国家需要和鼓励
发展的产业领域与重点区域。房地产项目
不在此范围内，他认为可以放弃。

他的想法很快得到公司的同意。在放
弃该项目的同时，公司将目光投向了遥远
的罗布泊，开始了钾盐矿的开采之路。早在
几年前，国投就曾聘请专家团队，对全国化
肥行业摸底调查。调查结果表明，中国缺
钾，钾肥严重依赖进口，国内钾肥市场上每
卖出 10 袋钾肥就有 7 袋是进口的。钾肥价
格受制于人，进口数量也受制于人，我国农
业生产和粮食安全受到巨大影响。

1995 年，地质科学家发现在罗布泊湖
盆的硬壳下，存在罕见的钾盐矿。但由于资
金等原因，生产规模不大，年产钾肥仅 2 万
吨。作为中央企业的国家开发投资公司，国
投决定承担这份责任，进驻罗布泊，守护国
家粮食安全，缓解钾肥进口受制于人的状
况。“当年我们入驻时，账上只有 30 万元资
金，一个月工资都发不下来。”国投新疆罗布

泊钾盐有限责任公司企管部主任魏磊说。
国家开发投资公司副总裁李冰说，“项

目看准了之后，我们就要雷厉风行地干，求
实、扎实推进。”情况也的确如此，重组协议
还没签完，意向还没完全形成，国投就把
2000 万元的资金打过去，为的就是早些完
成重组。2004 年 11 月 19 日，国投一次性拿
出 3.58亿元成功入主罗钾。

通过抢抓时间和机遇，罗钾实现了跨
越性发展。5 年时间，他们走完了相当于美
国犹他州大盐湖 15 年、国内同行 30 年走过
的建设历程，创造了世界盐湖开发史上的
奇迹。2008 年 120 万吨投料试车成功，标
志着在中国已建成世界最大、堪称“世界硫
酸钾航母”的硫酸钾生产基地。

在国投罗钾之前的规划中，在 2 万吨
实验成功后，下一步放大的规模本是 40 万
吨，而国投入主后决定跨越发展，直接上马
120 万吨。这样做的目的很明显，要用最短
的时间，把优势资源转化为产业优势，尽快
缓解钾肥紧缺的现状。

然而，从 40 万吨到 120 万吨，增加的
不仅仅是数字，困难和压力重重，国投人的

付出也不是增长 2 倍那么简单。罗布泊周
边 200 公里甚至 300 公里之内皆无人烟。
没有人烟就意味着没有社会依托。“你哪怕
是买一个螺丝钉，都要到 400 公里外的哈
密去。”想起当年，国投新疆罗布泊钾盐有
限责任公司总经理李浩不胜唏嘘。

但这并没有难倒国投罗钾人，他们怀
着强烈的责任感，苦中作乐，顽强奋斗。技
术装备差，他们加强技术攻关，通过走自主
创新之路，研究出了国内外独一无二的、拥
有完全自主知识产权的“罗布泊硫酸镁亚
型卤水制取硫酸钾”工艺技术，2005 年获
得国家科学技术进步一等奖⋯⋯

经过罗钾人 7 年来的努力，“死亡之
海”到“希望之海”已经变成现实。按照生产

“农民用得起钾肥”的目标，国投罗钾始终
以低于进口的钾肥价格投放市场，占据了
国内硫酸钾市场 70%的份额，有效缓解了
此前钾肥市场被国外垄断巨头操控非理性
暴涨的局面，稳定了钾肥市场，大大缓解了
我国钾肥供需矛盾，为保障农业用钾作出
了贡献，对保证农业生产的持续、稳定发展
和国家粮食生产安全发挥了重要作用。

国投集团罗布泊建世界最大硫酸钾生产基地——

将“死亡之海”变为“希望之海”
本报记者 齐 慧

国 内 首 批 球 墨

铸铁叶片试制成功

已向阿尔斯通公司供货

合“ 资 ”更 要 合“ 心 ”
杨忠阳

东风汽车有限公司日前在其发源地湖

北十堰低调地举行了 10 周年庆典。作为中

国最大的汽车合资企业，其在成立之初便

饱受媒体和学者质疑，但今天东风有限以

辉煌的业绩化解了缠绕在人们心头的疑

虑。数据显示，合资 10 年来，东风有限年销

量由成立之初的 29.8 万辆，激增到去年的

136.5 万辆。截至今年 6 月底，东风有限已销

售 汽 车 852.73 万 辆 ，销 售 收 入 9515.97 亿

元，市场占有率 7.07%，在中国汽车行业排

名第五。

“东风有限是汽车合资领域的成功样

板，它的成功不仅使合资企业获得了巨大

发展，而且推动了双方母公司的事业进

步。”诚如东风有限总裁中村公泰在接受媒

体采访时所言，正是有了东风有限的高效

运营，2012 年雷诺—日产联盟销量才得以

跻身全球前四，而东风汽车公司也在 2009

年超过一汽，成为国内产销规模仅次于上

汽的汽车集团。

有人说，东风有限之所以能赢得今天

的成功，主要是其运气好，赶上了中国汽车

产业高速增长的黄金时期。此言不假，东风

有限成立以来的 10 年，恰逢中国加入世界

贸易组织，轿车开始快速驶入家庭，中国汽

车产业年销量也从 2003 年的 439 万辆跃升

到 2012 年的 1931 万辆。但我以为，这只不

过是外因，更重要的原因则要归功于其建

立了“相互信赖，高度融合”的企业文化。

长期以来，中国汽车合资企业有一个

人尽皆知的潜规则：那就是尽管合资车企

中外双方大都是 50：50 的对等股权，但外方

往往由于掌握产品和技术，实际上拥有更

多话语权，从而导致双方并不互信。所以，

还在东风有限成立之初，人们便对这桩姻

缘能走多远充满了担忧。

问题还在于，彼时雷诺—日产联盟CEO

戈恩接手后的日产，与丰田、本田有很大不

同，它已成为一个典型的跨国企业；而东风是

在特殊背景下建起来的传统国企，又是在远

离中心城市的山区成长起来的。试想，这样两

拨有着完全不同文化背景的高管在一口锅里

吃饭，不产生矛盾那才是咄咄怪事！

事实上，和所有的合资车企一样，在度

过短暂的“蜜月”后，东风有限旗下东风日

产乘用车公司也出现了利益冲突、资源错

配、策略僵化和信息不畅等问题。不过，东

风有限中外管理层通过反思很快意识到，

问题并不完全在于双方的话语权之争，而

是思维方式和做事方式不同使然。为此，东

风日产专门召开了“东莞会议”，双方通过

加强沟通，就企业未来的发展所涉及的基

本规则达成共识，并形成了著名的《东风日

产共同行动纲领》，以引导双方超越文化差

异，从根本上消弭对立思维带来的消极

影响。

纸上得来终觉浅，绝知此事要躬行。更

重要的是，在文化融合创新中，东风有限没

有简单停留在数百页的《东风日产共同行

动纲领》上，而是将这一企业的“基本法”的

构建作为一个过程，让所有员工参与其中，

并对照自身的问题进行绩效改善，固化为

每个人的行动，从而推动企业从“合资”到

“合智”“合力”“合心”的转变。

也正因如此，东风日产的产品一款接一

款，短短几年就成了中国产品线最丰富的合

资乘用车企业；反观同属日系的广汽丰田，

虽然两者成立时间差不多，而且丰田也有

强大的资金实力和先进的技术与产品，但

由于日方对中方合作伙伴的不信任，以至

于长期以来广丰内耗严重，时至今日都没

能推出几款像样的产品，合资企业不得不

在中国市场上苦苦挣扎，着实令人遗憾。

应该说，对于所有合资公司而言，文化

融合都是一道难题，包括像戴姆勒和克莱

斯勒那样双方都有“高贵血统”的公司“联

姻”，最终也不得不分手。而作为中国汽车

市场的后来者，东风有限却能勇于作答，成

为合资企业中文化融合的典范，不仅弥足

珍贵，更启发人们深思！

本版编辑 董庆森

电子邮箱：jjrbqybd@126.com

美景集团购美知名飞机制造商获批

本报讯 记者苏大鹏、通讯员邢毅报
道：中国北车大连机车公司铸锻分公司日前
成功试制出首批球墨铸铁叶片，并完成向北
重阿尔斯通 （北京） 电气装备公司打包发货
工作。这标志着大连机车公司填补了国内球
墨铸铁叶片生产空白，成为阿尔斯通国内这
一领域的首家合格供应商，并由此进入阿尔
斯通全球供应商体系。

北重阿尔斯通 （北京） 电气装备公司主
要从事汽轮机和汽轮发电机 的 设 计 与 制
造。该公司装在汽轮机上的叶片以前全部
从国外采购，由于该产品结构复杂，质量
要求严格，检测标准非常苛刻，在磁粉探
伤、超声波探伤和射线探伤下不允许有任
何缺陷，在球墨铸铁铸造行业，这种叶片
的铸造难度不亚于把卫星送上太空，阿尔斯
通公司曾与国内多个厂家合作进行多次试
验，均以失败告终。

2011 年，大连机车铸锻分公司与阿尔
斯 通 公 司 多 次 接 触 ， 承 揽 了 该 产 品 的 试
制。接到订单后，从前期商务谈判、技术
规范消化到产品生产检测、包装发送、协
调沟通，以及信息反馈，均执行周密严格
的项目管理。经过反复试验，不断完善，
叶片产品最终通过欧洲专家检查团的考察
论证。欧洲专家认为，叶片铸造质量无可
挑剔，完全可以替代国外产品，叶片生产
从此实现国产化。此次大连机车铸锻分公
司与阿尔斯通签订叶片批量供货合同，累
计合同额达 150 余万元，从 8 月份开始批
量制造，11 月底前全部交付。

本报讯 记者秦海波报道：22 位来自中国农村的最
美教师近日收到了一份“厚礼”。在北京举办的最美乡村
教师活动日现场，蒙牛乳业和 30 位合作伙伴一起，用一
对一定向帮扶的形式，为他们送上了 22份“幸福礼单”。

据悉，此次活动共收到 54 家合作伙伴的捐款意向，
累计捐款 239 万元，善款将由蒙牛和合作伙伴的志愿者
直接帮扶乡村学校公益需求。捐助的内容包括电脑、课
桌、文具、整修校园、给孩子们的衣物、饮水、营养餐，还有
奖学金等等。尽管每份礼单的内容各不相同，但他们目
的相同——改善乡村学校的办学条件。

本报讯 记者管培利报道：近日，第十一届中国食品
安全年会安全食品科技论坛之“鲜活微冻——开启安全
食品未来之窗”活动在成都举行。四季大通集团公司将
和中国农业科学院等国内多家科研机构、院校形成“安全
食品战略联盟”，推广“低温微冻保鲜技术”。

四季大通拥有的“低温微冻保鲜技术”，应用低温、超
低温技术和纯天然制取的“微冻液”，对水产、肉类和果蔬
快速直接冻结，从而实现食品保鲜。据介绍，四季大通集
团公司自成立以来，始终致力于打造新型农业产业化链
条，利用科技手段推动现代农业升级，为消费者提供安
全、放心、可追溯、优质农产品。

据新华社郑州 10 月 8 日专电 （记

者李鹏） 继双汇集团控股股东双汇国际
控股有限公司收购美国史密斯菲尔德食
品公司 9 月获批之后，豫企收购美国知名
通用飞机制造商——穆尼航空股份有限
公司的计划也于近日有了最新进展。据
河南美景集团确认，该公司收购穆尼航空
公司已正式获美国外国在美投资审查委
员会的批准，预计今年 11月份完成交割。

公开资料显示，成立于 1929 年的穆
尼航空公司曾经是美国单发通用航空飞
机制造领域的领导者，其设计生产的多种
机型成为业内经典，飞机设计素以速度和
燃油效率见长，被誉为市场上最安全的单

引擎螺旋飞机制造商。但受美国经济及
通用航空市场的周期性波动，穆尼航空公
司此前曾经历多次停产重组及股权易手，
最近的一次停产重组为 2010年。

成立于 2002 年的美景集团是一家拥
有合资背景、经营范围涉及地产开发、文
化产业、综合旅游、红酒产业等多个领域
的大型综合性企业，此前曾收购美国纳帕
谷的知名红酒庄园。

据介绍，尽管目前处于停产阶段，但
穆尼航空公司所拥有的世界级品牌知名
度、大量忠实客户以及美国联邦航空管理
局飞机制造证书等比较优势，成为美景集
团收购穆尼航空公司的决定因素。此外，

2012 年，被国务院批准的全国首个航空
港综合经济试验区落户郑州，同时河南省
开始规划打造郑州通用航空试验区，都为
此次收购注入了动力。

截至目前，双方尚未透露此次有关收
购的价格信息。美景集团相关负责人表
示，收购完成后，未来的目标市场将主要
定位在通用航空市场潜力巨大的亚洲及
国内市场。除恢复穆尼航空公司的整机
生产业务外，新的穆尼公司还将经营零件
供应、二手飞机买卖和二手飞机返厂改造
升级，并将有计划、有重点地扩大在中国
的零件生产线，从而打造其在亚洲通用航
空领域的龙头地位。

本报讯 记者雷婷报道：近日，中国核工业集团公司
与西北有色金属研究院签署战略合作协议，合作开发核
用锆材料。这是陕西省实施“央企进陕”发展战略、建设
西部强省的又一重大合作成果。

核级锆合金是核电站中重要材料，发展核级锆产业
对保障我国核电大规模发展和国家战略需求具有重要意
义。为促进科研成果转化，今年 4 月，西北有色院控股的
西部新锆核材料科技有限公司在西安成立。为了加快产
业进程，中国核工业集团公司与西北有色院将合作组建
合资公司，共同推进核级锆合金产业发展。

本报讯 记者黄鑫报道：日前在深装总装饰工程工
业有限公司 30 周年庆典活动上，深装总公司总经理胡正
富表示，将构建起融设计、施工、材料为一体的建筑装饰
完整产业链，以设计为先导、以施工为主导、以材料为依
托，实现联运共赢。

深装总还同时发布了未来发展的 3 大战略，包括大
客户战略，把公司的优势资源投向优势客户和优质项目；
分公司战略，充分利用当地社会资源，建立覆盖全国的业
务网络；设计先导战略，增大设计业务比重，进一步优化
业务结构，提高整体业务规模。

深装总构建建筑装饰产业链

蒙牛携手合作伙伴助力乡村教学

四 季 大 通 推 广“ 微 冻 ”技 术

中核集团投资西部核材公司

山东盛发科工贸

有限公司的员工正在

生产灯箱标识牌。

近 年 来 ，该 公 司

通过技术创新，产品

在 国 内 市 场 逐 渐 走

俏，2012 年销售收入

1.4 亿元，上缴各项税

收 560万元。

本报记者

李树贵摄


